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Projekt ,,Przedsigebiorczos¢é spoteczna — kurs podstawowy”

o numerze EOG/21/K4/W/0044 jest finansowany ze srodkéw
Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014 — 2021 oraz Srodkéow
krajowych. Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (MF EOG) reprezentuje wktad Islandii, Liechtensteinu

i Norwegii — trzech krajéw EFTA (Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu) w tworzenie Europy zielonej, konkurencyjnej

I sprzyjajacej integracji spotecznej. Kwota dofinansowania w ramach
Funduszy EOG wynosi 118 217 € i pochodzi ze wspomnianych wczes$niej
panstw (Islandii, Liechtensteinu i Norwegii).
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1. Strategia
2. Jakosc zycia: czynniki obiektywne

3. Jakosc zycia: czynniki subiektywne

4. Ryzyko | szansa

5. Elevator Pitch (pozyskiwanie

finansowania)




1. STRATEGIA

Strategia jest zbiorem celéw (zadan), ujetych w programy
I plany. Stanowi ona wzorzec decyzji, ktore dotycza pozycji
| tozsamosci organizaciji, jej zdolnosci do wykorzystywania
swych mocnych stron oraz prawdopodobienstwa
odniesienia sukcesu.

Andrews, 1971




Strategy is a pattern of activities that seek to achieve
the objectives of the organization and adapt its scope,
resources and operations to environmental changes in
the long term.

Drucker




Strategia to plan dziatania, ktory uwzglednia przyszte konsekwencje
dziatan i moze byé zmodyfikowany w zaleznosci od wynikéw. [...]
Ludzie czesto podejmujg decyzje na podstawie heurystyk

| uproszczen, a nie na podstawie petnej analizy informacii.

W zwigzku z tym, strategie ludzi mogg by¢ mniej racjonalne

| bardziej podatne na btedy niz strategie, ktére bytyby wybierane
przez idealnego, racjonalnego aktora.

Strategie ludzi moga by¢ ksztattowane przez otoczenie, w tym
przez reguty, normy i oczekiwania spoteczne.

Richard H. Thaler, laureat Nagrody Nobla z ekonomii w 2017 roku




Po co okresla¢ strategie w organizac;ji?

>

Strategia jest niezbedna, aby powigzac cele biznesowe przedsigwziecia
z zasobami i planami ich wykorzystania w organizacji.

Strategia oparta jest na potrzebach wynikajgcych z gtéwnych proceséow
biznesowych firmy i przyjmowana jest w celu ich skutecznej, zgodnej

z wymaganiami i efektywnej realizacji.

Strategia musi uwzglednia¢ wszystkie obszary dziatania organizacjj,
réoznorodne systemy produkcyjne, a takze wprowadzajgce

| przetwarzajace informacje oraz zabezpiecza¢ wymagang jakosc¢,

efektywnos$c¢ i zgodnos¢ formalng wszystkich wytwarzanych produktow.



Co to jest plan strategiczny?

® Plan strategiczny to formalny dokument, ktéry okresla cele organizacji oraz droge, jaka nalezy
przej$¢, aby je osiggnac. Plan strategiczny obejmuje analize otoczenia organizacji, w tym jej
klientow, konkurentéw, rynek, trendy, a takze wewnetrzne zasoby, takie jak ludzie, wiedza,
procesy. Na podstawie tych analiz okre$lane sg cele organizacji, strategie i dziatania, ktére nalezy
podjad, aby je osiggnac.

e Plan strategiczny jest zwykle tworzony na okres 3-5 lat i okresla cele krétko- i dlugoterminowe
organizacji, wraz z konkretnymi celami i metrykami, ktérymi bedzie sie kierowac. Plan moze
rowniez zawiera¢ plany rozwoju produktéw lub ustug, rozwdj rynkdéw, inwestycje, restrukturyzacije,
innowacje lub inne kluczowe inicjatywy.

e Plan strategiczny jest istotnym narzedziem zarzadzania organizacja, poniewaz umozliwia jej
skupienie sie na priorytetowych celach i dziatan, a takze zapewnia spdjnos¢ i koordynacje miedzy
réznymi dziatami organizacji. Plan strategiczny pomaga réwniez zidentyfikowac i rozwigzacé
potencjalne problemy i wyzwania, zanim stang si¢ one powaznymi zagrozeniami dla organizacji.

e Wazne jest, aby plan strategiczny byt elastyczny i mégt by¢é dostosowywany do zmieniajacych
sig warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych organizacji, w szczegélnosci zmian w obiektywnych
i subiektywnych czynnikach jakosci zycia.

® Plan powinien by¢ stale aktualizowany i monitorowany w celu zapewnienia jego skutecznosci
i dostosowania do zmieniajacych sie okolicznosci.



Co to jest luka strategiczna?

e Luka strategiczna to réznica miedzy aktualnym stanem organizaciji a jej pozagdanym
lub wymaganym stanem.

e Moze to byc réznica miedzy obecng pozycja organizacji na rynku a pozycja, ktora
organizacja chce zajmowac, albo migedzy jej obecnymi zasobami a zasobami, ktére sg
potrzebne do osiggniecia celéw. Luka strategiczna moze wynikac z braku odpowiednich
zasobow, wiedzy lub umiejetnosci, niewtasciwego podejScia do zarzadzania, btedne;j
strategii, konkurencji lub innych czynnikéw zewnetrznych.

e Luka strategiczna jest traktowana jako punkt wyjscia dla organizacji, w celu okreS$lenia,
jakie kroki sg potrzebne do zmniejszenia tej roznicy. Moze to wymagac¢ zmiany strategii,
wprowadzenia innowacji, rozwijania nowych umiejetnosci, poszukiwania nowych rynkéw
lub partneréw biznesowych, inwestycji w badania i rozwdj lub innych dziatan. Zarzadzanie
lukg strategiczng jest kluczowe dla utrzymania konkurencyjnos$ci i osiggania sukcesu na

rynku.



JAKOSC ZYCIA

Przedsiewziecia spoteczne podejmujemy po to,
aby pozytywnie wptywac na jakos¢ zycia. Dlatego
uzyskanie konsensu dla wartosci miar jakoSci
zycCia jest dzisiaj jednym z najwiekszych wyzwan
zarzagdzania strategicznego.

Wojtkiewicz, 2023




2. Mierniki obiektywne

Czy mamy wartosci referencyjne?

Jak moge stwierdzié, czy jakosc¢ zycia (cztonkow
spotecznos$ci / beneficjentéw innowacji) jest
obiektywnie dobra?




Jakos¢ zycia -
wskazniki obiektywne

SPOLE-

CZENSTWO ZDROWIE

DOBRA
MATERIALNE

SRODOWI-
SKO

BEZPIE-
CZENSTWO

przewidywana diugos¢ zycia
liczba lat w zdrowiu

dostep do opieki zdrowotnej
nawyki zdrowotne
subiektywna ocena zdrowia
ilo§¢ czasu wolnego

zadowolenie z czasu wolnego




Jakos¢ zycia -
wskazniki obiektywne

e ekwiwalentny dochéd
SPOLE- dysponowalny
CZENSTWO e standard sity nabywczej
e wzgledna miara ubdstwa
e samoocena statusu

DOBRA i
MATERIALNE —— majatkowego

SRODOWI-

T PRACA
BEZPIE-
CZENSTWO




Jakos¢ zycia -
wskazniki obiektywne

SPOLE-
CZENSTWO

DOBRA
MATERIALNE

SRODOWI-
SKO

BEZPIE-
CZENSTWO

bezrobocie

przymusowa praca tymczasowa
i w niepetnym wymiarze
dochody

godziny pracy i standardy BHP
zadowolenie z pracy

osigganie celéw zawodowych




Jakos¢ zycia -
wskazniki obiektywne

e gospodarcze
SPOLE- e bezpieczenstwo fizyczne
CZENSTWO . . -

e zabezpieczenie zywno$ciowe

DOBRA
MATERIALNE

SRODOWI-

SKO PRACA
BEZPIE-
CZENSTWO




Jakos¢ zycia -
wskazniki obiektywne

e przestrzen miejska
e ckologia
e naturalne

e okolica zamieszkania

SPOLE-
CZENSTWO

DOBRA
MATERIALNE

SRODOWI-
SKO

BEZPIE-

CZENSTWO



Jakos¢ zycia -
wskazniki obiektywne

e zakres oferty edukacyjnej

e dostep do rozwoju SPOLE-
kompetencji i umiejetnosci CZENSTWO

e edukacja odpowiadajgca na
wtasne zapotrzebowanie

e edukacja odpowiadajgca na EDUKACJA EA%?ERI'QIALNE
zapotrzebowanie rynku L

e edukacja przez cate zycie
(ksztatcenie ustawiczne)

SRODOWI-

SKO

BEZPIE-
CZENSTWO



Jakos¢ zycia -
wskazniki obiektywne

e liczba relacji spotecznych
e utrzymywanie kontaktow SPOLE-
z rodzing / przyjaciotmi CZENSTWO
e wzrost inkluzywnosci
e potrzeby seniorow

DOBRA
MATERIALNE

SRODOWI-

o PRACA
BEZPIE-
CZENSTWO

(starzenie sie)

e rzady i podstawowe prawa




3. Mierniki subiektywne

Jak zobiektywizywacé well-being?

Jak moge stwierdzié, czy jakos¢ zycia (spotecznosci
/ beneficjentéw innowaciji) jest subiektywnie
dobra?




Czynniki wptywajgce na postrzeganie i oceng
jakosci zycia przez jednostki

POZYTYWNE
RELACJE
Z INNYMI

SAMO-
AKCEPTACJA

PANOWANIE

AUTONOMIA NAD
OTOCZENIEM

OSOBISTY
ROZWOJ




Jakos¢ zycia -
kategorie subiektywne

POZYTYWNE

SAMO- RELACJE

AKCEPTACJA Z INNYMI

PANOWANIE
AUTONOMIA NAD
OTOCZENIEM

OSOBISTY
ROZWOJ

Doswiadczanie cieptych

i petnych zaufania relacji

z innymi ludZmi, umiejetnosé
doswiadczania mito$ci, empatii
wobec innych ludzi, wchodzenia
w relacje gtebokiej przyjazni

i intymnosci.




Jakos¢ zycia -
kategorie oceny subiektywnej

POZYTYWNE

SAMO- RELACJE

AKCEPTACJA 7 INNYMI

PANOWANIE
AUTONOMIA NAD
OTOCZENIEM

OSOBISTY
ROZWOJ

Kluczowe w rozwoju cztowieka
poczucie sprawstwa,
kompetenciji, a takze zdolnos¢

do przeksztatcania otoczenia,
zgodnie ze swoimi potrzebami

i wartoSciami, radzenie sobie

ze ztozonymi warunkami
srodowiskowymi.

Podejmowanie okazji, ktére niesie
zycie, oraz aktywne uczestnictwo
w otoczeniu jednostki.




Jakos¢ zycia -
kategorie oceny subiektywnej

POZYTYWNE
RELACJE
Z INNYMI

SAMO-
AKCEPTACJA

Umiejetnos¢ doskonalenia
swoich umiejetnosci, realizacji

PANOWANIE . .

AUTONOMIA NAD swojego potencijatu,
OTOCZENIEM poszukiwanie drég dalszego

rozwoju, poczucie, ze

podejmowane wyzwania

prowadzg do wzrostu

OSOBISTY . .
ROZWOJ kompetencji; samorealizacja,

otwartos¢ na doswiadczenia.




Jakos¢ zycia -

kategorie oceny subiektywnej

Przekonanie o ukierunkowaniu wtasnego
zycia na realizacje waznego celu, zdolnos¢é
do stawiania i realizowania zadan
zyciowych, posiadanie pogladéw

i przekonan, ktére zapewniajg jednostce
poczucie sensu i znaczenia w zyciu,
intencjonalnos$ci i samosterownosci.
Bycie produktywnym i kreatywnym.

SAMO-

AKCEPTACJA

AUTONOMIA

POZYTYWNE
RELACJE
Z INNYMI

PANOWANIE
NAD
OTOCZENIEM

OSOBISTY

ROZWOJ



Jakos¢ zycia -

kategorie oceny subiektywnej

Niezalezno$¢ i samosterownosc,
nieuleganie naciskom zewnetrznym,

Ocena siebie wedtug osobistych
standarddw, zwigzana z poczuciem
wolnos$ci i radzenia sobie

w codziennym zyciu.

a takze wewnetrzna regulacja zachowania.

SAMO-
AKCEPTACJA

AUTONOMIA

POZYTYWNE
RELACJE
Z INNYMI

PANOWANIE
NAD
OTOCZENIEM

OSOBISTY
ROZWOJ




Jakos¢ zycia -

kategorie oceny subiektywnej

Gtéwna charakterystyka
zdrowia psychicznego,
zwigzana z samoaktualizacja,
dojrzato$cig oraz optymalnym
funkcjonowaniem. Pozytywna
i realistyczna postawa wobec
samego siebie, akceptacja
wtasnych wad i zalet.

SAMO-

AKCEPTACJA

AUTONOMIA

POZYTYWNE
RELACJE
Z INNYMI

PANOWANIE
NAD
OTOCZENIEM

OSOBISTY
ROZWOJ







Wyznacz cel strategiczny

e Wyznaczanie celéw strategicznych przedsiewziecia
z impaktem na QoL

Pracujemy w zespotach utworzonych na wczesniejszych etapach.
Postepuj zgodnie ze wskazéwkami wyktadowczyni/ wyktadowcy.

Do wykonania éwiczenia uzyj WPLYWOMETRU

Cwiczenie, w ramach ktérego uzywamy
obiektywnych i subiektywnych czynnikow
jakosci zycia, do wyznaczenia celow
strategicznych projektowanego
przedsiewzigcia.



Wpl’ wometr podnoszenie jakosci zycia
y za pomocag innowacji spotecznych
WskazZniki obiektywne WskazZniki subiektywne

zaznacz obszar, w ktérym planujesz
innowacje spoteczng i zanotuj konkretne
wskazniki obiektywne 0 1 2 3 4 5

Samoakceptacja
Spoteczenistwo
Pozytywne
(IT] Dobra relacje z innymi
materialne |
Autonomia

T
Caukaci

ED:I Bezpieczeristwo ‘ Panowanie
nad otoczeniem
Srodowisko |

Cel zyciowy

utrzymywanie kontaktéw
z rodzing / przyjaciétmi

Osobisty rozwéj }.




4. RYZYKO

Ryzyko to niepewne zdarzenie albo grupa zdarzen, ktora
— jezeli wystagpi — bedzie miata negatywny wptyw na
osiggniecie zamierzonego celu.

Ale tez SZANSA

Szansa to niepewne zdarzenie albo grupa zdarzen, ktéra
— jezeli wystagpi — bedzie miata pozytywny wptyw na
osiggniecie zamierzonego celu.




. Kazdy wie, co to ryzyko

- Uzywamy tego stowa codziennieg, intuicyjnie.
- Podejmujac jakgkolwiek decyzje, oceniajgc za i przeciw, wykonujesz wtasnie ocene
ryzyka, oceniasz ,za" i ,przeciw”.
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Zarzadzanie ryzykiem
Kluczowe definicje

® Zarzadzanie ryzykiem — systematyczne zastosowanie zasad, podejScia i procesu w celu identyfikacji
i oceny ryzyka oraz zaplanowanie i wdrozenie planu ograniczajacego prawdopodobieristwo jego wystgpienia
i przeciwdziatania negatywnym skutkom gdyby jednak sie zmaterializowato.

® Miara oceny ryzyka — kombinacja prawdopodobieristwa wystgpienia zdarzenia oraz cigzaru jego wptywu
na realizacje zamierzonego celu.

® Plan odpowiedzi na ryzyko — opis dziatan, ktére nalezy podja¢ w celu ograniczenia prawdopodobieristwa
wystgpienia niechcianego zdarzenia i zminimalizowania skutkéw, gdyby wystapito.

® Wiasciciel ryzyka — osoba odpowiedzialna za obszar organizacyjny przedsiebiorstwa, w ktérym wystapia
skutki zdarzenia zdefiniowanego w ramach procesu zarzadzania ryzykiem; wtasciciel ryzyka odpowiada za

wdrozenie planu odpowiedzi na ryzyko.

16



Cele zarzadzania ryzykiem

Dostarczy¢ interesariuszom catoSciowej wiedzy o ryzyku
w celu wypracowania rozwigzan ograniczajgcych szkody

e Zarzadzanie ryzykiem powinno byc¢ ciaggte, proaktywne i systematyczne tak, aby na
biezgco oceniac sytuacje i opracowywac plan reakcji, ktéry zapobiegnie negatywnym
skutkom, jezeli ryzyko miatoby sie zmaterializowac.

e Bazuje na standardach i najlepszych praktykach.

17



Dlaczego zarzadzamy ryzykiem w firmie?

Jest wiele przyczyn

e Zasoby: konieczno$¢ ochrony zasobow przedsigbiorstwa (ludzi, budynkéw, sprzetu,
informaciji, finanséw, czasu itp.)

e Reputacja: ochrona wizerunku

e Prawo: ograniczenie odpowiedzialnoSci prawnej

o Srodowisko: ochrona srodowiska

e Wptyw spoteczny: zachowanie pozytywnego wptywu spotecznego

18



Proces zarzgdzania ryzykiem

1.

4.

Identyfikacja:

o

o

o

Czes¢ codziennych zadan
Kazdy w firmie uczestniczy
Regularnie (ad hoc dla krytycznych ryzyk)

Ocena

o Prawdopodobieristwo / Wptyw

o Wpis do centralnego repozytorium ryzyk — nadanie wagi
Odpowiedz (Decyzje)

o

Okreslenie odpowiedzi / podjecie decyzji, co robic¢ z kazdym z ryzyk, aby ograniczy¢ wptyw na
osigganie celéw firmy

Komunikacja

o

Przygotowanie i zaplanowanie przekazu do pracownikdéw, klientéw i pozostatych interesariuszy
firmy

Implementacja

o

Wykonanie zaplanowanych dziatan

19



Kryteria oceny ryzyka
(prawdopodobienstwo / likelihood)

Prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia Kryteria Ocena
Prawie na pewno wystgpi > 90% 5
Prawdopodobnie wystgpi 70% 4
Tak samo mozliwe, jak i niemozliwe, ze wystgpi 50% 3
Mato prawdopodobne, ze wystgpi 30% 2
Prawdopodobnie wcale nie wystgpi < 10% 1




Kryteria oceny ryzyka (wptyw / impakt)

Wptyw zdarzenia na

4 .. Kryteria
osiagniecie celu
Katastrofalny Strategiczny cel nie zostanie osiggniety 5
Duzy Strategiczny cel w duzej mierze nie zostanie osiggniety 4
Sredni Strategiczny cel w czesci nie zostanie osiggniety 3
Maty Osiggniecie celu strategicznego bedzie utrudnione 2
Znikomy Minimalny wptyw na osiggniecie celu strategicznego 1

21



Zarzadzanie ryzykiem

Miara oceny ryzyka

e Miara oceny ryzyka wyznacza
poziom zaangazowania
managemenu w zarzgdzenie nim.

e Skala miary oceny ryzyka
najczescie] jeatysokastopniowa.

e Skala jest subiektywna (moze by¢
inna dla kazdego przedsiebiorstwa)
i stuzy dyskusji nad ocena ryzyka
w celu podjecia adekwatnych

dziatan.

Prawdo-
podo-
bienstwo

niska |Srednia|sredni

a

niska |Srednia|sredni

a

niska |Srednia|sredni

a|Srednia|srednia

niska | niska |sredni

a|Srednia|srednia

niska | niska | niska | niska | niska

Wptyw

|Miara 0-5

niska

Miara 6-15
Miara 16-25

Srednia

22



Komunikacja do interesariuszy w firmie
Co mozesz zrobic?

e Badz proaktywny: wyczulony na ryzyka, ale nie panikuj!

e Zauwaz, ze ryzyko zwigzane jest z kazdym dziataniem, kazdg decyzjg i kazdym
zaniechaniem dziatanial!

e Stosuj systematyczne, uporzadkowane podejscie do ryzyka. Badz realistg/
realistka!

e Swoje obserwacje zgtaszaj do przetozonych wedtug linii raportowania i oczekuj
informacji zwrotnej!

e Analizuj przypadki wystagpienia ryzyka i ucz sie na btedach (a najlepiej nie na
swoich)!
23



Karta ryzyka (poziom korporacyjny)

Numer ryzyka w repozytorium

Identyfikacja interesariuszy / przygotowanie komunikacji / plan
komunikowania

Zgtoszone / Analizowane / Realizowany plan odpowiedzi / Zamkniete

Plan komunikaciji

Status

Kiedy nastgpi kolejna ocena / czy plan odpowiedzi przynidst rezultat? 24

Termin rewizji oceny







Zarzadzaj ryzykiem

e Zarzadzanie ryzykiem

Pracujemy, uwzgledniajgc ustalenia ¢wiczenia 4.2.

Postepuj zgodnie ze wskazéwkami wyktadowczyni/ wyktadowcy.

Do wykonania éwiczenia uzyj KARTY RYZYKA

Celem ¢wiczenia jest zwymiarowanie
ryzyka niepowodzenia pod katem
prawdopodobienstwa wystgpienia
zdarzenia i jego wptywu na osiggnigcie
naszego celu strategicznego.

26



5. ELEVATOR PITCH

Elevator Pitch to krotkie i zwiezte przedstawienie
pomystu, produktu lub ustugi w taki sposdb, aby
przyciggng¢ uwage rozmowcy w czasie trwania krotkiej
rozmowy w windzie

(czyli w czasie okoto 30-60 sekund).

27



5 gtownych kryteriow dobrego Elevator Pitch

Zrozumienie odbiorcy - dobry Elevator Pitch musi by¢ dostosowany do odbiorcy, aby wzbudzi¢ jego
zainteresowanie. Nalezy wzig¢ pod uwage branze, w ktérej dziata rozmdéwca, jego potrzeby i cele
biznesowe.

Kondensacja - najlepsze Elevator Pitch'e sa krétkie i zwiezte. Trzeba umiejetnie wybrac i utozy¢é
najwazniejsze informacje, tak aby zmiescic¢ sie w czasie trwania krétkiej rozmowy.

Unikalna wartos¢ - dobry Elevator Pitch musi przedstawic¢ unikalng warto$¢ oferowanej ustugi lub
produktu. Potencjalny klient musi by¢ przekonany, ze oferta jest warta uwagi.

Jezyk prosty i zrozumiaty - unikaj skomplikowanego jezyka specjalistycznego, ktéry moze zniechecié
rozmdéwce. Zadbaj o to, aby wykorzystywac proste i zrozumiate sformutowania.

Wywotanie emocji - warto wtaczy¢ do Elevator Pitch'a elementy, ktére wywotujg emocje u odbiorcy,
np. problem, ktérego rozwigzanie oferujemy, badz korzysci, jakie moze osiggna¢ dzigki naszej ofercie.
Emocjonalne podejscie moze pomaoc w przyciggnieciu uwagi i zapamietaniu oferty.
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Zaprezentuj swoja inicjatywe

° Pozyskiwanie inwestora e  Zespoty przygotowuja Elevator pitch
swojej inicjatywy, aby pozyskac na
nig finansowanie.

Pracujemy, uwzgledniajgc ustalenia ¢wiczen 4.1-4.2.

Postepuj zgodnie ze wskazéwkami wyktadowczyni/wyktadowcy.
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