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Modut 7
SCENARIUSZE
CWICZEN

RozwOj i zarzadzanie
zmiang: zasoby,
organizacja, otoczenie



Scenariusz ¢wiczenia 7.1

Identyfikacja zewnetrznych i wewnetrznych zrédet zmian

Streszczenie

Cele

Produkt

Potrzebne materiaty

Czas trwania

Procedura

Uczest

nicy skanujg otoczenie inicjatywy i dokonuja

diagnozy mozliwych zmian

Identyfikacja zmian

Lista Zrédet zmian w podziale na kategorie

Karta pracy 7.l.a-c

Arkusz
Flamas

A3 dla kazdej grupy
try

Karteczki samoprzylepne

20 min

Grupy otrzymuja Karty pracy 7.1.a i omawiajg kolejno
zmiany, ktére moga wystgpi¢ w danym obszarze.
Kazda uzgodniona w grupie zmiana jest zapisywana
na Karcie pracy 4.1b i opisywana na dwdch
wymiarach:

Wptlyw na inicjatywe Czas
1 - bardzo maty wptyw 1 —zmiana powyzej 2 lat
2 — Sredni wptyw 2 —zmiana za 1-2 lata
3 — bardzo duzy wptyw 3 — zmiana w najblizszym
roku
3. Uczestnicy sumujg punkty z kategorii ,Wptyw na

4.
5.

zmiang” i ,Czas”.

Prowadzaca rozdaje grupom Karty pracy 4.1.c

Kazda grupa wspdlnie przypisuje zapisane zmiany do
dwéch kategorii (,In” i ,Out”) i umieszcza je na
planszy przygotowanej zgodnie ze wzorem:

-.,In" zmiany, ktére uzyskaty najwiecej
-, 0Out” zmiany, ktére uzyskaty najmniej punktow
6. Zmiany w polu ,In" to zmiany, ktére powinnismy



Uwagi

Modyfikacje

rozwazy¢ w pierwszej kolejnosci. Zmiany w polu
LOut”, nawet jesli sa obiektywnie wazne, to
w konteks$cie inicjatywy zostaty ocenione jako mniej
pilne i pozostawiamy je na razie bez reakcji, przy
czym powinniSmy prowadzi¢ systematyczny
monitoring, czy status jakiej§ zmiany nie ulegt
zmianie.

7. Cztonkowie grupy moga dokonac¢ rewizji planszy na
zakoniczenie ¢wiczenia, powinni jednak dokfadnie
uzasadnic potrzebe zmiany miejsca karteczki zmiany
na planszy In/Out

Upewnij sige, ze kazda propozycja zapisu zmiany jest
konkretna .Zachec¢ grupe do rozwaznej ,wyceny” punktowe;j,
w ramce powinno sie znalez¢ ok 15% zmian.

Zadanie w pierwszej fazie (krok 1i 2) moze byé wykonywane
indywidualnie, cztonkowie grupy moga wtedy wspdlnie
oméwié zmiany i zdecydowacd i ich ,wycenie”



Scenariusz ¢wiczenia 7.2

Identyfikacja wptywu zmian na inicjatywe

Streszczenie

Uczestnicy analizuja zmiany z poprzedniego c¢wiczenia,
w kontekscie ich wptywu na inicjatywe.

Cele

ldentyfikacja

Produkt

Zmodyfikowany Wptywometr

Potrzebne materiaty

Karta pracy z wczesniejszych zaje¢ — Wptywometr
Czysty arkusz Wptywometru

Czas trwania

15 min

Procedura 1.

Uwagi

Grupy wracaja do arkusza Wptywometru

przygotowanego podczas wczesniejszych spotkan

i analizujg, na ile zmiany zidentyfikowane w polu ,In”

(Cwiczenie 7.1.) moga miec znaczenie dla oceny wptywu

inicjatywy na obiektywne i subiektywne wskazniki

jakosci zycia.

Prowadzacy moderuje dyskusje wokét trzech pytac:

- Jaki bedzie wptyw zidentyfikowanych zmian na
inicjatywe?

- Czy zmiana ma charakter jako$Sciowy, czy iloSciowy?

- Czy to jest wystarczajgcy impuls do zmiany?

Na zakoriczenie cwiczenia grupy podejmujg decyzje

o braku korekty/korekcie Wptywometru.

Prowadzacy na zakoriczenie wskazuje na potrzebe

systematycznej weryfikacji Wptywometru w kontekscie

dokonujacych sie zmian.

Upewnij sig, ze argumenty za zmiang Wptywometru maja
uzasadnienie w zmianach ,In".



Modyfikacje

Zachec grupe do rozwaznej analizy i refleksji jakie moga by¢
koszty zbyt pochopnej zmiany Wptywometru lub braku
zmiany w przypadku, gdy jest uzasadniona.

Zadanie w pierwszej fazie (krok 1i 2) moze by¢ wykonywane
indywidualnie, cztonkowie grupy moga wtedy wspdinie
omowi¢ zmiany i zdecydowaé o potrzebie modyfikaciji
Wptywometru.



Scenariusz ¢wiczenia 7.3

Houston mamy problem!

Streszczenie

Cele

Produkt

Potrzebne materiaty

Czas trwania

Procedura

Uczestnicy wcielajg sie w role oséb zarzadzajacych Firma X.
Zadaniem zespotu jest rozwigzanie problemu.

Celem zadania jest identyfikacja sytuacji problemowej,
diagnoza prawdziwych przyczyn probleméw (root cause
analysis - RCA) oraz okreslenie dziatan, ktére pozwola je
skutecznie wyeliminowa¢ w raz z mapowaniem zasobdw
niezbednych do realizacji dziatan.

Plan zarzadzania zmiang z uwzglednieniem warunkdw
otoczenia oraz dostepnoscig zasobow

Karty pracy 7.3.a-g

Arkusz A3 dla kazdej grupy
Flamastry

Karteczki samoprzylepne

Catosé: 120 minut

1. Uczestnicy dziela sie na 5 grup
2. Kazda grupa otrzymuje opis sytuacji — Karte pracy 7.3.a
Kolejne czeSci gry przebiegaja zgodnie z ponizszym
scenariuszem:
e Uczestnicy otrzymujg Karte pracy 7.3, zgodnie
z przypisaniem do czeSci zadania i postgpuja
zgodnie z instrukcjami (zadaniami)
e Po uptywie 15 minut kazda grupa zapisuje ostateczny
wynik pracy na danym etapie na duzym arkuszu
i wiesza jg na $cianie
e Grupy w ciggu 3 minut moga zapozna¢ sig
z wynikami prac pozostatych zespotéw



e Prowadzacy w ciggu 2 minut przeprowadza szybka
sesje podsumowania — pierwsza mys$l / pierwsze
skojarzenie

Uwagi
Prowadzacy na biezagco komentuje postepy prac grup,
udziela wsparcia. W tym ¢éwiczeniu wazna jest dyscyplina
czasowa, kazda grupa powinna miec¢ tyle samo czasu na
wykonanie zadania i prezentacje wynikéw prac.

Modyfikacje
Grupa moze pracowaé¢ na przygotowanym wczesnigj
przypadku, lub wymysle¢ swéj wiasny. Mozna réwniez
wykorzystaé doswiadczenia w poprzednich prac nad
inicjatywa.

Projekt ,Przedsiebiorczo$é spoteczna — kurs podstawowy” o numerze EOG/21/K4/W/0044 jest
finansowany ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014 — 2021 oraz srodkéw krajowych.
Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (MF EOG) reprezentuje wktad Islandii,
Liechtensteinu i Norwegii — trzech krajéw EFTA (Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu)

w tworzenie Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej. Kwota dofinansowania
w ramach Funduszy EOG wynosi 118 217 € i pochodzi ze wspomnianych wcze$niej paristw (Islandii,
Liechtensteinu i Norwegii).



