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Czym jest praca
zespotowa?

Opracowane przez: Jan Wojtas, Jakub Gotota

Praca zespotowa to proces, w ktorym jednostki o rdéznych zdolnosciach,
doswiadczeniach i specjalizacjach pracujga nad jednym wspdlnym celem lub
zadaniem. W pracy zespotowej istotne i kluczowe jest ustalenie wspolnych
celdw, podzielenie sie zadaniami i odpowiedzialnoscig za ich realizacje.

Cel powinien byC szczegdtowo przedstawiony, wykonywalny, sensowny,
spojny z wizjg oraz znany i jednakowy dla kazdej osoby z zespotu. Jego
odpowiednie wyznaczenie umozliwia grupie ptynna prace bez przeszkod
oraz zmniejsza ryzyko lub nawet zapobiega stresujgcym sytuacjom.

Nalezy pamietacC o 4 istotnych zasadach, ktére powinny obowigzywac w
kazdym zespole:

- Budowanie zaangazowania i zaufania

- Delegowanie zadan

- Ustalenie jasnych celow

- Feedback i motywacja

Zespoty wybierane sg na podstawie struktury, rodzaju organizacji, zadan
do wykonania, a takze kwalifikacji, czyli wiedzy oraz predyspozycji
poszczegdlnych osdb. Wspdtpraca jest znaczaca dla sukcesu i wysokiego
poziomu wykonanej pracy. Sprawia, ze grupa jest zgodna, a jej cztonkowie
uzupetniajg sie nawzajem. Komunikacja jest rowniez waznym elementem,
szczegodlnie gdy kilka oséb realizuje to samo zadanie. W celu zapewnienia
wydajnosci | efektywnosci pracy w zespole, zasadnicze jest, aby osoby
przynalezace do niego posiadaty komplementarne kwalifikacje w zakresie
wiedzy oraz umiegjetnosci interpersonalnych, tatwosci w rozwigzywaniu
problemow czy podejmowaniu decyzji. Przy tak spetnionych warunkach
praca zespotowa ma wiele zalet, takich jak: zwiekszona efektywnosd,
maksymalizacja potencjatu grupy, najwieksze mozliwe wykorzystanie
ogromnego zasobu wiedzy | doswiadczenia kazdego z cztonkow,
uwydatniona kreatywnosc¢ oraz wzajemna motywacja oparta na wsparciu.



Oprécz celdw zespotu istotne sg rowniez role jego cztonkdw. Odpowiednio
przydzielone optymalizujg czas i zwiekszajg jakos¢ wykonywanej pracy, zapobiegaja
marnowaniu czasu na precyzowanie czy wyjasnianie poszczegoélnych zadan.

Jednymi z gtdwnych rél petnionych przez cztonkow zespotu sa:

e inicjator - wspierajacy, proponuje nowe cele, definicje

e analityk - przetwarza dane, prébuje wyciggna¢ z nich wnioski oraz przewidziec
konsekwencje

» koordynator - zbiera propozycje, porzadkuje, prezentuje osiggniecia

e poszukiwacz informacji - zbiera dane istotne dla rozwigzania problemu

e poszukiwacz opinii - zbiera opinie na temat rozwigzywanych probleméw oraz
interpretacje danych

» oceniajacy / krytyk - ocenia na podstawie kryteribw proponowane rozwigzania

e aktywizator - pobudza grupe do aktywniejszej pracy

o technik proceduralny - usprawnia prace grupy przez wykonywanie dziatan
rutynowych

* rejestrator - odpowiedzialny za rejestrowanie i przechowywanie zapiséw

e ukierunkowujacy - dba o zachowanie zgodnego z wytyczonymi celami toku pracy

Podziat nie jest staty, zalezy od rodzajow rozwigzywanych problemow i kwalifikacji
pracownikow. Kazda z os6b moze przyjac wiecej niz jedna role.

Praca w zespole posiada niepodwazalne zalety i przynosi wiele korzysci, jednak ma
rowniez swoje wady. Gtéwnym problemem jest przypadek, gdy w zespole obecni sg
indywidualisci. Tego typu osoby charakteryzujg sie przekonaniem o bezbtednosci ich
zdania i spojrzenia na dany temat oraz przesadng niezaleznoscia, czego skutkiem jest
niebranie pod uwage opinii i zdania innych cztonkéw zespotu oraz nieprzyjmowanie
oferowanej pomocy. W takim przypadku grupa napotyka przeszkody we wzajemnej
komunikacji i podejmowaniu decyzji. Taka sytuacja moze wywota¢ negatywne emocje
oraz spowolni¢ tempo realizacji zadania. Dlatego wtasnie kluczowy jest dobor
odpowiednich oséb. Przy nalezycie wybranym zespole, ustalonym celu i podzielonych
zadaniach praca zespotowa jest korzystnym wyborem, ktéry przynosi zadowalajgce i
najkorzystniejsze efekty. Przynosi pozytki nie tylko poziomowi wykonania pracy, ale
réwniez cztonkom zespotu.




Studencka praca zespotowa

Opracowane przez: Tomasz Skowronski, Laura Stefanska, Viktoriia Vaitykovska, Zuzanna Golatowska

W obecnych czasach, gdy technologia rozwija sie w zawrotnym tempie, studenci na
catym Swiecie wykorzystujg swoje innowacyjne pomysty, aby wprowadzac¢ zmiany,
ktére majg realny wptyw na spoteczenstwo i gospodarke. Studenckie projekty
zespotowe czesto ewoluujg w preznie dziatajgce startupy, inicjatywy edukacyjne i
spoteczne, wiasne firmy oraz roéznorodne przedsiebiorstwa. Te inicjatywy
odzwierciedlajg niesamowity potencjat mtodych umystéw zdolnych do tworzenia,
adaptowania i wprowadzania innowacji, ktore mogg zmienia¢ Swiat. Ponizej zostaty
przedstawione konkretne przyktady takich projektéw, ktére zaczety sie od matych
zespotdw studenckich, a wyrosty na globalne fenomeny, zmieniajgc sposéb, w jaki
zyjemy, pracujemy i komunikujemy sie ze soba.

1. Facebook

Facebook zostat zatozony przez Marka Zuckerberga, ktory byt studentem na
Uniwersytecie Harvarda. W 2004 roku Andrew McCollum wraz ze wspoétlokatorami,
Eduardo Saverin, Chrisem Hughesem i Dustinem Moskovitzem, stworzyt platforme
spotecznosciowg pod pierwotng nazwg "The Facebook". Strona miata na celu
umozliwienie studentom dzielenie sie informacjami i nawigzywanie kontaktéw w
obrebie uczelni. Sukces platformy przekroczyt jednak granice Harvardu, prowadzgc do
ekspansji Facebooka na inne uczelnie i ostatecznie stajgc sie jednym z najwiekszych
serwisOw spotecznosciowych na Swiecie.

2.Airbnb

Zostato zatozone w 2008 roku w San Francisco przez Briana Chesky'ego, Joe Gebbie i
Nathana Blecharczyka. Pomyst narodzit sie, gdy trzej przyjaciele postanowili wynajg¢
materac na podtodze swojego mieszkania, aby pomdc uczestnikom konferencji, dla
ktérych brakowato miejsc noclegowych.

Poczagtkowo nazywane "AirBed & Breakfast", platforma umozliwiata uzytkownikom
oferowanie swoich miejsc do wynajecia na krotki okres, a takze poszukiwanie
unikalnych zakwaterowan. Wraz z rozwojem Airbnb rozszerzyto oferte, obejmujgc
réznorodne miejsca, od apartamentow po egzotyczne domy i nietypowe lokacje.



Sukces Airbnb wynikat z potgczenia potrzeby elastycznych opcji zakwaterowania z
koncepcjg dzielenia sie przestrzenig miedzy podréznymi. Dzieki temu modelowi
biznesowemu, Airbnb stato sie globalng platformg, zrzeszajgcg miliony hostow i
podroznych, oferujgc im mozliwos¢é doswiadczania lokalnej kultury w trakcie podrozy.

3.Snapchat

Zatozony w 2011 roku przez Bobby'ego Murphy'ego i Evana Spiegela studiujgcych na
Uniwersytecie Stanforda w Stanach Zjednoczonych. Pomyst na stworzenie Snapchata
narodzit sie podczas zajec z projektowania aplikacji mobilnych na uczelni. Murphy i
Spiegel chcieli stworzy¢ aplikacje, ktéra umozliwitaby uzytkownikom przesytanie zdjeé
i filmow, ktore znikng po kilku sekundach od ich odczytania.

Po kilku miesigcach pracy, w lipcu 2011 roku, Snapchat zostat oficjalnie uruchomiony i
szybko zdobyt popularnos¢ wsréd mtodych uzytkownikéw. Funkcja auto-niszczenia
wiadomosci zyskata szczegbdlng popularnosé ze wzgledu na zapewnienie prywatnosci
uzytkownikom.

Wkrétce po uruchomieniu Snapchat zdobyt miliony uzytkownikéw na catym Swiecie i
stat sie jedng z najpopularniejszych aplikacji spotecznosciowych. Dzieki
innowacyjnemu podejsciu do udostepniania tresci i interakcji miedzy uzytkownikami
Snapchat szybko stat sie jednym z najwazniejszych graczy na rynku mediow
spotecznosciowych.

4. ELSA

Utworzona 4 maja 1981 w Wiedniu przez studentdéw Austrii, Wegier, Polski i bwczesnej
RFN. Nastepnie rozwineta sie w sie¢ ogbdlnoeuropejskg. Charakterystyczny jest podziat
na 3 terytorialne ptaszczyzny dziatania: lokalng, krajowg i miedzynarodows.

Grupy lokalne powstaty na niemal 300 uniwersytetach catej Europy. Najwiecej grup
powstato w Niemczech, ELSA Germany stata sie najliczniejszg, zorganizowang grupg
studentow prawa sposrdéd wszystkich krajow europejskich.

W Polsce istnieje Europejskie Stowarzyszenie Studentoéw Prawa ELSA Poland, jeden z
czterech pierwszych oddziatow ELSA International.

5.Reddit

Popularna platforma spotecznosciowa, ktéra jest znana ze swojej zrdéznicowanej i
zywej spotecznosci. Uzytkownicy mogg przegladac i udostepniac tresci, gtosowac na
najlepsze wpisy oraz komentowac na réznorodne tematy.

Reddit zostat zatozony w 2005 roku przez studentédw Uniwersytetu Wirginia Steve'a
Huffmana i Alexandra Ohaniana. Od tego czasu platforma szybko zyskata
popularnos¢ i obecnie jest jedng z najczesciej odwiedzanych stron internetowych na
Swiecie.



Na Reddicie istnieje wiele réznych "Subredditéw", czyli tematycznych podstron, na
ktérych uzytkownicy mogg dyskutowad na tematy dotyczgce swoich zainteresowan.
Istniejg Subreddit'y na praktycznie kazdy temat, od sportu i polityki, po sztuke i
gotowanie.

Jednym z charakterystycznych elementow Reddita sg tzw. "AMAs" (Ask Me Anything),
czyli sesje pytania i odpowiedzi, w ktérych znani i ciekawi ludzie odpowiadajg na
pytania uzytkownikow.

Reddit ma rowniez swoje wtasne jezyki i zwroty oraz swojg wtasng kulture i etykiete.
Nalezy zaznaczy¢, ze Reddita mozna uzywac anonimowo, co sprawia, ze platforma jest
miejscem, gdzie ludzie mogg swobodnie wyraza¢ swoje opinie i uczestniczy¢ w
dyskusjach na r6znorodne tematy.

Reddit miat swoje kontrowersje, zwtaszcza w zakresie moderacji tresci i walki z
nieodpowiednimi zachowaniami uzytkownikédw. Mimo to platforma nadal pozostaje
jednym z najwiekszych i najbardziej wptywowych miejsc internetowych, gdzie ludzie
mogg wymienial sie spostrzezeniami, informacjami i doswiadczeniami na temat
szerokiej gamy tematow.

6.Nightset

Jest to aplikacja mobilna, ktéra pomaga uzytkownikom znalez¢ najbardziej popularne i
interesujgce imprezy, kluby nocne, koncerty i wydarzenia kulturalne w ich okolicy.
Aplikacja ta umozliwia przeglagdanie aktualnych wydarzen, zakup biletéw, rezerwacje
stolika w klubie oraz komunikacje z innymi uzytkownikami. Nightset wykorzystuje
réwniez algorytmy rekomendacyjne, aby zaproponowac uzytkownikom imprezy, ktére
mogg ich zainteresowac¢ na podstawie ich preferencji i zachowan. Dzieki Nightset
mozna tatwo zaplanowac wieczory i weekendy, odkrywac ciekawe miejsca i spotykac
nowych ludzi.

Historie sukcesu takie jak Facebook, Airbnb, Snapchat, ELSA, Reddit czy Nightset sg
inspirujgcym Swiadectwem tego, jak studenci, wyposazeni w pasje, wiedze i
determinacje, sg w stanie stworzy¢ co$ niezwyktego i odnies¢ globalny sukces. Kazdy z
tych projektow zaczynat sie od prostego pomystu, ktéry zostat przeksztatcony w
innowacyjne rozwigzanie, odpowiadajgce na konkretne potrzeby ludzi na catym
Swiecie. Te historie pokazujg, ze za pomocg kreatywnosci, pracy zespotowej i
technologii mozna osiggngc cele niegdys uznawane za niemozliwe. Sg one dowodem
na to, ze mtodzi ludzie majg moc do wprowadzania pozytywnych zmian w
spoteczenstwie, a ich przedsiebiorczos¢ i innowacyjno$s¢ mogg byc katalizatorem
globalnego rozwoju i postepu.



Rozdziat 3

Jakie czynniki sprzyjaja
pracy zespotowej?

Opracowane przez: Alicja Pienkosz, Nadia Mcartney, Zofia Ktosowska

WsSrdd studentow zostata przeprowadzona ankieta, ktérej celem byto dowiedzenie
sie, co wedtug mtodego pokolenia sprzyja rozwojowi pracy zespotowej. Badanie
zostato przeprowadzone na prébie 65 studentdw i studentek.

Co wedtug ciebie sprzyja rozwojowi pracy zespotowej? Zaznacz maksymalnie
trzy odpowiedzi.
Dane podane sg liczbowo a nie procentowo.
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ZAANGAZOWANIE GRUPY

Odnosi sie do poziomu zaangazowania, aktywnosci i wspotpracy cztonkdw zespotu

w realizacji wspdlnego celu lub zadania. Jest to kluczowy element skutecznej pracy
zespotowej, poniewaz kazdy cztonek zespotu musi by¢ zaangazowany w

osiggniecie celow grupy i aktywnie przyczyniac sie do wspdlnego wysitku.

Wiasciwe zaangazowanie grupy obejmuije:

1. Wspotprace:

Cztonkowie zespotu aktywnie wspotpracujg ze sobg, wymieniajgc pomysty, wspierajgc
sie nawzajem i rozwigzujgc problemy razem.

2. Zaangazowanie emocjonalne:

Cztonkowie grupy majg osobiste zainteresowanie osiggnieciem celéw zespotu. Ich
zaangazowanie nie ogranicza sie tylko do

wykonywania obowigzkow, ale rowniez do osiggniecia sukcesu zespotowego.

3. Motywacje:

Cztonkowie zespotu sg motywowani do dziatania i podejmowania

wysitkdw w celu osiggniecia wspolnych celow.



4. Otwartosc¢ i komunikacje:

Wiasciwie zaangazowana grupa jest otwarta na dialog,

konstruktywng krytyke i regularng komunikacje, co pozwala na efektywne
rozwigzywanie problemdw i doskonalenie proceséw pracy.

5. Lojalnos¢:

Cztonkowie zespotu sg lojalni wobec siebie nawzajem oraz wobec

celéw i wartosci grupy.

WSPOLNY CEL:

Oznacza konkretne zadanie lub rezultat, do ktérego osiggniecia dazy grupa poprzez
wspotprace i koordynacje swoich wysitkow. Ten cel moze by¢ zdefiniowany jako
konkretny wynik, produkt, projekt, lub nawet proces, ktéry zespot realizuje.

Oto kilka kluczowych cech wspdlnego celu w pracy zespotowej:

1. Jasnos¢:

Cel powinien by¢ jasny, zrozumiaty i wyraznie zdefiniowany, aby

wszyscy cztonkowie zespotu mieli wspdlng wizje tego, do czego osiggniecia dgza.
2. Zgodnosc:

Wszyscy cztonkowie zespotu powinni by¢ zgodni co do celu i

rozumiec jego znaczenie indywidualne oraz dla organizacji.

3. Motywacja:

Wspolny cel powinien by¢ wystarczajgco inspirujgcy, aby

motywowac cztonkdéw zespotu do wspotpracy i wysitku.

4, Mierzalnosc¢:

Cel powinien by¢ mozliwy do zmierzenia lub oceny, aby zespdt mogt

sledzi¢ postepy i oceni¢ swoje osiggniecia.

5. Relewantnos¢:

Cel powinien by¢ zgodny z misjg, wartosciami i celami ogélnymi

organizacji lub projektu, aby byt istotny i wartosciowy.

6. Wykonalnos¢: Cel powinien byc¢ realistyczny i osiggalny w ramach zasobow i
mozliwosci zespotu.

OBECNOSC DOBREGO LIDERA:
Ma ona ogromne znaczenie dla skutecznosci zespotu i osiggniecia celow. Oto kilka
kluczowych aspektow, ktére definiujg dobrego lidera w pracy zespotowej:

1. Wizja i kierunek:

Dobry lider ma jasng wizje celéw zespotu oraz potrafi komunikowac jg w sposéb
inspirujgcy i motywujgcy cztonkow zespotu do dziatania.

2. Umiejetnosci komunikacyjne:

Lider potrafi efektywnie komunikowac sie z cztonkami zespotu, stuchac ich opinii i
pomystow oraz klarownie przekazywac informacje i oczekiwania.



3. Zarzgdzanie zespotem:

Lider potrafi skutecznie zarzgdza¢ zespotem, delegowac

zadania, zapewni¢ odpowiednie zasoby i wsparcie oraz rozwigzywac konflikty.

4. Motywacja i wsparcie:

Dobry lider motywuje cztonkdw zespotu, docenia ich

wysitki, dostarcza wsparcia i pomaga w rozwijaniu ich umiejetnosci.

5. Sprawiedliwos¢ i uczciwosc:

Lider jest uczciwy, sprawiedliwy i konsekwentny w

swoich decyzjach i dziataniach, co buduje zaufanie i szacunek w zespole.

6. Inspiracja i przyktad: Lider jest inspirujgcym przyktadem dla zespotu prezentujgc
pozytywne wartosci, postawy i zachowania, ktére chce widzie¢ u innych.

7. Rozw0j osobisty i zespotowy: Dobry lider dba o rozwdj osobisty i zawodowy
cztonkdw zespotu poprzez skupienie na ciggtym doskonaleniu umiejetnosci i
zdobywaniu nowej wiedzy.

8. Rozwigzywanie problemow: Lider potrafi skutecznie identyfikowac i rozwigzywad
problemy oraz wyzwania, ktére mogag wystgpi¢ w pracy zespotowe;.

ZAUFANIE:

Umozliwia otwartg i szczerg komunikacje miedzy cztonkami zespotu. Ludzie czujg
wiekszg swobode, dzielgc sie swoimi pomystami, obawami i sugestiami gdy wiedzg,

ze mogg na sobie polegac.

RELACJE MIEDZY WSPOLPRACOWNIKAMI:
Silne relacje miedzy cztonkami sprzyjajg efektywnej komunikacji, wspotpracy i
zrozumieniu.

MIEJSCE PRACY:

Odnosi sie do Srodowiska, w ktérym cztonkowie zespotu wykonujg swoje zadania,
wspotpracujg ze sobg i osiggajg cele grupy. Moze to obejmowac zaréwno fizyczne,
jak i wirtualne aspekty.

ROZNORODNOSC GRUPY:
Przynosi ona duzy zasob perspektyw i doswiadczen. Moze to prowadzi¢ do
bardziej kreatywnych pomystéw i innowacji.

ROZWQ) OSOBISTY:
Kiedy kazdy cztonek zespotu pracuje nad swoim rozwojem osobistym, caty zesp6t
staje sie bardziej efektywny.



Przeszkody w rozwijaniu pracy zespotowej

Opracowane przez: Maria Ferenc, Barbara Ben Said

Praca zespotowa stanowi kluczowy element efektywnego funkcjonowania organizacji.
Zintegrowane wysitki grupy mogg prowadzi¢ do innowacji, wzrostu wydajnosci i
osiggniecia wyznaczonych celow. Jednakze wraz z korzySciami pojawiajg sie rowniez
wyzwania, ktére mogg znacznie zaktdci¢ harmonie i skutecznos¢ pracy zespotowe;j.

Analiza i wyzwania

Rozpoznanie czynnikdw negatywnie wptywajgcych na prace zespotowg pozwala
zrozumie(, jakie wyzwania stojg przed zarzgdzajgcymi oraz cztonkami zespotow. W
pracy zespotowej kluczowg role odgrywa czynnik ludzki. Indywidualizmn niektérych
cztonkd4w moze prowadzi¢ do trudnosci w osiggnieciu wspolnego porozumienia, co
stanowi fundament efektywnej wspotpracy.

Istnieje wiele czynnikow, ktére mogg negatywnie wptyng¢ na efektywnos¢ pracy
zespotowej. Jednym z gtéwnych problemdw jest nadmierny nacisk na indywidualne
podejscia i cele w zespole. Chociaz z ré6znorodnosci wynika wiele korzysci, zbyt duza
niezalezno$¢ moze prowadzi¢ do konfliktow i trudnosci w osiggnieciu wspdlnych
celdw. Potencjalng konsekwencjg tego jest trudnos¢ w budowaniu zaufania i relacji
miedzy cztonkami zespotu. Jesli nie ma wzajemnego zaufania i szacunku, to
wspotpraca staje sie utrudniona, przektadajgc sie na zmniejszenie efektywnosci
zespotu .

Innym problemem jest brak klarownych celéw i roli w zespole. Wazne jest, aby dla
wszystkich cztonkow zespotu byto jasne, co majg robic i jakie cele majg osiggnac. W
momencie gdy kazdy ma inne wyobrazenia o swoich obowigzkach i celach, wywotuje
to zamieszanie i generuje problemy, ktére utrudniajg realizacje projektow. Nalezy
takze wspomnie¢ o konfliktach miedzyludzkich, ktére czesto wynikajg z réznic w
osobowosciach i podejsciach. Takie konflikty powinny by¢ rozwigzywane w sposob
konstruktywny, gdyz inaczej mogg prowadzi¢ do negatywnego wptywu na atmosfere
pracy i efektywnos¢ zespotu.



Przyczyny i skutki

Niezgoda w kwestiach strategicznych oraz réznice w podejsciach mogg utrudnic
wypracowanie spéjnego planu dziatania. Wybor niewtasciwych lideréw lub ich brak
moga spowodowac chaos oraz brak kierunku w dziataniach zespotu. Ponadto pewne
cechy charakteru pracownikéw, takie jak egoizm, brak kompromisu czy dominacja
przez jednostke, mogg negatywnie wptyng¢ na dynamike grupy.

Syndromy Spoteczne a Praca Zespotowa

Problemy takie jak prézniactwo spoteczne oraz syndrom myslenia grupowego
stanowig dodatkowe wyzwania. Prézniactwo spoteczne, czyli tendencja niektérych
cztonkow do zmniejszenia wydajnosci w pracy zespotowej, oraz syndrom myslenia
grupowego, prowadzgcy do podejmowania decyzji opartych na relacjach zamiast na
merytorycznych argumentach, mogg znaczgco ostabi¢ potencjat zespotu.

Przeszkody
Przeszkody w rozwoju pracy zespotowej mogg by¢ réznorodne i majg istotny wptyw
na efektywnos¢ dziatania zespotdéw w organizacji. Oto kilka wyzwan, ktore moga
wystgpi¢ podczas pracy w zespole:

» Brak jasno okreslonych celéw i oczekiwan:
Gdy cele i oczekiwania nie sg jasno sformutowane, cztonkowie zespotu mogg miec
rézne interpretacje dotyczgce tego, co powinno by¢ osiggniete, co prowadzi do
dezorientacji i konfliktow w grupie.

» Nieefektywna komunikacja:
Komunikacja jest kluczowa dla funkcjonowania zespotu. Brak przejrzystej i otwartej
komunikacji moze prowadzi¢ do nieporozumien, frustracji oraz braku zaufania
miedzy cztonkami zespotu.

e Brak zaufania:
Zaufanie jest fundamentem udanej pracy zespotowej. Gdy cztonkowie zespotu nie
ufajg sobie nawzajem, wspodtpraca staje sie utrudniona, a postepy sg ograniczone.

» Konflikty interpersonalne:
R6znice osobowosci, stylow pracy i podejs¢ mogg prowadzi¢ do konfliktow w zespole.
Nieadresowanie tych konfliktdw moze prowadzi¢ do spadku morali i efektywnosci.

* Brak motywacji:
Brak motywacji lub zaangazowania ze strony poszczegdlnych cztonkéw zespotu moze
spowodowac spadek wydajnosci oraz brak entuzjazmu w dgzeniu do wspdlnych
celow.

e Brak zrozumienia roli i odpowiedzialnosci:
Gdy cztonkowie zespotu nie rozumiejg swoich rél i odpowiedzialnosci, moze to
prowadzi¢ do duplikacji pracy, pominiecia istotnych zadan oraz konfuzji w dziataniach

grupy.



e Zbyt duza liczba cztonkow w zespole:
Nadmierna liczba cztonkédw w zespole moze prowadzi¢ do utraty skutecznosci, gdyz
trudno jest koordynowacd dziatania duzej grupy osob oraz podejmowac szybkie i trafne
decyzje.

e Brak wsparcia ze strony zarzgdzania:
Brak wsparcia ze strony kierownictwa moze ograniczac zasoby oraz motywacje zespotu
do osiggania celéw, co prowadzi do stagnacji w rozwoju pracy zespotowe;.




Dlaczego praca
zespotowa jest wazna i
potrzebna?

Opracowane przez: Dominik Dybas, Oliwia Nguyen Xuan

Praca zespotowa to praca grupy ludzi, ktérzy wykonujg czynnosci i zadania wydzielone
z procesow pracy. Wymaga ona wspolnych wysitkdw, wspotpracy, wspodtdziatania,
udzielania sobie pomocy i petnienia réznych funkcji. Osoby pracujgce w zespole
zwykle ponoszg zbiorowg odpowiedzialnos¢ za wyniki swojej pracy.

Prace zespotowg charakteryzujg miedzy innymi wspolny cel, wspdlny system wartosci,
zbiorowa odpowiedzialnos¢ oraz wzajemne wsparcie. Praca w zespole jest kluczowym
elementem w dzisiejszym Swiecie biznesu i w spoteczenstwie. Jest to proces, w ktorym
grupa ludzi o réznych umiejetnosciach, doswiadczeniach i perspektywach
wspotpracuje w celu osiggniecia wspolnego zatozenia lub rozwigzania problemu.
Istnieje wiele powoddw, dla ktorych praca zespotowa jest bardzo wazna. Mozna
definitywnie stwierdzi¢, ze umozliwia ona wykorzystanie réznorodnosci w zakresie
sprawczosci i konkretnych umiejetnosci jednostki. Obecnie projekty sg bardzo
zroznicowane, z tego powodu niezwykle istotng wartoscig stajg sie rozne
spostrzezenia dotyczgce zadania. Kazdy czionek zespotu moze wnies¢ ze sobg
unikalne doswiadczenia, wiedze i zdolnosci, ktére mogg by¢ cenne dla projektu. Dzieki
temu zespoty majg szanse wygenerowac bardziej innowacyjne pomysty i podejmowacd
lepsze decyzje. Po drugie, praca zespotowa wspiera rozwoj osobisty i zawodowy
uczestnikbw poprzez wykorzystanie umiejetnosci interpersonalnych oraz potrzebe
ciggtego rozwoju. Wspdtpraca zwieksza efektywno$¢ i wydajnos¢ ze wzgledu na
wieksze i szybsze mozliwosci rozwigzania problemu oraz skondensowang wiedze
cztonkow grupy na poszczegodlne tematy. Podziatem obowigzkéw i wspdtpracg nad
zadaniami zespoty mogg szybciej osiggac cele i lepsze rezultaty, prowadzac do
szybkiego rozwoju firmy, jednoczesnie zwiekszajac jej dochody.

Ponadto dzielenie sie odpowiedzialnoscig za projekt moze zmniejszy¢ obcigzenie
indywidualne i zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu. Praca zespotowa jest rowniez
kluczowa dla budowania silnych relacji miedzy ludzmi. Wspétpraca w zespole wymaga
zaufania, szacunku i empatii.



Przezywajgc wspolnie wyzwania i sukcesy, cztonkowie zespotu tworzg wiezi, ktore
przektadajg sie na lepszg atmosfere w miejscu pracy i zwiekszong satysfakcje z pracy.
Warto zaznaczy¢, ze praca zespotowa moze prowadzi¢ do lepszych wynikéw
biznesowych.

Taki efekt zawdzieczamy zjawisku synergii, czyli efektowi, ktéry powstaje, gdy efekt
wspotpracy jest wiekszy niz suma indywidualnych wysitkbw. Zespoty mogg osiggac
cele, ktére nie bytyby mozliwe do zrealizowania przez pojedynczych pracownikéw.
Wreszcie praca zespotowa moze przyczyni¢ sie do budowania pozytywnego
wizerunku organizacji. Firmy, ktére promujg wspotprace i budowanie zespotow,
czesto sg postrzegane jako atrakcyjne miejsca pracy, co przycigga utalentowanych
pracownikéw i zwieksza zainteresowanie klientéw.

Rich Karlgaard i Michael S. Malone, autorzy ksigzki pt. ,Team Genius: The New
Science of High-Performing Organizations”, prowadzgc liczne badania odnosnie pracy
zespotowej, dochodzg do interesujgcych wnioskdéw. Gtownym efektem badan jest
zdefiniowanie idealnej wielkosci zespotu, ktérg nazwano ,ztotg liczbgy”, a doktadnie
zespot sktadajgcy sie z od 5 do 9 osdb. Taki przedziat pozwala zmaksymalizowac
efektywnos$¢ grupy poprzez lepszg komunikacje wewngtrzgrupowg potgczong z
koordynacjg. W mniejszych zespotach zdecydowanie prosciej jest podzieli¢
odpowiedzialno$¢ za poszczegbdlne zadania, nie doprowadzajgc do dublowania.
Znaczacy jest rowniez aspekt psychologiczny i umiejetnosci cztowieka do
podtrzymywania relacji interpersonalnych. Antropolog Robin Dunbar wskazuje na 150
jako maksymalng liczbe stabilnych relacji spotecznych jakie osoba moze utrzymywac,
jednakze w przypadku gtebokich relacji w ktérych dochodzi do intensywnej
wspotpracy i komunikacji, liczba ta jest znacznie mniejsza - wtasnie miedzy 5 a 9.
Przyktadem doboru liczby cztonkéw zespotu w takim przedziale sg najpopularniejsze
metodyki zarzgdzania, a doktadnie Agile / Scrum, w ktérych zespoty w zdecydowanej
wiekszosci sktadajg sie z grup o liczebnosci 5-9.




Najwieksze wyzwania i problemy w zakresie pracy
zespotowej wsrod studentow

Opracowane przez: Tomasz Joss, Oskar Berlifski, Michat Slipiec

Praca zespotowa jest kluczowa w edukacji wyzszej i zyciu zawodowym. Oferuje
mozliwosc¢ tgczenia roznych umiejetnosci i perspektyw. Wigze sie ona, pomimo swoich
zalet, z wieloma wyzwaniami. Niektore z nich to prdzniactwo spoteczne, konflikty czy
problemy wynikajgce z réznorodnosci lub jej braku. Te kwestie mogg wptywac na
efektywnos$c¢ grupy, ale jednoczesnie dajg szanse na rozwdj interpersonalny. Ponizszy
tekst szczegétowo omawia te problemy, jednoczesnie podkreslajgc ztozonosc
interakcji w pracy zespotowej wsrod studentow.

1. Prézniactwo spoteczne

Nie jest to cecha charakterystyczna tylko dla studenta, a dla catego spoteczenstwa.
Mowa o osobie, ktéra podczas pracy zespotowej nie czuje sie zobowigzana do
wykonania swojego zadania. Wychodzi z zatozenia, ze inni mogg zrobi¢ to za nig,
poniewaz to wspolny projekt. Skutkuje to nadmiarem pracy dla reszty zespotu.
Dodatkowo zadania, ktére wykonali, mogg by¢ mniej doktadne czy efektywne, gdyz
dodatkowy naktad pracy skraca czas na wykonanie jej oraz wzbudza negatywne
emocje w cztonkach zespotu.

2. Nieustepliwos¢

Zespoty zazwyczaj bazujg na demokracji, aby podejmowane decyzje byty wspdlne i
zaakceptowane przez wiekszos¢ lub catg grupe. Napotka¢ mozna jednak czasami w
grupie osobe, ktéra uparcie trzyma sie swojego zdania czy pomystu. Za wszelkg cene
probuje przekonac grupe do swojej racji i nie godzi sie na kompromisy. Marnuje to
nie tylko czas grupy, ale rowniez jej energie. Jest ona bowiem wykorzystywana na
dyskusje, ktéra nigdzie nie prowadzi. Zespdt traci tez motywacje do dziatania, co
skutkuje spadkiem wydajnosci.

3. Brak r6znorodnosci

Osoby wywodzgce sie z tego samego srodowiska czesto podzielajg te same poglady.
Podobne wychowanie i miejsce zamieszkania moze wptywad na subiektywnos$¢ grupy
podczas pracy.



Ze wzgledu na brak rdéznorodnosci poglady cztonkdw sg bardzo zblizone, a ich
doswiadczenia podobne. Moze sie to negatywnie odbi¢ na wykonanej pracy ze
wzgledu na brak opozycyjnej perspektywy.

4. Zréznicowanie

Grupy studenckie czesto charakteryzujg sie duzg réznorodnoscig ze wzgledu na
réznice w pochodzeniu czy kulturze jej cztonkdédw. Wynika to z tendencji do zmieniania
swojego kraju zamieszkania, czy nawet kontynentu, na czes¢ lub caty okres studidw.
Daje to zespotowi zwiekszony zasOb wiedzy i doswiadczenia, lecz moze tez wzigc sie
z pewnymi problemami. Wynikac moze to z roznych podtdz etnicznych czy
religijnych. Pewne sugestie, pomysty mogg by¢ krzywdzgce lub obrazliwe dla danej
kultury czy wyznania. S to nieporozumienia wynikajgce z ignorancji, lecz czesto nie
sg one celowe, a wymagana jest jedynie dobra komunikacja aby problem rozwigzac.
5. Konflikty
Jest to nieodzowna cze$¢ pracy zespotowej, ktéra moze wynika¢ z negatywnych
relacji pomiedzy konkretnymi cztonkami grupy. W tym  przypadku nieche¢ moze
zaburzac¢ ptynnos¢ pracy oraz niekorzystnie  wptywac na reszte grupy, ktéra musi
biernie uczestniczy¢ w sporze . Innym czynnikiem generujgcym konflikty jest brak lub
niewystarczajgca komunikacja w zespole. Skutkuje to niedoktadnym, badZ btednym,
zrozumieniem zadan i ich podziatu. Taki problem negatywnie wptywa na wykonanie
pracy jako catosci, poniewaz pojedyncze czesci nie sg poprawnie egzekwowane.

Powyzsze przyktady Swietnie obrazujg, ze w pracy zespotowej wsréd studentow
mozemy napotkac rézne problemy, ktore nie zawsze wynikajg z winy cztonkéw grupy.
Podzielmy je na dwa rodzaje: zalezne i niezalezne. Na pierwsze cztonkowie zespotu
majg wptyw, poniewaz wynikajg one z problemow osobistych danych cztonkéw, moze
by¢ to konflikt bgdz zagorzaty egoizm. Drugie charakteryzujg zazwyczaj zte decyzje
podjete przez osobe tworzgcg grupe z powodu ztego doboru jej cztonkow. Taka grupa
na swoje drodze bedzie miata trudnosci takie jak: zrdznicowanie czy brak
réznorodnosci. Praca zespotowa zdecydowanie jest przysztosciowym rozwigzaniem,
ktére uczy jej cztonkéw wielu rzeczy. Projekty wsrdd studentédw powoli stajg sie
podstawg dla formy nauczania uczelni wyzszych.




Rozdziat 7

Jak studenci
postrzegajg prace
zespotowa?

Opracowane przez: Iga Rekas, Julia Mech, Roksana tojewska, Maja Zbikowska

Zostata sporzadzona ankiete na temat postrzegania pracy zespotowej przez
studentéw. W naszym badaniu, przeprowadzonym na grupie 266 studentow i
studentek, zadane zostaty najwazniejsze pytania w tematyce pracy zespotowej, aby
dowiedziec sie jakie majg zdanie w tym temacie.

W jakim jestes wieku?

@® (266 Responses)

@ 17-21 lat
@ 22- 24 1at
@ 25-30 lat
® 30+ lat

230 naszych badanych znajduje sie w przedziale wiekowym 17-21 lat. Kolejng pod
wzgledem wielkosci grupg wiekowg jest 22-24 lata (31 oso6b). 4 osoby znajdujg sie w
przedziale 25-30 lat, a jedna osoba ma powyzej 30 lat.

Co wolisz ?
@® (266 Responses)

@ Prace indy...
@ Prace zesp...

Pytanie dotyczyto wyboru pomiedzy praca zespotowa a pracg indywidualng. W
odpowiedziach nie wida¢ znacznej przewagi w preferowanej formie pracy. 156 o0s6b
woli prace indywidualng, a 110 oséb wybrato prace zespotowa.




Jak bardzo praca zespotowa sprawia Ci przyjemnosé ?
@ (266 Responses)

@ Bardzo
& Srednic
& Weale

Najwieksza ilos¢ osdb (163) odpowiedziata, ze praca zespotowa w Srednim stopniu
sprawia im przyjemnos¢. Natomiast 87 oséb zaznaczyto, ze taka forma pracy bardzo
im odpowiada. Jedynie 16 0sdb uznato, ze praca zespotowa wcale nie sprawia im
przyjemnosci.

Jak czesto pracujesz w zespole?

@® (266 Responses)

@ Bardzo czg...
@ Cigsto

@ Crasami

® Rramo

@ Higdy

A

Y

W pytaniu “Jak czesto pracujesz w zespole?” odpowiedzi byty zréznicowane. 38 oséb
odpowiedziato, ze bardzo czesto pracuje w zespole. Najbardziej liczng odpowiedz
zaznaczyty 102 osoby, byto to “czesto”. Zaraz po niej najczesciej padata odpowiedz
“czasami” (94 osoby), a pozniej “rzadko” (32 osoby). Z pytania wynika, ze kazdy ze
studentoéw podejmuje prace w grupie.

W ilu osobowych zespotach najlepiej ci sig pracuje?

@® (266 Responses)

» 23
® 46
& 7-10
& 0

Az 196 badanych stwierdzito, ze najlepiej pracuje sie im w zespotach 2-3 osobowych.
63 studentdédw zaznaczyto odpowiedz “4-6 osobowych”. Pozostali wybrali liczniejsze

grupy.



Jaka role najczesciej petnisz w zespole?

(266 Responses)

Parfekcion...

Kraator - ...

Dusza zesp...

Bierny dzi... 17(6.4%)

0 0 4an &0 an 100 120

Pytanie byto wielokrotnego wyboru.
W kazdym zespole przyja¢ mozna rézne role. Studenci najczesciej sg liderami, czyli
osobami aktywizujgcymi grupe do dziatania. Kolejnym co do liczebnosci jest kreator,
ktéry czesto tworzy nowe pomysty i rozwigzuje problemy. Tylko 17 oséb zaznaczyto,
ze najczesciej przybiera role biernego dziatacza.

Jak czesto doswiadczasz konfliktu podczas pracy w zespole ?

@® (266 Responses)

@ Bardzo czq...
@ Czgsto

& Czasami

@ Rzadko

® Nigdy

Prawie potowa badanych zaznaczyta, ze rzadko doswiadcza konfliktu podczas pracy w
zespole. 95 studentéw odpowiedziato, ze doswiadcza konfliktu czasami, z kolei
najmniejsza ilos¢ badanych - 7 o0s6b, zaznaczyto, ze konflikty podczas pracy
zespotowej towarzyszg im bardzo czesto.

Dodatkowo badanym zadane zostato pytanie otwarte. Mieli oni mozliwos¢ opisania
probleméw, ktérych doswiadczajg podczas pracy zespotowej. Ponizej zamieszczamy
kilka wybranych odpowiedzi:

1.,Gtébwnymi problemami, ktére napotykam w grupie to brak zaangazowania
jednostek, zwtaszcza jesli wybor cztonkdw grupy nie byt dowolny, tylko przymusowy,
dodatkowo sporadycznie pojawiajg sie problemy z terminami odpowiadajgcymi
wszystkim cztonkom projektéw, brak zréznicowania kompetencji w grupach.”

2. ,Starcie liderow, brak wspotpracy oraz brak checi dostosowania sie do innych.”



3. ,Nie wywigzywanie sie z obowigzkéw, niedotrzymywanie termindw, brak
zrozumienia ( rézna wizja projektu), niekomunikatywnosc.”

4. ,Po prostu ciezko sie skoordynowa¢, a kiedy odpowiedzialno$¢ rozmywa sie na
wiele 0sbb, to troche tak, jakby wcale nie byto odpowiedzialnosci. Z drugiej strony jak
sie sensownie podzieli zadania, to ludzie pracujg chyba troche efektywniej.”

5., Trudnos$¢ w organizacji pracy, znalezienie terminu odpowiadajgcego wszystkim, im
wiekszy zespot tym mniejszg odpowiedzialnos¢ czuje kazdy cztonek.”

6. ,Gdy zespoty sg zbyt duze, mogg generowacd problemy wewnetrzne.”

7. ,Nierbwnomierne zaangazowanie, rGzne spojrzenie na sprawe nie prowadzgce do
konsensusu.”

8. ,Nieréwny udziat w pracy, rézne podejscia do zaangazowania i starannosci,
lekcewazenie przez niektérych zadan zespotowych gdy juz jest ich koniecznos¢.”

9. ,Dwie osoby w zespole sie poktocity i trzeba byto przydzieli¢ im inne role oraz
zadania.”

10. ,Rbznica w tempie pracy jednostek.”

11. ,Problem z mobilizacjg reszty grupy do wywigzania sie ze swoich zadan, brak
spojnosci pracy przez to, ze kazdy skupiat sie na swojej czesci i nie zaglagdat do innych,
robienie swoich czesci na odwal przez reszte grupy, utrudniony kontakt z resztg
grupy, robienie wszystkiego samemu za wszystkich.”

12. ,Czesto fakt, ze do grupy przydzielani sg losowi ludzie. Czesto daje to sposobnos¢
do nauki w trudnych warunkach, jednak przy dtugoterminowej pracy czesto konflikt
charakteréw to duzy problem.”

13. ,Brak komunikacji i odpowiedzi na wiadomosci, brak zaangazowania ze strony
grupy i zostawianie wszystkiego na ostatnig chwile.”

14. ,Rdznice w zaangazowaniu ze strony roznych uczestnikdw grupy lub brak
zaangazowania, nie wywigzywanie sie ze swojej czesci pracy, stosowanie rdéznych
wymowek co wptywa na atmosfere pracy w grupie.”

15. ,Narzucanie swoich pomystéw catej grupie, niestuchanie lub nierespektowanie
zadan innych cztonkow grupy, poczucie wyzszosci lidera.”

W analizie odpowiedzi na kwestie dotyczgcg przeszkdd w pracy zespotowej, wytaniajg
sie powszechnie zgtaszane tematy. Ws$réd nich dominujg kwestie komunikacyjne,
roznice pogladdéw, poziom zaangazowania oraz tendencja do braku wspotpracy.
Aspekty te ukazujg ztozonos¢ dynamiki grupowej, gdzie interakcje miedzy
jednostkami stanowig zrodto zaréwno wspoétpracy, jak i potencjalnych barier. Poprzez
to spostrzezenie, kontekst pracy zespotowej staje sie nie tylko areng do robienia
lepszych projektow, lecz takze polem do refleksji nad naturg ludzkiej interakcji oraz
dazeniem do harmonii w realizacji wspolnych celéw.



W analizie postrzegania i funkcjonowania pracy zespotowej wsrdd studentdw mozna
wyréznic kilka istotnych kwestii:

e W zespotach uwidacznia sie podziat na role w zaleznosci od cech, jakie przejawia
dany cztonek i zadan, ktorych sie podejmuje. Wyrdzni¢ mozna analityka,
koordynatora czy aktywizatora, a kazda z nich wymaga innego zbioru cech i
umiejetnosci.

e Wywnioskowa¢ mozna zatem, ze najlepszy zespo6t to ten, ktéry jest najbardziej
réoznorodny, zapewniajgc szerokie spektrum rél zespotowych.

e Istnieje wiele przyktaddéw studentow, ktorzy osiggneli Swiatowe sukcesy dzieki
pracy zespotowej. Najbardziej znanymi przyktadami bedg Facebook M.
Zuckerberga bgdz Snapchat B. Murphy'ego i E. Spiegela.

e Warto skupic sie rowniez na czynnikach, ktére wspomagajg prace w zespole. Tymi
najwazniejszymi bedg zaangazowanie grupy w prace, przyswiecajgcy im wspolny
cel oraz obecnos¢ dobrego lidera. Pokazuje to, ze aspektami najistotniejszymi w
sukcesie pracy grupowej jest wspodtpraca i dobra komunikacja pomiedzy
cztonkami.

e Nie mozna poming¢ jednak przeszkdd wystepujgcych podczas wspdlnej pracy.
Brak jasno okreslonych celdow czy oczekiwan, nieefektywna komunikacja lub brak
motywacji bedg wptywal negatywnie na proces pracy oraz jej efekt koncowy.
Warto wtedy skupi¢ sie na zidentyfikowaniu oraz rozwigzaniu wystepujgcych
problemow w celu zapewnienia jak najwiekszej efektywnosci.

e Analizujgc wszystkie te czynniki mozna wysnué wnioski, ze zespdt bedzie
efektywniejszg formg do wykonywania zadan, niz praca indywidualna. Dostarcza
ona wielu réznorodnych perspektyw i doSwiadczen jej cztonkow. Jest w stanie
zoptymalizowad czas pracy przy jednoczesnym zwiekszeniu jej sukcesu. Dobrze
wspoétpracujgca  grupa bedzie polegata na swoich komplementarnych
umiejetnosciach oraz przyjmowata konstruktywng krytyke. Pozwoli to na
ulepszenie wykonywanej pracy oraz wiezi osobistych pomiedzy cztonkami.

e Przeprowadzona przez zespdt ankieta wykazata, ze studenci (266 osob) nie
wykazujg wiekszej preferencji pomiedzy praca zespotowg lub indywidualna.
Jednak az 94% badanych zaznaczyto, ze w Srednim lub duzym stopniu praca w
zespole sprawia im przyjemnosc.
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