1.

zatqcznik do

Zarzqgdzenia Nr ...../2021

Dyrektor Generalnej

SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego
ZAN0Q e 2021 roku

Regulamin szkolen
organizowanych przez Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkolen

SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego

§1
[Postanowienia ogdlne]

Regulamin okresla ogdélne warunki uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Centrum

Studiéw Podyplomowych i Szkolerht SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego (dalej jako:

,Regulamin”).

llekro¢ w Regulaminie mowa o:

1)

Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny
z siedzibg w Warszawie, ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa, wpisany do ewidencji
uczelni niepublicznych, prowadzonej przez Ministra Edukacji i Nauki pod numerem 95, NIP
1180197245, REGON 011947981, e-mail: szkolenia@swps.edu.pl;

CSPiS — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Studiéow Podyplomowych i Szkolen;

Formularzu Zgtoszeniowym — nalezy przez to rozumieé¢ formularz zapiséw na szkolenie
prowadzone przez CSPiS dostepny za posrednictwem Serwisu;

Osobie Zgtaszajacej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra wypetnita i wystata zgtoszenie
przez Formularz Zgtoszeniowy;

Ptatniku — nalezy przez to rozumieé Uczestnika lub firme/instytucje zgtaszajgcg Uczestnika
(w przypadku gdy zgtoszenia dokonuje podmiot inny niz Uczestnik), z ktérg zawierana jest
umowa o udziat w szkoleniu;

Serwisie — nalezy przez to rozumiec serwis internetowy dostepny za posrednictwem strony
internetowej https://www.swps.pl/szkolenia;

Uczestniku — nalezy przez to rozumieé osobe wskazang w Formularzu Zgtoszeniowym jako
uczestnika szkolenia, ktéry otrzymat od Organizatora potwierdzenie zakwalifikowania sie na
szkolenie;

Umowie o udziat w szkoleniu — umowa zawierana pomiedzy Pfatnikiem a Organizatorem,
z chwilg z chwilg otrzymania informacji o zakwalifikowaniu sie na szkolenie. Na tres¢ zawartej
Umowy o udziat w szkoleniu sktadajg sie postanowienia niniejszego Regulaminu, informacje
zawarte w Serwisie i dedykowanej danemu szkoleniu podstronie.

Organizator nieodpfatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy o udziat

w szkoleniu, a takze — na zgdanie — w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego.



§2
[Korzystanie z Serwisu]

Minimalne wymagania techniczne, ktdre musi spetni¢ urzadzenie osoby korzystajgcej z Serwisu

to:

1) posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej;

2) posiadanie dostepu do Internetu;

3) komputer, lub tablet lub urzagdzenie mobilne z dostep do Internetu oraz aktualnym systemem
operacyjnym.

Osoba korzystajaca z Serwisu zobowigzana jest w szczegdlnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, sprzecznych
z dobrymi obyczajami lub naruszajgcymi zasady wspétzycia spotecznego lub zawierajgcych
wulgaryzmy;

2) korzystania z Serwisu w sposdb niezaktécajgcy jego funkcjonowania;

3) korzystania z Serwisu w sposdb nieucigzliwy dla Organizatora i innych podmiotéw
korzystajacych z Serwisu.

Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Serwisu, mogacych

powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie korzystania z Serwisu. Terminy prac i przewidywany

czas ich trwania bedzie publikowany na stronie internetowej Serwisu przed rozpoczeciem prac.

W przypadkach szczegélnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Serwisu,

Organizator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dostepu do Serwisu, bez

wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu

przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Serwisu.

Organizator informuje, ze doktada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby korzystanie z Serwisu

byto maksymalnie bezpieczne. Niemniej Organizator informuje, ze szczegdlnym zagrozeniem

zwigzanym z korzystaniem z Serwisu, tak jak wszelkich innych serwiséw internetowych, jest
potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu przez osoby trzecie, co moze
wywotywac nieprzewidziane zmiany funkcjonowania Serwisu.

§3

[Oferta szkoleniowa]

Oferta szkolen dostepnych u Organizatora opublikowana jest w Serwisie.

Tematyka szkolen oraz ich doktadny harmonogram s3 kazdorazowo wskazywane
za posrednictwem Serwisu na dedykowanej dla danego szkolenia podstronie. Z przyczyn
niezaleznych od Organizatora istnieje mozliwos¢ zmiany oséb prowadzacych szkolenie lub
harmonogramu szkolenia.

§4

[Zgtoszenie i warunki uczestnictwal

Zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu nalezy dokona¢ najpdzniej w terminie 7 dni przed terminem
rozpoczeciem Szkolenia wskazanego w Serwisie lub do momentu wyczerpania limitu wolnych
miejsc.

Zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu dokonuje sie w formie on-line za posrednictwem Formularza
Zgtoszeniowego.

W przypadku, gdy zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, dokonywane jest przez osobe nie bedaca
Uczestnikiem, jednoczesnie oswiadcza ona, ze jest uprawniona do podania danych Uczestnika



na potrzeby jego udziatu w szkoleniu oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podane dane oraz
udzielone w imieniu Uczestnika zgody.

Umowa o udziat w szkoleniu zawierana jest w jezyku polskim pomiedzy Ptatnikiem
a Organizatorem pod warunkiem w zamian za dokonanie opfaty z momentem potwierdzenia
przez Organizatora uczestnictwa w Szkoleniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania szkolenia przed terminem planowanego
rozpoczecia szkolenia w razie braku minimalnej liczby zarejestrowanych uczestnikéw lub zdarzen
losowych zwigzanych z prowadzacym szkolenie, w szczegdlnosci takich jak nagta choroba lub
wypadek. W takim wypadku Uczestnicy otrzymajg niezwtocznie powiadomienie droga
elektroniczng o odwotaniu szkolenia oraz ewentualng propozycje nowego terminu szkolenia, jak
rowniez zwrot cato$ci wptaconej ceny, jesli nowo zaproponowany termin nie bedzie odpowiadat
Uczestnikowi.

§5
[Obowigzki Uczestnikow]

Uczestnik zobowigzany jest do:

1)

przestrzegania przepiséw obowigzujagcych w Uniwersytecie SWPS, w tym postanowien

Regulaminu;

uczestniczenia w zajeciach zgodnie z ich harmonogramem;

w przypadku uczestniczenia w zajeciach za posrednictwem $srodkéw komunikacji elektronicznej —

do samodzielnego zadbania o swoje bezpieczerstwo w sieci i zapewnienia we wiasnym zakresie

dostepu do:

a) sprawnego laptopa/komputera lub tez innego urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie
Z Internetu,

b) zaktualizowanego systemu i oprogramowania,

c) stabilnego Internetu (najlepiej statego facza),

d) sprawnego mikrofonu i kamerki internetowej, jesli forma Kursu tego wymaga,

e) cichego pomieszczenia umozliwiajgcego swobodng komunikacje

terminowego wykonywania zadan wynikajacych z Kursu;

godnego, kulturalnego oraz etycznego zachowania zaréwno w stosunku do innych Uczestnikéw,

jak i prowadzacych zajecia;

dokonania opfaty za szkolenie zgodnie z jego ceng;

przestrzegania przepiséw prawa autorskiego.

§6
[Cena]

Cena za udziat w szkoleniu jednego Uczestnika jest podawana za posrednictwem Serwisu
na podstronie danego szkolenia.

Do uiszczenia ceny zobowigzany jest Ptatnik, z ktdrym zawierana jest Umowa o udziat w szkoleniu.
Cena obejmuje koszt uczestnictwa w szkoleniu, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej lub
drukowanej — w zaleznosci od typu / rodzaju szkolenia. Cena nie obejmuje kosztéw dojazdu
do miejsca szkolenia i ewentualnych kosztéw zakwaterowania.



Obowigzujgcym sposobem ptatnosci za szkolenia jest optata przelewem na rachunek bankowy
Organizatora wskazany na podstronie danego szkolenia w terminie wskazanym przez
Organizatora.

W przypadku braku dokonania przedptaty w wysokosci okreslonej przez Serwis lub Organizatora,
w terminie siedmiu dni poprzedzajgcych Szkolenie, Organizator moze podjgé decyzje
o rozwigzaniu Umowy i o usunieciu Uczestnika z listy uczestnictwa w szkoleniu.

§7
[Postanowienia dotyczgce konsumentdow]

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie w przypadku, gdy Ptatnik jest
jednoczesnie Uczestnikiem bedacym konsumentem w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego.
Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o uczestnictwo w szkoleniu odstgpic
od umowy bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie do Organizatora oswiadczenia przed uptywem powyzszego terminu. W celu
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy konsument moze skorzysta¢ z formularza
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu
(,Oswiadczenie o odstgpieniu”). Skan uzupetnionego i podpisanego przez konsumenta
Oswiadczenia o odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres e-mail szkolenia@swps.edu.pl lub przestac
oryginat uzupetnionego i podpisanego przez konsumenta Oswiadczenia o odstgpieniu pocztg
tradycyjng na adres Organizatora.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku zgdania przez konsumenta
dostarczania tresci cyfrowych przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy o udziat
w szkoleniu.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Ponadto pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw.
platforma ODR).

Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje takze przedsiebiorcy na prawach konsumenta (tj.
Ptatnikowi bedacemu jednoczesnie Uczestnikiem — osobg fizyczng zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

§8
[Postanowienia organizacyjne]

W przypadku rezygnacji ze szkolenia na pie¢ lub mniej dni roboczych przed terminem rozpoczecia
szkolenia kandydatowi nie przystuguje zwrot optaty za szkolenie. W szczegdlnych przypadkach



mozliwe jest uczestniczenie w kolejnej edycji szkolenia, na podstawie wptaty dokonanej na poczet
szkolenia, z ktérego kandydat byt zmuszony zrezygnowad.

W przypadku rezygnacji ze szkolenia na sze$¢ lub wiecej dni roboczych przed szkoleniem kandydat
otrzymuje zwrot catosci kwoty wptaconej na rzecz szkolenia.

Uczestnik szkolenia otrzymuje dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu.

Uczestnik szkolenia moze uzyskaé bezptatnie 1 (jeden) duplikat dokumentu potwierdzajgcego
uczestnictwo w szkoleniu.

Niezbedne elementy dokumentu potwierdzajgcego ukorczenie szkolenia organizowanego przez
CSPiS SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

§9

[Postepowanie reklamacyjne]

Uczestnik lub Ptatnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca szkolen i funkcjonowania Serwisu.
Reklamacje moga by¢ sktadane w formie elektronicznej na adres e-mail szkolenia@swps.edu.pl

lub w formie pisemnej na adres Organizatora.

W reklamacji Uczestnik lub Ptatnik powinien podaé dane kontaktowe oraz opis nieprawidtowosci
zwigzanej ze szkoleniem lub funkcjonowaniem Serwisu.

Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
zgtaszajgcego reklamacje o sposobie jej rozpatrzenia.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia Organizator
zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych
wyjasnien przedtuza okres rozpatrywania reklamaciji.

§10
[Ochrona danych osobowych]

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w polityce prywatnosci
(,,Polityka prywatnosci”).
Klauzula informacyjna dla Uczestnikow stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

§11
[Postanowienia koncowe]

W sprawach nieobjetych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu z waznych powoddw,

w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy i w sposéb nienaruszajgcy

praw nabytych przez Ptatnikow i Uczestnikdw, w tym w przypadku:

1) koniecznosci wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych Serwisu oraz zmian
wynikajgcych ze wzgleddw bezpieczenstwa;

2) zmian w obowigzujgcych przepisach prawa wptywajgcych na postanowienia Regulaminu.

Organizator poinformuje o zmianach za posrednictwem strony internetowej Serwisu, z co

najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Zmiany Regulaminu nie mogg pogorszy¢ sytuacji prawnej Ptatnikéw i Uczestnikdw, ktérzy przed

datg zmiany Regulaminu zawarli Umowe o udziat w szkoleniu.


mailto:szkolenia@swps.edu.pl

Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o udziat w szkoleniu

miejscowosé, data

imie, nazwisko i adres konsumenta

Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkolen
SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny
ul. Chodakowska 19/31

03-815 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje
od umowy o udziat w szkoleniu ........cccecevvvvecinnnnnns zawartej dnia ......ccceeeueeeen.

podpis konsumenta



Zatacznik nr 2

Zatqcznik do

Regulaminu szkoler organizowanych przez
Centrum Studiow Podyplomowych i Szkoleri
SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego

Niezbedne elementy dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia organizowanego przez

Centrum Studiow Podyplomowych i Szkolern SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego

§1

Dokument potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia organizowanego przez Centrum Studiow

Podyplomowych i Szkolen SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego (dalej takze jako:

,Uczelnia” lub , Uniwersytet SWPS”) zawiera ponizsze elementy:

1)
2)
3)

nazwe dokumentu: ,,zaswiadczenie” lub ,certyfikat” (w przypadku szkolen certyfikujgcych);
indywidualny numer ewidencyjny dokumentu nadawany przez Uczelnie;

logotyp Uniwersytetu SWPS, a w przypadku szkolenia organizowanego we wspotpracy z innym
podmiotem: logotyp partnera;

dane uczestnika: imiona i nazwisko, oraz fakultatywnie date i miejsce urodzenia;

informacje dotyczace ukonczonego szkolenia: tytut, liczba godzin, termin, organizator (lub
organizatorzy, jezeli Uczelnia prowadzi szkolenie we wspodtpracy z innym podmiotem), program
szkolenia;

podpisy: prowadzgcego szkolenie, Rektora Uniwersytetu SWPS lub upowaznionego pracownika
Biura Centrum Studidow Podyplomowych i Szkolen Uniwersytetu SWPS z miasta organizujgcego
szkolenie;

miejscowos¢ i date wydania dokumentu.

§2

Dokument potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia organizowanego przez Centrum Studiow

Podyplomowych i Szkolern Uniwersytetu SWPS moze zawieraé takze inne elementy, niz okreslone

w § 1, szczegdlnie jezeli szkolenie prowadzone jest we wspdtpracy z innym podmiotem.

§3

Wzér dokumentu potwierdzajgcego ukoriczenie okreslonego szkolenia organizowanego przez
Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkolerr Uniwersytetu SWPS ustalany jest odrebnie przez
Uczelnie dla kazdego szkolenia, z zastrzezeniem ust. 2.

Wzdér dokumentu potwierdzajgcego ukoriczenie okreslonego szkolenia organizowanego przez
Centrum Studidw Podyplomowych i Szkoler Uniwersytetu SWPS prowadzonego we wspdtpracy
zinnym podmiotem moze zosta¢ ustalony takze w umowie okreslajacej zasady wspdtpracy
pomiedzy stronami.

Uczelnia prowadzi rejestr wzordw dokumentdw potwierdzajacych ukonczenie szkolen
organizowanych przez Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkoler Uniwersytetu SWPS.



Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna

10.
11.

Administratorem  danych  osobowych  Uczestnikdw  jest SWPS  Uniwersytet
Humanistycznospoteczny z siedzibg w Warszawie, ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
(dalej: ,Uniwersytet SWPS” lub ,,administrator”).
Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: swps@swps.pl,
telefonicznie pod numerem 22 517 96 00 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (dalej: ,I0D”), z ktérym mozna sie
skontaktowac poprzez e-mail iod@swps.edu.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane bedg przetwarzane w celu:

a. realizacji umowy dotyczacej udziatu w Kursie (art. 6 ust. 1 lit b RODO),

b. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w zakresie rozliczen

podatkowych i ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit c RODO),
c. wynikajagcym z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora
w zakresie ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit cRODO).

Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie: imie, nazwisko oraz adres e-mail, numer
telefonu, , data urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania).
Dane beda przechowywane przez czas niezbedny do zapewnienia powyzszych celdw tj. przez
okres trwania umowy, termindw rozrachunkowych, obrony przed ewentualnymi roszczeniami.
Odbiorcami danych beda podmioty wspdtpracujace z Uniwersytetem SWPS w zakresie dziatan
IT.
Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, o ile
konkretne prawa znajdg zastosowanie.
Uczestnik ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy okresdlajgce sposéb przetwarzania
i ochrony danych osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Kursie.
Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym poprzez
profilowanie, na podstawie zebranych danych osobowych.



