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Motywacja wolontariuszy i psychologiczne konsekwencje udzialu w wolontariacie na rzecz uchodzcow z Ukrainy.

Raport i zalecenia dla organizatorow wolontariatu oraz wskazowki dla wolontariuszy
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Cele raportu
- prezentacja projektu, celow i realizowanych w jego ramach dzialan, wynikow prowadzonych badan, ktore maja wartos¢ aplikacyjna,

- przedstawienie wypracowanych rezultatow, zalecen dla organizatorow wolontariatu-jak dbaé¢ o dobrostan wolontariuszy, wskazowek
dla wolontariuszy jak dba¢ o swoj dobrostan podczas wolontariatu, bezplatnego narzedzia diagnostycznego dla wolontariuszy i listy
przygotowanych publikacji.



Wprowadzenie

Agresja zbrojna Rosji na Ukraing w marcu 2022 roku doprowadzita do kryzysu humanitarnego, wskutek ktorego miliony mieszkancow Ukrainy
zostalo zmuszonych do migracji do innych krajow, w poszukiwaniu schronienia i bezpieczenstwa. Wedtug Wysokiego Komisarza Narodéw
Zjednoczonych do spraw Uchodzcow, wojna spowodowata przesiedlenie ponad 3 mln os6b tylko w pierwszym roku wojny.

Pomyslna realizacja dziatan, zwigzanych z kryzysem humanitarnym wywotanym przez wojn¢ w Ukrainie, $wiadczenie pomocy uchodzcom
wymagato 1 nadal wymaga zaangazowania spoleczenstwa obywatelskiego. W duzej mierze bazuje ono obecnie na dzialaniach wolontariuszy.
Badanie realizowane w ramach projektu miato na celu poznanie funkcji motywacyjnych wolontariuszy udzielajacych pomocy uchodzcom oraz
innych wybranych psychologicznych 1 spolecznych uwarunkowan intencji angazowania si¢ w wolontariat.

Aby organizowa¢ wolontariat, ktory zaspokaja ludzkie potrzeby, pozwala na realizacje waznych motywow 1 przynosi ludziom indywidualne
korzysci, nie mozna abstrahowa¢ od mozliwych jego negatywnych konsekwencji. Negatywne aspekty wolontariatu byty dotad badane znacznie
rzadziej niz jego potencjalne benefity. Z badan, ktore przeprowadzono, wynika, ze do tych pierwszych naleza na przyklad silne zmeczenie
fizyczne, duza ilo$¢ czasu poswigcana na dziatania wolontaryjne, natogi, zaniedbywanie wlasnych potrzeb, do§wiadczanie negatywnych emocji
zwigzanych z angazowaniem w dziatalno$¢ wolontariacka, ogdlny niepokdj, a nawet mysli samobdjcze. Brak satysfakcji z dziatania, korzysci
wiasnych, dyskomfort zwigzany z niemoznoscig przyniesienia ulgi innym stanowig czynniki zniechgcajace ludzi i tym samym przyczyniac si¢
moga do zahamowania rozwoju wolontariatu.

Nieliczne badania dowodza pozytywnej roli poszczegodlnych rodzajow motywacji. Wolontariusze, ktorzy udzielali pomocy w czasie zdarzen
traumatycznych, takich jak wypadki i powazne urazy, lepiej radzili sobie z objawami stresu pourazowego (PTSD), gdy ich pierwotng motywacja
do wolontariatu byla motywacja spoteczna. Zrozumienie znaczenia poszczegdlnych motywow, stopnia ich realizacji 1 innych uwarunkowan
intencji podejmowania wolontariatu, w odniesieniu do negatywnych psychologicznych konsekwencji uczestnictwa w nim, pozwala zapetni¢ luke
istniejagca w tym obszarze badan, a wiedza na ten temat moze by¢ podstawg programu zwigkszania motywacji wolontariuszy do dziatania.

Aktywnos$¢ wolontaryjna, w jej pierwszym inicjalnym etapie jest w duzym stopniu zalezna od cech osobowosci 1 wyznawanych wartos$ci, ktore
sktaniajg ludzi do oferowania ustug wolontariackich. W dalszych etapach budowania zaangazowania jego trwato$¢ zalezy od oceny
doswiadczenia wlasnej aktywnos$ci wolontaryjnej, ilo$ci 1 rodzaju trudnych sytuacji, na przyklad w obszarze kontaktéw interpersonalnych oraz
od indywidualnej percepcji dalekosieznych konsekwencji tego dos§wiadczenia dla wolontariusza i dla spotecznosci.



Badanie, ktorego wyniki prezentujemy w tym raporcie, pozwala na poznanie poszczegoélnych funkcji motywacyjnych, tego, co kierowato
wolontariuszami, ggdy udzielali pomocy, ale tez subiektywnej oceny nasilenia stresu, leku, depresji, objawdw stresu pourazowego, zwigzanego z
pomaganiem uchodZzcom i podejmowanych strategii radzenia sobie ze stresem. Czynniki te moga przektada¢ si¢ na indywidualne poczucie
spelnienia w aktywnos$ci wolontaryjnej. Objecie ich uwaga pozwolilo na ustalenie czy i ktore z tych czynnikéw sa zwigzane z angazowaniem si¢
w wolontariat.

Cele projektu

Projekt obejmowat badania naukowe 1 dziatania dedykowane wolontariuszom oraz organizatorom wolontariatu, jak przygotowanie poradnika i
wskazowek dla wolontariuszy i1 zalecen dla organizator6w wolontariatu, a takze narzedzia diagnostycznego do badania motywacji i sposobow
radzenia sobie ze stresem dla wolontariuszy.

Wierzymy, ze projekt jest istotnym krokiem w kierunku budowania systemu dbatosci o dobrostan wolontariuszy i wspierania ich, co przetozy si¢
bezposrednio na ich zaangazowanie 1 wptynie pozytywnie na prawidtowe funkcjonowanie spoteczenstwa obywatelskiego.

Opis badania

Badanie prowadzone w okresie 07.11. do 30.12.2022 w Polsce 1 Ukrainie dotyczyto psychologicznych uwarunkowan motywacji podejmowania
wolontariatu 1 gotowosci do dziatania w wolontariacie przysztosci oraz konsekwencji udzielania wsparcia uchodZzcom wojennym z Ukrainy dla
zdrowia psychicznego 1 dobrostanu wolontariuszy. Celem byto zbudowanie modelu zaangazowania w wolontariat, ktéry uwzglednia zaro6wno
czynniki motywacyjne, jak i znaczenie wybranych uwarunkowan motywacji i gotowosci do dziatan wolontaryjnych, dotad nie badanych w
sytuacji pomagania ludziom w czasie wojny. Naleza do nich nasilenie stresu, leku, depresji i objawow stresu pourazowego, sposoby radzenia
sobie ze stresem pomagania oraz cechy psychologiczne, takie jak twardo$¢ psychiczna i kapitat psychologiczny (nadzieja, preznosé, optymizm,
poczucie wlasnej skutecznosci).

Projekt badania zostal zatwierdzony przez Komisje¢ Etyki na Uniwersytecie SWPS (WKEB81/01/2023), a samo badanie byto prowadzone z
zachowaniem zasad etycznych. Badanych poinformowano o ceclach badania, zapewniono o anonimowos$ci i mozliwo$ci wycofania si¢ z niego w
kazdym momencie, poproszono ich tez o udzielenie §wiadomej zgody na udziat w nim.



Osoby badane

Proba liczyta ponad 1000 osob, z czego 720 byto w niej wolontariuszy wielokrotnie angazujacych si¢ w pomoc uchodzcom wojennym, 435 0s6b

z Polski i 285 z Ukrainy. Cechy spoteczno-demograficzne badanych wolontariuszy ukazano w tabeli ponize;.

Charakterystyka badanych wolontariuszy z obu krajow, N= 720 wolontariuszy

: Liczba/Procent Mean / Median
Srednia / Mediana Number of/Percent

K (379) 87,1% K (221) 77.5%
Pleé M (51) 11,7% M (64) 22,5%

Inna (5) 1,2% Inna (0)
Wiek (liczba lat) 26,54 /22 8,86 18 /67 30,04 /28 10,72 18/ 66
Staz wolontariatu 4,50/3 5,30 0/43 3.81/1 5,89 0/42
(w latach)

podstawowe podstawowe

(2) 0,46% (6) 2,11%

gimnazjalne gimnazjalne

(1)0,23% (41) 14,39%

zawodowe zawodowe

(0) (2) 0,70%

. srednie Srednie

Wyksztalcenie (256) 58.9% (14) 4.91%

licencjat licencjat

(64) 14,7% (106) 37,19%

magisterskie magisterskie

(112) 25,8% (104) 36,49%

stopien doktora (12)
4,21%




Status zawodowy

student
(242) 55,6%

student (92) 32,28%

zatrudniony/na zatrudniony/na
(180) 41,4% (171) 60,0%
bezrobotny/na bezrobotny/na
(4) 0,9% (9) 3,16%

gospodyni domowa/osoba
przebywajaca w domu
(7) 1,6%

gospodyni domowa/ osoba
przebywajaca w domu
(7) 2,46%

rolnik rolnik

0) (3) 1,05%
emeryt emeryt

(2) 0,5% (3) 1,05%

Charakter i zrodla motywacji do wolontariatu. Co najbardziej motywuje wolontariuszy?

Wolontariat jest definiowany jako $wiadome, ochotnicze i dobrowolne dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wigzi rodzinne i
przyjacielskie, za ktore wolontariusz nie otrzymuje placy ani innej formy wynagrodzenia materialnego 1 ktore przynosi korzysci zarowno jemu,
jak 1 catemu spoteczenstwu (Gorecki, 2013). Motywacja do angazowania si¢ w wolontariat jest najczesciej opisywana zgodnie z ujgciem
rozwinigtym przez Clary’ego i Snydera oraz wspotpracownikow (1991, 1998) w modelu motywacyjnych funkcji wolontariatu (VFI), ktory
odnosi si¢ do funkcji podejmowanej aktywnosci, wynikajacych z indywidualnych potrzeb cziowieka. Zaklada on, ze zjawisko wolontariatu
mozna analizowa¢ w kategoriach rozbieznosci w motywach, ktdre sa zaspokajane, wymaganiach, ktore s3 spelniane, i celach, ktore w
przekonaniu jednostki sa osiggane (Stukas 1 inni, 2006). Zdaniem wspomnianych autorow kazdy cztowiek moze poprzez wolontariat realizowac
kilka funkcji motywacyjnych jednocze$nie.

Zgodnie z modelem VFI (Clary, Snyder, 1991, 1998) mozna wyr6zni¢ sze$§¢ funkcji wolontariatu:

e wartoSci (values), ktére dotycza pragnienia dziatania zgodnie z wyznawanymi warto$ciami, zwigzanymi z altruistyczng i humanitarng
troska o innych,
zrozumienie (understanding), ktore odnosi si¢ do checi poznania otaczajacego Swiata oraz do rozwoju osobistego,
wzmocnienie (enhancement), ktory wyraza dazenia do rozwoju psychologicznego, poprzez umacnianie poczucia wtasnej wartosci,



e Kkariera (career), wigzaca si¢ z potrzebg zdobycia nowych do§wiadczen i tym samym do zwigkszenia swoich przysztych perspektyw
pracy,

e motywy spoleczne (social), odnoszace si¢ do potrzeby odnalezienia si¢ w konkretnej grupie spotecznej, umozliwiajacej spedzenie czasu
z innymi, zyskanie ich aprobaty i wzmocnienie relacji spotecznych,

e ochrona (protective), ktora ma na celu redukcj¢ negatywnych uczu¢ takich jak poczucie winy lub niska samoocena.

W tym badaniu model VFI zostal uzupetniony, dodano jeszcze jedng grupe motywow, czyli funkcje
e religijne (religious), zwigzane ze wzmocnieniem wiary religijne;j.

Motywacja wolontariuszy z obu krajow w wielu aspektach byla podobna. Pomagajacy kierowali si¢ gldwnie waznymi warto$Sciami:
troska o innych (wspélczuciem i empatia wobec potrzebujacych), altruistyczna checia niesienia pomocy i nie pozostawania biernym w tej
sytuacji oraz mozliwoscia zdobywania umiejetnosci pracy z ludzmi. Generalnie znacznie rzadziej wskazywali, ze dzialalnoS¢ w
wolontariacie miala stuzy¢ rozwojowi ich kariery zawodowej czy zdobyciu korzySci osobistych.

Istnialy znaczace r6znice w motywacyjnych funkcjach wolontariatu miedzy polskimi i ukrainskimi wolontariuszami (dane na temat nasilenia
poszczegolnych motywdw zamieszczono w tabeli ponizej, istotne réznice migdzy wynikami polskich i ukrainskich wolontariuszy sa zaznaczone
czerwonym kolorem czcionki).

=> Ukrainscy wolontariusze odnotowali znacznie wyzsze wyniki w zakresie ochronnych, spotecznych i religijnych funkcji wolontariatu
co sugeruje, ze ukrainscy wolontariusze mogli znaczaco zmniejszy¢ negatywne uczucia i wzmocni¢ sieci spoleczne oraz wiare religijng
poprzez wolontariat w okresie wojny rosyjsko-ukrainskie;j.

=> Polscy wolontariusze zglaszali znacznie wyzsze wyniki w zakresie motywacji opartej na zrozumieniu i wzmocnieniu, np. uczeniu si¢
przez dzialanie i uzyskiwaniu lepszego wgladu w sytuacje poprzez wlasng aktywnos¢ co sugeruje, ze polscy wolontariusze byli
znacznie bardziej sklonni do angazowania si¢ w wolontariat w celu rozwijania swoich umiejetnosci i zasobow psychospolecznych, co
dawalo im poczucie, ze dzialajg dla waznej sprawy i ze s potrzebni.

Nie bylo istotnych réznic migdzy polskimi i ukrainskimi wolontariuszami w zakresie celow zwigzanych z Kkariera i warto$ciami. Wyniki
badania sugeruja, ze wolontariusze z obu krajow podzielali wspdlne wartosci, a motywacja do pracy na rzecz uchodzcéw wojennych nie byla
zwigzana z ich kariera zawodowa.



Polska N=435 Ukraina N=285
Zmienna (VFI) t p
M SD M SD

Zrozumienie 24,28 7,024 22.69 8,054 2,80 0,005

Kariera 14,74 8,037 15,03 8,411 -0,46 0,647

Wartosci 27,50 5,014 28,26 5,515 -1,92 0,055

Ochrona 14,53 7,540 16,68 7,984 -3,65 0,000
Motywy

Spoleczne 15,30 7,047 17,61 7,686 -4,16 0,000

Wzmocnienie 20’79 7,603 1 9,3 1 8,066 2,49 0,01 3

Religijnos¢ 8,69 6,332 13,85 9,485 -8,75 0,000

Czynniki istotnie zwiazane z motywacja wolontariuszy

Wyniki badania pozwalaja zidentyfikowa¢ trzy grupy zmiennych, ktére sg istotnie zwigzane z motywami wolontariuszy. Po pierwsze, z
motywacja do wolontariatu sg istotnie zwigzane objawy stresu pourazowego (wyniki IES-R). Na takg zalezno$¢ wskazuja tez inni badacze, na
przyktad Jobst 1 wsp. (2018), ktérzy podaja, ze okoto 57% niemieckich pomocnikéw uchodzcéw doswiadczylo traumatycznego wydarzenia, a
okoto 3% pomocnikéw mialo pozytywny wynik badania w kierunku PTSD. Drugim istotnym czynnikiem, zwigzanym z motywacja, jest



nasilenie radzenia sobie ze stresem. Wolontariat zapewnia wyjatkowe mozliwosci dziatania, takie jak wspieranie innych i aktywno$¢ na rzecz
innych ludzi, ktore moga by¢ pomocne w radzeniu sobie ze stresem do$wiadczanym przez samego wolontariusza. Wyniki naszego badania
koresponduja z obserwacjami poczynionymi w niedawnym badaniu dotyczacym polskich wolontariuszy podczas wojny rosyjsko-ukrainskiej, w
ktérym pomoc ukrainskim uchodzcom zostata opisana zar6wno jako imperatyw moralny, jak i satysfakcjonujace do§wiadczenie, zwigkszajace
poczucie odpowiedzialnosci spotecznej (Domaradzki, Walkowiak, Bazan, Baum, 2022).

Po trzecie, istotne sg ple¢ zenska i religijnos¢ - to jedyne czynniki socjodemograficzne, ktore koreluja z motywacyjnymi funkcjami wolontariatu.
Statystyki potwiedzaja, ze kobiety pomagaty czesciej (Baszczak, Kielczewska, Kukotowicz, Wincewicz, Zyzik, 2022), a nasze badanie wskazuje,
ze takze ich motywacja byta wyzsza, podobnie jak motywacja 0sob religijnych.

Powyzsze wyniki zostaly potwierdzone zardwno u polskich, jak i ukrainskich uczestnikdéw, co nie byto zaskoczeniem. Wolontariat na rzecz
uchodzcow dla przedstawicieli obu nacji to wyraz podstawowych wartosci ludzkich, takich jak altruizm, wspodiczucie, demokracja,
sprawiedliwos¢ 1 odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Psychologiczna reakcja na udzial w wolontariacie i radzenie sobie ze stresem pomagania

Dotychczasowe badania psychologicznych skutkow katastrof koncentrowaly si¢ gtownie na ich ofiarach lub na zolnierzach, a niewiele z nich
dotyczyto psychologicznych konsekwencji udziatu w wolontariacie §wiadczonym dla ofiar podczas takich wydarzen. Podobnie nieliczne prace
empiryczne dotycza psychologicznych konsekwencji dzialania wolontariuszy w warunkach wojennych, wynikajacych z udzielania wsparcia
ofiarom wojny.

Prezentowane tu badanie pozwolito wypemi¢ t¢ luke poprzez uwzglednienie takich zmiennych, jak Iek, depresja, objawy stresu pourazowego i
radzenie sobie ze stresem zwigzanym z pomaganiem uchodzcom.

Wybuch wojny i sytuacja w Ukrainie to wydarzenia o charakterze traumatycznym, wysoce zagrazajagcym. Medialne komunikaty ich dotyczace,
kontakt z uchodzcami, osobami, ktére utracity bliskich, zmuszonymi do migracji, moga stanowi¢ zrodto pogorszenia si¢ kondycji psychicznej
wolontariuszy. Badania prowadzone w sytuacji katastrof naturalnych dowodza, ze praca wolontaryjna w sektorze humanitarnym, pomaganie
ofiarom katastrof sg zwigzane z duzym prawdopodobienstwem wystapienia negatywnych konsekwencji dla zdrowia psychicznego. Oprdcz bycia
narazonym na traumatyczne sytuacje, poczucia zagrozenia i Igku o wiasne bezpieczenstwo, wymagajacych warunkéw pracy, wolontariusze
narzekaja na negatywne reakcje os6b wspomaganych, brak snu, dlugi czas pracy, koniecznos$¢ roztaki z bliskimi, konflikty interpersonalne w
zespole i trudnos$ci materialne, finansowe.



Skutki udzialu w wolontariacie dla zdrowia psychicznego (wyniki kwestionariuszy DASS-21, IES-R i PSS-10)

IES-R (Weiss, Marmar, 1997; Juczynski, Oginska-Bulik, 2009). jest kwestionariuszem, mierzgcym poziom stresu i lgku spowodowanych
traumatycznymi wydarzeniami. Uzywa si¢ go réwniez jako narzedzia przesiewowego przy diagnozowaniu PTSD czyli Zespotu Stresu
Pourazowego zgodnie z wytycznymi DSM-IV. Dla kazdej pozycji respondenci wskazywali nasilenie postrzeganych przez siebie objawow w
zwigzku zangazowaniem w wolontariat na rzecz uchodzcow z Ukrainy. Celem wykorzystania IES-R byta subiektywa ocena nasilenia stresu i
objawow PTSD (intruzji, stresu, pobudzenia).

Do pomiaru nastroju wolontariuszy wykorzystano Skale depresji, Ieku i stresu DASS-21 (Lovibond, Lovibond, 1995; Makara-Studzinska,
Tyburski, Zatuski, Adamczyk, Mesterhazy, Mesterhazy, 2022). Badani mieli za zadanie ustosunkowa¢ si¢ do stwierdzen dotyczacych odczuc,
jakich do$wiadczali w zwigzku z wolontariatem na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy.

Do pomiaru nasilenia stresu zwiazanego z wolontariatem i radzeniem sobie z trudnosciami wykorzystano Skale Odczuwanego Stresu PSS-10
(Cohen, Kamarck 1 Mermelstein, 1983, w polskiej adaptacji Juczynskiego 1 Oginskiej-Bulik, 2009), za pomocg ktérej mierzono ogodlny poziom
stresu wolontariuszy.

. Mean + SD
Zmienna
Polska (N=435) Ukraina (N=285) P-value
_IES-R 29.30 + 15.93 32.39 + 16.38 0.012*
wynik sumaryczny
Intruzja 11.94 +6.31 11.73+7.18 0.667
Pobudzenie 9.10+5.70 11.09 £5.53 <0.001***
Unikanie 8.25+5.61 9.58 +£5.40 0.002**



https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enPL872PL872&q=Juczy%C5%84ski+Measurement+of+post-traumatic+stress+disorder+-+Polish+version+of+Impact+Event+Scale-Revised+January+2009Psychiatria+6(1):15-25+Project:+Measurement+of+post-traumatic+stress+disorder+-+Polish+version+of+Impact+Event+Scale-Revised&nfpr=1&sa=X&ved=2ahUKEwjN4cuKhYf3AhWBrosKHReFDfUQvgUoAXoECAIQOA

DASS-21 34.09 + 26.59 45.44 £ 26.29 <0.001 %+
wynik sumaryczny
Depresja 10.13 +£8.91 13.02 £9.57 <0.001***
Le¢k 9.29+9.48 13.45+9.55 <0.001***
Stres 14.66 = 10.39 18.96 £ 9.92 <0.001%**
PSS-10
Nasilenie stresu 15.97 £ 5.85 16.02 +£5.31 0.897

W tabeli powyzej przedstawiono wyniki nasilenia poszczegdlnych zmiennych ($rednie i odchylenie standardowe) oraz ukazano istostne réznice
miedzy $rednimi dla proby polskiej 1 ukrainskiej (istotne réznice oznaczono gwiazdkami). Ukrainscy wolontariusze mieli istotnie wyzsze wyniki
w skali IES-R, zwlaszcza w zakresie pobudzenia i unikania w poroéwnaniu z polskimi wolontariuszami. Ponadto ukrainscy wolontariusze
otrzymywali wyzsze wyniki DASS-21, istotnie wyzsze byly $rednie dla symptoméw depresji, Igku i stresu.
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Wybrane psychologiczne uwarunkowania stresu wolontariuszy

Analiza swobodnych odpowiedzi wolontariuszy na pytania otwarte
=> Co jest/bylo dla Ciebie najtrudniejsze w zwigzku z udzialem w wolontariacie na rzecz uchodzcow?

“Widok przerazonych dzieciecych twarzy. Opowiesci o wojnie i sytuacji uchodzcow podczas podrozy do Polski, ich sytuacji
zyciowej z czasu przed przyjazdem.”

“Bezradnos¢ w oczach matki i dzieci, a co za tym idzie bezradnos¢ we mnie, gdy zZadne proby pomocy nie mogly w
rzeczywistosci ulzy¢ cierpieniu matki. ”
“Najtrudniej byto patrze¢ na bol tych ludzi, ktorzy stracili swoje stare zZycie, czesto tez bliskich.”

“Mierzenie si¢ z wlasnymi wyobrazeniami wojny i strachem. Widzenie kobiet i dzieci, pozbawionych tatusiow i mezow.’

“Bardzo przejmuje sie losem innych 0sob, ciezko bylo mi patrze¢ na dzieciaki chowajgce si¢ w szafach ze stresu przed
bombardowaniem kiedy styszaly syreny lub inne glosne dzwieki.”
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Doglebna analiza udzielonych na to pytanie
odpowiedzi pozwolita zaklasyfikowac je do
wiekszych grup:

e bezsilno$¢ - wypowiedzi dotyczace
uczucia besilnosci 1 poczucia, ze
zadne podejmowane dziatania nie
sa w stanie zmieni¢ sytuacji

e czas - wypowiedzi badanych, w
ktorych skarzyli si¢ na brak czas 1
trudnos$ci w godzeniu wolontariatu
z zyciem prywatnym

e cmocje - trudnosci zwigzane z
przezywaniem wiasnych
nieprzyjemnych emocji na skutek
obserwowania boélu 1 cierpienia
innych

e jezyk - trudnosci zwigzane z barierg jezykowa

zmeczenie

5 bezsilnosé
2% 11%

wspoéfczucie czas
27% 10%

pienigdze
1%
organizacja
6%

emocje
18%

niewdziecznosé
4% .
inne

jezyk 6%
9% 6% ’

® nic - czg$¢ badanych wskazywala, ze nic nie stanowito dla nich problemu

e niewdzieczno$¢ - poczucie braku wdzigcznosci ze strony 0sob, ktorym starano si¢ pomoc

e organizacja - brak lub zta organizacja, chaos, niewiedza na temat tego, co i jak powinno si¢ robi¢
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pienigdze - niewystarczajace srodki

wspotczucie - wypowiedzi, ktore koncentrowaly si¢ nie tyle na przezywaniu wlasnych negatywnych emocji, co
raczej na wspoltodczuwaniu, czyli kiedy badani wskazywali, ze najtrudniejsze byto dla nich po prostu widzie¢
tragedi¢ innych ludzi 1 zto, ktore si¢ dzieje

zmgczenie - trudnosci zwigzane ze zmeczeniem fizycznym, niekiedy wyczerpaniem, brakiem odpowiedniej
regeneracji

nne

IEmocje
Wspolczucie ?)("[Sll”(]“\('

Wspolczucie Nic

Bezsiln

FIHOL]L Emocje

Jezyk G! Z : l S ()l':‘_':i“]illl('j“ Niewdziecznosc Pienigdze
Emocjc
L} () 17 ey e
PIIC Organizacja R

i Czas
= Lmocje Organizaci
NI¢ Sezsilnosé 2 /2
Bezsilio$éNic

Czas
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=> Co pomogloby Ci poradzic¢ sobie z problemami, ktorych doswiadczasz w wyniku udzialu w wolontariacie na
rzecz ukrainskich uchodzcow?

“Pierwsze dni byly najci¢zsze, wydaje mi sie, zZe spotkania grupowe z psychologiem, ktory mogtby odpowiedzie¢ nam na
pytania bytoby dobrym pomystem. Moja firma takq inicjatywe zorganizowata i bardzo to pomogto uporzqdkowac wszystko w
glowie.”

“Poczucie dziatania z innymi ludzmi, w siatce wzajemnego wsparcia. Czutam sie czesciq catosci, ktora w pojedynke niewiele
moze zmienic¢, ale razem ma moc sprawczq.”

(g3

ontakt z osobami doswiadczonymi w pomaganiu uchodzcom, ktore wiedzq jak realnie nies¢ pomoc, jak dbac tez o swoje
granice podczas niesienia pomocy albo chociaz przeczytanie materialow przygotowanych przez kompetentne osoby, gdzie
moge sie czegos wiecej na ten temat dowiedziec.”

)

“Mysle, ze nic poza zakonczeniem wojny by mi nie pomogto.’

2% dziatanie
6%

Analiza udzielonych na to pytanie
odpowiedzi pozwolita zaklasyfikowac je

do wigkszych grup:
. . wsparcie_psycholog |nn°e
e czas - wypowiedzi dotyczgce tego, iczne 16%
ze wieksza ilo$¢ czasu, ktory moze 40%

zosta przeznaczony zarOwno na
dziatania wolontaryjne, jak 1 na
wlasng regeneracje, bylaby
pomocna

jezyk
4%
koniec_wojny
1%

wiedza
gopnikarigeneracja
3% 3%



dziatanie - badani, ktorzy zwracali uwagg na to, ze pomocne jest dla nich po prostu dziatanie, dzigki czemu nie
koncentrujg si¢ na wtasnych przykrych emocjach czy negatywnych myslach

jezyk - wedtug czgsci badanych pomocna bytaby znajomos$¢ jezyka lub obecno$¢ ttumacza, ktéry udzielitby
wsparcia w komuniacji

koniec wojny - cze$¢ badanych wskazywata na to, ze tylko zakonczenie wojny mogtoby im pomoc

nic - wedhug czesci badanych nie ma niczego takiego, co mogloby im by¢ pomocne

organizacja - lepsza organizacja 1 koordynacja dziatan, czesto ze strony organizatoréw wolonariatu
regeneracja - wigcej czasu przeznaczonego na odpoczynek, regeneracje

unikanie - badani wskazywali rowniez na potrzebg cho¢by czasowego odcigcig si¢ od wolontariatu 1 kontaktu z
uchodzcami

wiedza - wigksza wiedza na temat tego, jak pomagac ofiarom wojny

wsparcie psychologiczne - szeroko rozumiane wsparcie, cze¢$¢ badanych wskazywata wprost na wsparcie ze
strony specjalistow, psychologéw czy psychoterapeutow, ale duza grupa mowila tez o ogélnym wsparciu,
ktorego moga doswiadczy¢ np. od swoich bliskich czy tez innych wolontariuszy

inne

Wiedza | \\(1|1|\

kaO“rgé’tﬁlzaC]a Nic

mik: e N1C Oreanizacin 2 Wsparcie
ek
KOI]IQIC \L_';L:_I‘l‘l‘!'lill'j:l —
\\1(.(|/l CZ&S VV]L(]AJ.
yvsSparcile
\\\|Jl|l|l k Wojny Jezyl
Jezyl | Cni
. ()l“llll/l(li ; ! o Jeryk ll.}\\ﬁl.tl,“(
C /ElS Regeneracia s Koniec Wledéd :

Wiedz:
1c0za Jexy Czas

Psychologiczne
Unikanie

Wsparcie
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Radzenie sobie ze stresem pomagania

Do pomiaru sposobow radzenia sobie ze stresujagcymi wydarzeniami zyciowymi wolontariuszy wykorzystano kwestionariusz Brief-COPE
(Carver, 1997) w polskiej wersji Mini-Cope (Juczynski, 2001). Jego trzy podskale obejmuja radzenie sobie skoncentrowane na problemie,
radzenie sobie skoncentrowane na emocjach i radzenie sobie polegajace na unikaniu. Wspomniane trzy style radzenia sobie ze stresem to
strategie 1 zachowania, ktore wolontariusze moga wykorzystywac¢ do radzenia sobie z wymaganiami i wyzwaniami zwigzanymi z wolontariatem.
Ukrainscy wolontariusze uzyskali znaczaco wyzsze wyniki w zakresie radzenia sobie skoncentrowanego na problemie, skoncentrowanego na
emocjach 1 unikajacego.

Mean £ SD
Zmienna
Polska (N=435) Ukraina (N=285) P-value
Brief-COPE
Style 35.97 £12.27 41.99 +11.39 0.022*
radzenia sobie ze stresem
Koncentracja na problemie 13.89 £5.35 14.76 £4.38 <0.001**%*
Koncentracja na emocjach 15.81 +£5.63 19.65 +5.94 <0.0071***
Unikanie 6.26 = 4.46 7.57+4.12 <0.001%***

W tabeli powyzej przedstawiono wyniki nasilenia poszczegdlnych zmiennych ($rednie i odchylenie standardowe) oraz ukazano istostne réznice
miedzy $rednimi dla proby polskiej i ukrainskiej (istotne rdznice oznaczono gwiazdkami).
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Psychologiczne uwarunkowania gotowosci do wolontariatu w przyszlosci

Badani zostali poproszeni o ocen¢ swojej gotowosci do udzialu w wolontariacie na rzecz uchodzcéw wojennych oraz w innym wolontariacie w
przysziosci. Poza depresja, lekiem i stresem zwigzanymi z udzialem w wolontariacie na rzecz uchodzcéw wojennych (wyniki DASS-21)
(Lovibond, Lovibond, 1995; Makara-Studzinska, Tyburski, Zatuski, Adamczyk, Mesterhazy, Mesterhazy, 2022). zbadano tez inne
uwarunkowania gotowos$ci do wolontariatu w przysziosci, kapital psychologiczny (sprezysto$¢, nadzieja, optymizm, poczucie wiasnej
skutecznosci, za pomocg Kwestionariusza kapitalu psychologicznego (KKaPsy) (Lipinska-Grobelny, Zwardon-Kuchciak, 2023), polskiej wersji
The Psychological Capital Questionnaire (Luthans, Youseff-Morgan, 2017; Luthans, Youssef-Morgan, Avolio, 2007) oraz twardo$¢ psychiczna
za pomocg zmodyfikowanej na potrzeby badan Norweskiej Dyspozycyjnej Skali Twardosci (Lizinczyk, 2015), stanowiacej polska wersje The
Norwegian Revised Scale of Hardiness (DRS-15R) (Bartone, 1989; Hystad, Eid, Johnsen, Laberg, Bartone, 2010). Uzyto kwestionariuszy takze
w ukrainskiej wersji jezykowej, przygotowanych z nalezytg staranno$cia na potrzeby tego badania, przy uzyciu metody back-translation (Brislin,
1970; 1986).

Twardos$¢ psychiczna (Kobasa i inni, 1982; Bartone, 1995; 1999; Bartone, Eid, Hystad, 2016) to cecha, ktora zostata opisana przez autorow
koncepcji jako wymiar osobowosci, stanowiacy zrodlo odpornosci i pozwalajacy traktowac zmiany zyciowe w kategoriach wyzwania. Twardo$¢
prowadzi do angazowania si¢ w to, co cztowiek robi (zaangazowanie), przekonania, ze osoba ma wplyw na wydarzenia, ktére formuja jej zycie
(kontrola) 1 rozwazanie zmian jako bodzca do wlasnego rozwoju (wyzwanie) (Kobasa i inni, 1982). Mozna przypuszczac, ze istotny moze by¢ tez
tzw. kapital psychologiczny wolontariuszy, ich nadzieja, sprezystosé, optymizm i poczucie wlasnej skutecznosci. Kwestia znaczenia tych cech i
charakterystyk dla aktywnosci wolontaryjnej nie byta jeszcze przedmiotem badan, dlatego ich wiaczenie do modelu prowadzi do interesujacych
odkry¢.

Do sprawdzenia istotno$ci réznic w mierzonych zmiennych pomiedzy prébami polskich 1 ukrainskich wolontariuszy wykorzystano test
t-Studenta. Wyniki zaprezentowane w tabeli ponizej wskazuja, ze polscy wolontariusze istotnie rdznili si¢ pod wzgledem checi uczestnictwa w
wolontariacie na rzecz uchodzcéw wojennych w przysztosci od ukrainskich, ktérzy sg bardziej gotowi do kontynuowania takiej dziatalnosci.
Zauwazono to pomimo tego, ze wolontariusze ukrainscy mieli istotnie wyzsze wyniki stresu, lgku i depresji (DASS-21) niz wolontariusze polscy.
Obie proby nie roznity sig¢ istotnie pod wzgledem gotowosci do pracy w innych obszarach wolontariatu.
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Roéznice miedzy wolontariuszami z Polski i Ukrainy w gotowosci do udzialu w wolontariacie i nasileniu wybranych cech
psychologiicznych (istotne réznice miedzy $rednimi wynikami badanych zmiennych oznaczono czerwonym kolorem czcionki)

Polacy Ukraincy ¢
Zmienna N=435 N=285 Studenta p
M SD M SD

Gotowos$¢ do udziatu w przysztosci w wolontariacie

A. na rzecz uchodzcow z Ukrainy 5,86 1,357 6,18 1,179 -3,24 0,001
B. w innym wolontariacie 6,26 1,152 6,14 1,153 1,43 0,154
DRS-15R Zaangazowanie 9,85 2,774 10,69 2,941 -3,88 0,000
DRS-15R Kontrola 10,73 2,852 11,20 3,095 -2,10 0,036
DRS-15R Wyzwanie 7,95 2,721 8,12 2,197 -0,86 0,388
DRS-15R Twardo$¢  Suma 28,53 6,030 30,00 6,335 -3,15 0,002
KKaPsy Samoskuteczno$¢ 13,16 3,085 13,56 3,002 -1,71 0,087
KKaPsy Nadzieja 13,70 2,736 13,81 2,798 -0,53 0,596
KKaPsy Sprezystosé¢ 14,14 2,588 15,09 2,583 -4.84 0,000
KKaPsy Optymizm 12,89 3,331 1444 3,030 -6,33 0,000
KKaPsy Kapital psychologiczny Suma 53.89 9,300 56,91 9,355 -4.24 0,000

Zastosowano rowniez wieloczynnikowa regresje liniowa do identyfikacji czynnikow zwigzanych z gotowos$cig do pracy wolontaryjnej w
przysztosci. Na podstawie dokonanej analizy stwierdzono, ze kapital psychologiczny, natezenie reakcji depresyjnych i lgkowych w probie
polskiej oraz kapitat psychologiczny 1 twardo$¢ psychiczna w probie ukrainskiej sa istotnie zwigzane z gotowoscig do uczestnictwa w
wolontariacie na rzecz uchodzcow wojennych w przysztosci.

Wyniki wskazuja, ze gotowos¢ do uczestnictwa w przysztosci w innym wolontariacie jest zwigzana z kapitalem psychologicznym, twardoscia,
stresem 1 lekiem w probie polskiej oraz z kapitatem psychologicznym i twardo$cig w probie ukrainskie;j.
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Praktyczne zalecenia dla organizatorow wolontariatu: jak dba¢ o dobrostan wolontariuszy?

Wazne jest wprowadzenie polityki dbatosci o wolontariuszy i wolontariuszki przed rozpoczeciem wolontariatu, w trakcie jego trwania oraz po
jego zakonczeniu. Szczegollne istotne jest wypracowanie 1 przyjecie w danej organizacji zestawu dobrych praktyk indywidualnych 1
organizacyjnych, pozwalajacych troszczy¢ si¢ o dobrostan 0osob zaangazowanych w wolontariat. W ramach waznych praktyk przez rozpoczeciem
wolontariatu wskaza¢ nalezy na istotnos¢ takich kwestii jak:

- rekrutacja i selekcja obejmujaca pytania o motywacje wolontariuszy, ich poprzednie do$wiadczenia oraz dotychczasowe sposoby
radzenia sobie z wyzwaniami wolontariatu, a takze zwrocenie uwagi na znaczenie dbania o wlasny dobrostan 1 dostepne wsparcie systemowe
oraz opis przewidywanych zadan w ramach wolontariatu,

- szkolenie wolontariuszy i kandydatow do pracy w tej roli, obejmujace doktadny opis zadan, wyzwan i stresorow, ktore moga pojawic si¢
w trakcie wolontariatu, warsztaty na temat objawdw stresu, stworzenie platformy do wymiany do$wiadczen oraz dostep do informacji o wsparciu
systemowym,

- planowanie zorientowane na zbudowanie action planu, ktéry zostanie wdrozony w trudnej sytuacji wolontariatu, przygotowanie
systemu wzajemnego wsparcia wolontariuszy 1 wolontariuszek oraz osob koordynujacych wolontariat, a takze dostgp do profesjonalnego
wsparcia medycznego i psychologicznego, dostepnego dla nich.

Potrzebny jest tez zakres dobrych praktyk, ktdre powinny by¢ dostepne w trakcie wolontariatu 1 ktore dotycza:

- struktury pracy, obejmujacej np. pracg¢ w parach, przewidziane przerwy i rotacj¢ zadan trudnych,

- atmosfery pracy zorientowanej na wzajemne rozmowy i wymian¢ doswiadczen, system buddy’ego oraz normalizacj¢ uczu¢ i emocji
0sOb zaangazowanych w wolontariat,

- kontaktu z wolontariuszami oraz monitorowania ich stanu, doswiadczanych trudnosci, emocji, a takze przypominanie o koniecznosci

dbania o wtasny dobrostan,
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- wprowadzenia regularnych spotkan jako platformy wymiany doswiadczen i wsparcia spolecznego oraz pomoc w radzeniu sobie z
sytuacjami trudnymi i stresogennymi,

- organizacji profesjonalnej pomocy poprzez dokonywanie analizy jaka pomoc jest konieczna 1 dostepna, kiedy, w jakich sytuacjach,
przez kogo i dla kogo powinna by¢ oferowana.

Wskaza¢ nalezy takze potrzebe dobrych praktyk po zakonczeniu wolontariatu lub danego etapu pracy wolontaryjnej, w tym:

- czas na refleksj¢ 1 wymiane doswiadczen, prowadzenie rozmow indywidualnych i grupowych oraz czas na odpoczynek i regeneracje,

- czas na pochwate, obejmujacy wystuchanie historii wolontariuszy, podzigkowania i pochwaly za ich zaangazowanie, wzajemne
docenianie w grupie wolontariuszy i rytuaty §wigtowanie wspolnych sukcesow,

- czas na lekcj¢ poprzez pytania o dostgpne 1 dobrze oceniane przez wolontariuszy wsparcie organizacyjne, pytania o braki systemowe we
wsparciu wolontariuszy, analize¢ koniecznych do wprowadzenia zmian i wypracowanie planu kolejnych krokéw usprawniajacych system
prowadzenia wolontariatu.

Istotne jest wzmacnianie zaangazowania wolontariuszy poprzez zwickszanie ich elastycznosci psychologicznej oraz poznanie
indywidualnych i organizacyjnych sposobdw pracy zorientowanych na wsparcie dobrostanu wolontariuszy.

Proponuje si¢ wypracowanie celow i pobudzanie motywacji wolontariuszy w podziale na trzy nizej opisane aspekty, takie jak

- relacyjny: ,bycie kim§ bezpiecznym dla innych”, ,poczucie bycia potrzebnym”, ,pomaganie innym w byciu niezaleznymi,
samodzielnymi”, ,,sprawienie innym przyjemnosci”, ,,pomoc w powrocie do normalnosci”, ,,zdobycie kontaktow”, ,,kontakt z cztowiekiem”,

- kompetencyjny: ,nauka, doskonalenie si¢”, ,samorealizacja 1 rozwoj”, ,,zdobywanie doswiadczenia”, ,,poszerzenie wlasnej
perspektywy”, ,,wptyw na zmiang”, ,,wptyw na zycie innych”, ,,sprawdzenie wtasnych kompetencji”,

- autonomiczny: ,,pomoc innym”, ,,zycie w zgodzie z samym/samg soba”, ,,poszukiwanie/nauka siebie”, ,,realizacja wartosci”, ,,wlasna

29 <¢ 29 <¢

satysfakcja”, “poczucie sprawstwa”, “samoskutecznos¢”.
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Wskazowki dla wolontariuszy: jak dbaé o swoj dobrostan podczas wolontariatu?

Wazne jest wypracowanie zestawu celow, ktore stawia¢ sobie powinny osoby zaangazowane w wolontariat.

Cele: -,,bycie kim$ bezpiecznym dla innych”, ,,poczucie bycia potrzebnym”, ,pomaganie innym w byciu niezaleznymi, samodzielnymi”,
»Sprawienie innym przyjemnosci”, ,,pomoc w powrocie do normalnos$ci”, ,,zdobycie kontaktow”, , kontakt z cztowiekiem”, ,,nauka, doskonalenie
si¢”, ,,samorealizacja 1 rozw¢j”, ,,zdobywanie doswiadczenia”, ,,poszerzenie wiasnej perspektywy”, ,,wpltyw na zmiang”, ,,wptyw na Zycie
innych”, ,,sprawdzenie wtasnych kompetencji”, ,,pomoc innym”, ,,zycie w zgodzie z samym_3g sobg”, ,,poszukiwanie/nauka siebie”, ,,realizacja
wartosci” oraz ,,wlasna satysfakcja”;

- zwigkszenie poziomu samo$wiadomosci wolontariuszy i wolontariuszek odnosnie objawdéw dobrego i1 ztego samopoczucia oraz ich znaczenia
dla pracy wolontaryjnej, przyblizenie znaczenia emocji pozytywnych (m. in. ich funkcji motywacyjnej, poszerzajacej repertuar poznaczy i
behawioralny oraz budujacej zasoby osobiste) i emocji negatywnych (m. in. zjawisko inklinacji negatywnej i prawo hedonistycznej asymetrii)
dla aktywnosci podejmowanych przez ludzi, wymiana doswiadczen pozwalajacych poradzi¢ sobie z trudnymi mys$lami i emocjami, ktore
stanowig wyzwanie w pracy wolontaryjne;j;

- poznanie praktycznych sposobow na zwigkszanie dobrostanu osobistego i1 radzenie sobie z psychologicznymi kosztami wynikajacymi z
uczestnictwa w wolontariacie - nalezag do nich: obserwacja i analiza do§wiadczanych emocji (np. poprzez dziennik emocji), dzielenie si¢
emocjami z innymi ludzmi, ¢wiczenia relaksacyjne (w tym ¢wiczenia oddechowe 1 ¢wiczenia uwaznos$ci), ¢wiczenia rozwijajace Swiadomos¢
wystepowania stresoréw, rytuat chwalenia pozytywnych momentéw, rytuat Swigtowania wiasnych sukcesoéw, wdzigcznos¢ wobec innych 1 siebie,
angazowanie si¢ w pozytywne relacje interpersonalne jako Zrodlo wsparcia spotecznego;

Lista przeszkod, ktore pojawiaja si¢ w wolontariacie:

biurokracja 1 formalno$ci, niejasna sytuacja formalna aktywno$ci wolontaryjnej, brak wsparcia 1 opieki systemowej, braki
finansowe/rzeczowe/organizacyjne, bariery jezykowe, brak konkretnych zadan, brak dobrych praktyk, brak wspoipracy zespotu, brak czasu, brak
wiedzy, brak wiary w siebie, rozczarowanie, odmowa przyjecia pomocy, osamotnienie, presja otoczenia, duzy stres i Iek, brak sit i zmgczenie,

zbyt duzo emocji oraz wypalenie.
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Warsztaty i wyklady

Rezultatem projektu byty tez spotkania, wyktady 1 warsztaty z przedstawicielami organizacji koordynujacych dziatania wolontariuszy oraz
warsztatow dla samych wolontariuszy,  ktore  odbyly si¢  zarOwno = w Polsce, jak 1w  Ukrainie:
https://www.swps.pl/my-uniwersytet/aktualnosci/wyklady-i-spotkania/33473-wzmacnianie-zaangazowania-ludzi-w-wolontariat-dbajmy-o-wolon

tariuszy

https://www.swps.pl/my-uniwersytet/aktualnosci/wyklady-i-spotkania/33482-wzmacnianie-zaangazowania-ludzi-w-wolontariat-wolontariusze-d
bajcie-o-siebie

Narzedzie diagnostyczne dla wolontariuszy

W ramach tego projektu powstato uniwersalne narzedzie, ankieta stuzgca autodiagnozie Zrédel motywacji i predyspozycji do udzialu w
kazdym wolontariacie. Dostep do tej anonimowej ankiety jest bezptatny, na stronie internetowej projektu: link do strony projektu.

Ankieta jest kierowana do wszystkich aktywnych wolontariuszy, jak i kandydatéw, osob zainteresowanych udzialem w wolontariacie. Stanowic¢
ona moze narzedzie przydatne osobom rekrutujacym wolontariuszy do réznych dziatan lub szkolagcym ich, jak i samym wolontariuszom.
Wolontariusz lub kandydat, zaraz po wypetnieniu ankiety, otrzymuje informacj¢ zwrotna na temat zrodet swojej motywacji i mozliwej reakcji na
stres, na sytuacje trudne, zwigzane z udzialem w wolontariacie, wraz z zacheta do dalszego uczestnictwa. Narzedzie jest przygotowane w jezyku
polskim i ukrainskim.

Wersja polska narzedzia
Ankieta do badania motywacji i predyspozycji do angazowania si¢ w wolontariat

Jesli jeste§ wolontariuszem lub chcesz nim zosta¢, wypelniajac ponizszy kwestionariusz mozesz dowiedzie¢ si¢, z czego wynika Twoja
motywacja do udzialu w wolontariacie oraz jak reagujesz lub mozesz reagowac na trudne sytuacje z nim zwigzane.

Kliknij ponizszy link do kwestionariusza i wybierz jezyk, w jakim chcesz wypetnia¢ ankiete:

LINK DO ANKIETY
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https://www.swps.pl/my-uniwersytet/aktualnosci/wyklady-i-spotkania/33473-wzmacnianie-zaangazowania-ludzi-w-wolontariat-dbajmy-o-wolontariuszy
https://www.swps.pl/my-uniwersytet/aktualnosci/wyklady-i-spotkania/33473-wzmacnianie-zaangazowania-ludzi-w-wolontariat-dbajmy-o-wolontariuszy
https://www.swps.pl/my-uniwersytet/aktualnosci/wyklady-i-spotkania/33482-wzmacnianie-zaangazowania-ludzi-w-wolontariat-wolontariusze-dbajcie-o-siebie
https://www.swps.pl/my-uniwersytet/aktualnosci/wyklady-i-spotkania/33482-wzmacnianie-zaangazowania-ludzi-w-wolontariat-wolontariusze-dbajcie-o-siebie
https://swps.pl/nauka-i-badania/projekty/42-projekty-naukowe/33966-wzmacnianie-zaangazowania-ludzi-w-wolontariat-na-rzecz-uchodzcow-z-ukrainy-motywacja-wolontariuszy-i-intencje-podejmowania-takiej-aktywnosci-rola-czynnikow-psychologicznych-i-spolecznych
https://psychodpt.fra1.qualtrics.com/jfe/form/SV_d9Xzse0EZVXlgZo

Wersja ukrainska narzedzia
AHKeTa IJIsi BABYEHHsI MOTHBAIIiI TA CXHJILHOCTI /10 BOJIOHTEPCTBA

SIxmo Bu € BojgoHTepoM abo Xo4yeTe HUM CTaTH, 3allOBHEHHS aHKETH HU)KYe J03BOJIUTH JI3HATHUCH, 10 CIIOHYKae Bac 10 BonoHTepcTBa, 1 Ak Bu
pearyere abo MOXKeTe pearyBaTy Ha CKJIa/IHI CUTYallii, OB’ s3aHi 3 HUM.

[lepeiiniTh 3a MOCHJIAHHSAM HUXKYE /10 aHKETHU Ta 00EPITh MOBY, SIKOIO BU OakaeTe MPONTH OMUTYBaHHS:

HOCUJIAHHA HA AHKETY
Publikacje

Wyniki badania zostaty opublikowane w nastepujacych artykutach naukowych:

1. Chudzicka-Czupata, A., i inni. (2023). Association between mental health, psychological characteristics, and motivational functions of volunteerism among
Polish and Ukrainian volunteers during the Russo-Ukrainian War. Scientific Reports, 13, 20725 https.//doi.org/10.1038/s41598-023-47840-z

2. Hapon, N. & Chudzicka-Czupata, A. (2023). Coyianvro-ncuxonoeiuni acnekmu OOCHIONCEHHST 6OIOHMEPCMEA. MOMUBAYISL MA OPeAHI3AYIUHI OYIKYGAHHS
sonoumepis [Socio-psychological aspects of volunteering research: motivation and organizational expectations of volunteers]. Habitus, 47(2), 170-176.
http://habitus.od.ua/journals/2023/47-2023/30.pdf

3. Hapon, N. P. & Chudzicka-Czupata, A. (2023). Jlidepu sononmepcwvrux opeanizayii ouuma eononmepis [Leaders of volunteer organizations through the
eyes of volunteers]. Current trends and perspectives of the development of science, education and technology. Book of abstracts (pp. 36-38). Zhytomyr :
Center for financial and economic scientific research. http://www.economics.in.ua/2023/03/10-2023.html

4. Hapon, N., Chudzicka-Czupata, A., i inni. Motivation and the psych-emotional reaction of volunteers in war-time, artykul wystany do The Journal of
Education, Culture, and Society.

Dodatkowo opracowane zostaly materiaty instruktazowe 1 metodyczne dla wolontariuszy w jezyku ukrainskim, dostepne na na stronie internetowej projektu:
Dubniak Z., red. Chudzicka-Czupata A., Hapon N.. (2023). Jak pomoc sobie i innym w czasie wojny: materialy metodyczne dla wolontariuszy, uczestnikow
warsztatow (Fundacja Nauki Polskiej. Projekt Dia Ukrainy PI-UA/2022/3. nr 1295-31). Lwow. [Zasob elektroniczny].
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https://psychodpt.fra1.qualtrics.com/jfe/form/SV_d9Xzse0EZVXlgZo
https://doi.org/10.1038/s41598-023-47840-z
http://habitus.od.ua/journals/2023/47-2023/30.pdf
http://www.economics.in.ua/2023/03/10-2023.html
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