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Dlaczego ten temat?

WybratySmy ten temat ze wzgledu na to, iz porusza bardzo powszechny problem,
jakim jest brak ogdlnego dostepu do informacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Niestety czesto jest on niedostrzegany przez wiele instytucji, badz traktowany
drugoplanowo - to btad. PostanowitySmy stworzy¢ rozwigzanie, poprawiajgce
inkluzywnos¢ tak, by ludzie funkcjonujgcy w jednej przestrzeni poczuli sie rowni.
Bardzo waznym elementem dobrze funkcjonujgcego spoteczenstwa jest zapewnienie
kazdemu jego cztonkowi réwnosci w korzystaniu z petnej palety ustug, miejsc i
rozrywek, tak aby nie dopusci¢ do wykluczenia jakiejkolwiek grupy spoteczne;j.
Dlatego uwazamy, ze rozwigzanie problemdw z jakimi na co dzien borykajg sie osoby
z réznymi szczegbdlnymi potrzebami jest bardzo wazne i nalezy poswieci¢ temu
uwage. Szczegolnie wazne jest umozliwienie takim osobom dotarcia do potrzebnych
im informacji, tak aby samodzielnie i jak najbardziej komfortowo mogty korzystac z
petnej palety ustug oferowanym wszystkim mieszkaricom, tak aby takie osoby nie
czuty sie w zaden spos6b wykluczone i staty sie rownorzednymi obywatelami.

Pojecie miasta
INKLUZYWNEGO

Inkluzywnos¢ w szerokim znaczeniu oznacza otwartos¢ na mozliwos¢ funkcjonowania
wspolnie z innymi, czujgc sie przy tym rownym. W kontekScie miasta jest to
dostosowanie przestrzeni miejskiej, tak by stata sie ona dostepna. W naszym
rozumieniu miasto inkluzywne to takie, ktére jest dostepne dla kazdego mieszkanca.
To miasto, ktére dba o to aby kazdy jego czut sie rownoprawny i mégt korzysta¢ w
petni, bez zadnych ograniczen ze wszystkich jego ustug. Miasto inkluzywne to takie,
ktore nie wyklucza zadnej grupy spotecznej, a w przypadku gdy jakas$ grupa ze
specjalnymi potrzebami wychodzi temu naprzeciw i szuka rozwigzan. Witasnie do
takiego miana aspiruje Zabrze, starajgc sie stworzy¢ rozwigzania, dzieki ktorym osoby
wykluczone bedg mogty dowiedzie¢ sie, ktére miejsca sg dla nich przyjazne. Miasto
nie tylko zauwaza bariery z jakimi borykajg sie osoby ze szczeg6lnymi potrzebami w
obszarze pozyskiwania informacji oraz checi korzystania z wielu ustug w miescie, ale
takze wychodzi temu naprzeciw tworzac strone internetowg. Dzieki takim zmianom
kazdy mieszkaniec miasta moze poczuc sie réwny.




Nasz produkt

Produktem, ktéry oferujemy jest produkt cyfrowy, a doktadniej dodanie podstrony do
funkcjonujacej juz strony internetowej urzedu. ZdecydowatySmy sie na te forme
odpowiedzi na postawione wyzwanie, poniewaz wydaje sie by¢ ona najbardziej
dostepng i powszechng. Produkt cyfrowy jest najszybciej docierajgcg do uzytkownika
forma. Jest inkluzywny, najbardziej “ptynny” w dopasowywaniu sie do wybranych
wczesniej, ale i wprowadzonych podczas stosowania go preferencji uzytkownika.
Dostepna forma jest transparentna pod wzgledem réznych urzgdzen - do obstugi
wystarczy jedynie dostep do internetu. To pozwoli kazdemu bez wiekszych trudnosci
na odnalezienie odpowiednich informacji niezaleznie od pory dnia oraz miejsca, w
ktérym sie znajduje. Dodatkowo taka forma narzedzia cyfrowego daje duze
mozliwosci do zawarcia tresci oraz ewentualnego szybkiego uzupetniania ich, bgdz
zmiany. Uwzglednione personalizacje pomogg we wprowadzaniu zmian w przysztosci
za pomocg tworzenia filtréw. Przyczyni sie to do poszerzenia bazy informacji o
uzytkownikach i podniesienia statystyk o inkluzywnosci miasta. Mozliwos¢
wprowadzania danych pomoze na biezgco ksztattowac realne wyobrazenie o stanie
inkluzywnos$ci miasta Zabrze oraz poinformowa¢ o zaistniatych potrzebach
mieszkancow, np. usuniecie barier. Administratorami strony bedg urzednicy miasta.
Wybrany pracownik bedzie wprowadza¢ potrzebne zmiany w relatywnie krotkim
czasie. Dzieki temu informacje tam zawarte bedg tatwo dostepne i zawsze aktualne.
tgczy to potrzeby grupy odbiorcow, do ktérych kierujemy to rozwigzanie z potrzebg
tatwego, dostepnego i szybkiego narzedzia pracy. Nasza podstrona jest innowacjg
wprowadzang do dziatajgcej juz strony Urzedu Miasta Zabrze. Jest to najlepsza i
najbardziej korzystna forma rozwigzania na postawione wyzwanie. Dodatkowym
benefitem jest poprawienie wizerunku instytucji urzedu.




FILTRY SZUKAJ

MIEJSCE ‘ EVENT ‘

WYBIERZ NIEPELNOSPRAWNOSC

BARIERY, KTORYCH CHCESZ UNIKNAC

BAZA PRZEDSIEBIORCOW

ZGLO$ | sPrawDZ
DZIALALNOSC I WIARYGODNOSC

Nasz prototyp podstrony internetowe;

Pierwszym elementem naszej podstrony jest “pasek informacyjny”, poniewaz nasza
podstrona jest czescig strony urzedu Zabrza. W lewym gbérnym rogu pierwszym
elementem podstrony jest opcja filtrow. Uzytkownik moze okreslic typ
niepetnosprawnosci wybierajgc wybrany/e przycisk/i. Ten element ma za zadanie
okresli¢ typy barier, ktérych dany uzytkownik chce unikng¢ w wybranym miejscu.
Ponizej znajduje sie baza przedsiebiorcéw. Jest to rodzaj wyszukiwarki dla lokalnych
przedsiebiorcow, w ktérej uzytkownik moze wyszukac dany lokal, sprawdzi¢ go pod
katem dopasowania wybranych przez siebie filtréw. Baza zapewnia mozliwosc¢
zgtoszenia przedsiebiorcom swoich firm/lokali. Sg oni drugim typem uzytkownika.
Wybierajgc jeden przycisk przedsiebiorca moze doda¢ swoje przedsiebiorstwo jako
inkluzywne, zwiekszajgc tym samym liczbe klientow.

Dodane do bazy przedsiebiorstwo automatycznie zostaje zapisane jako lokalizacja na
zamieszczonym w podstronie zatgczniku do mapy Google. Po prawej stronie znajduje
sie opcja ogolnej wyszukiwarki dostosowanej do wyszukania m.in: parku, eventu i
trasy. Ponizej tej wyszukiwarki znajduje sie mapa google Zabrza. Pod nig guzik do
asystenta. Asystent ma by¢ pomocg utatwiajgca lepsze funkcjonowanie osobom z
niepetnosprawnosciami. Przewodnim kolorem prototypu podstrony jest niebieski,
nawigzujgcy do najczesciej uzywanego koloru na piktogramach dla osob z
niepetnosprawnosciami.




Do kogo kierujemy produkt?

Produkt kierowany jest do wszystkich tych, ktorzy z jakich$ przyczyn np. zdrowotnych
wymagajg specjalnego srodka odnosnie pozyskiwania informacji przydatnych do
codziennego zycia w Zabrzu. Sg to osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktére
wymagajg niekonwencjonalnych i specjalnie opracowanych rozwigzan, by méc dac
im mozliwos¢ uczestniczenia w réznych strefach zycia codziennego na rowni z resztg
spoteczenstwa. Produkt kierujemy do grup odbiorcédw jakimi sg osoby z
niepetnosprawnosciami: intelektualng, wzrokowg, stuchowg, ruchowg; w tym osoby
starsze, kobiety prowadzgce wozek dzieciecy i osoby z niepetnosprawnoscig
tymczasowg, np. ze ztamang nogg. Nasze rozwigzanie jest skierowane do oséb, ktére
muszg codziennie pokonywac liczne bariery, ktore potrzebujg jednoczesnie do tego
Srodkéw tatwo dostepnych i odpowiednio dostosowanych. Jest to produkt dla tych,
ktérzy mimo szczegdlnych potrzeb chcg unikngé wykluczenia spotecznego i stac sie
jak najbardziej samodzielne i samowystarczajgce. Posrednig persong beda
przedsiebiorcy lokalni.

Jakie problemy rozwiazuje

nasz produkt?

Nasz produkt jest odpowiedzig na problem pozyskiwania informacji przez osoby ze
szczegolnymi problemami o miejsca oferujgce rézne ustugi, ktére sg dostosowane do
ich potrzeb. Produkt przede wszystkim rozwigzuje problem mozliwosci wyszukania
dla siebie odpowiednio dostosowanych miejsc. Posrednio przetozy sie to na
rozwigzanie problemu wykluczenia spotecznego oraz poprawi ogoélng inkluzywnos¢
miasta. W szczegdlnosci przetozy sie to na tatwiejsze pokonywanie réznych barier
osobom, do ktérych jest kierowany. Dodatkowo projekt zwiekszy Swiadomosc
mieszkancow miasta, z jakimi borykajg sie osoby z réznymi niepetnosprawnosciami.
Nasze rozwigzanie daje mozliwosci takim osobom, do stania sie bardziej niezaleznymi
i samodzielnymi, umozliwiajgc im tym samym z korzystania z petnej palety ustug,
ktorg oferuje miasto. Produkt skupia sie na osobach 2z réznymi
niepetnosprawnosciami, majgc na uwadze polepszenie komunikacji miedzy nimi a
miastem, dociera jednoczes$nie do innych, poprawiajgc kulture miasta i tworzac je
bardziej dostepnym. Miasto staje sie bardziej dostepne czyli otwarte na potrzeby
uzytkownikéw nie tylko z niepetnosprawnosciami, ale tez tymi, ktérzy sg nowymi
uzytkownikami przestrzeni miejskiej. Produkt przyczyni sie tym samym do
polepszenia poprawy wiezi miedzyludzkich i wiekszej Swiadomosci na temat
problemdw jakie spotykajg mieszkancy miasta Zabrze, w przysztosci majgc wptyw na
modernizacje miasta.




PERSONY

O MIROSLAWIE
e jest praktyczny
e miat wypadek, dlatego jezdzi na wozku inwalidzkim
e |ubi by¢ aktywny i spedzac czas na $wiezym powietrzu
e uprawiat kolarstwo
e |ubi spacery z zong
e czesto korzysta z internetu
e oglada tv, korzysta z Facebooka i czyta gazety online
e prowadzi fanpage o swojej pracy
¢ |ubi nowinki innowacyjne
e denerwuje go mata ilos¢ innowacyjnych rozwigzan w jego miescie

Mirosl'aw dla oséb niepetnosprawnych
. e denerwuje go brak roweréw miejskich dla oséb niepetnosprawnych
Wszystko przychodzi z czasem « boi sie utraty rodziny tego i tego, ze zostanie sam

e boi sie problemoéw w firmie, gtéwnie probleméw finansowych
e chce by¢ samodzielny

lat 45 e denerwuje go to, ze nie moze by¢ samodzielny we wszystkim
przedsiebiorca - ustugi budowlne '
zonaty .
mieszkaniec Zabrza [native] Wymagania co do strony:
dwoje dzieci, 189 lat * przejrzystosc

e oznaczenia waznych dla niego lokalizacji jak bank, fryzjer

e oznaczenia najlepszych tras dla niego, czyli dla oséb poruszajacych
sie na wozku inwalidzkim

e oznaczenia miejsc parkingowych, poniewaz osiada auto firmowe
oraz prywatne - diesel

O MARII

e jest gtuchoniema

¢ jej hobby to robienie tortéw

e ma zdolnosci manualne

* nosi aparat stuchowy

e |ubi bawic sie z corka i spedzac z nig czas

e na codzien zajmuje sie domem i dzieckiem

e czesto korzysta z YouTube i instagrama w poszukiwaniu inspiracji
e prowadzi swojego TikTok'a oraz instagrama

e nie lubi polityki

¢ nie interesuje sie czynnie tym co dzieje sie w miescie

. e denerwuje jg bariera komunikacji z cérka
. Marla ¢ bolijg to, ze wedtug siebie nie jest "petng" mama, ma kompleksy
Zycie jest piekne, po prostu « denerwuje jg gdy jest traktowana jako mniej zaradna w zyciu

¢ chce by¢ niezalezna i réwna z innymi, cate zycie do tego dazyta

e uspokaja jg robienie ciast i tworzenie rekodzieta
lat 32 pokaja Ja €

bezrobotna - ma zawdd cukiernik
ma partnera
mieszkaniec Zabrza [pochodzi z Elblagal

Wymagania co do strony:
ma jedno dziecko w wieku 4 lat *

atrakcyjna wizualnie

e asystent postugujacy sie jezykiem migowym

e oznaczenia miejsc gdzie moze spedzi¢ czas z dzieckiem

e oznaczenia punktéw gastronomicznych i kawiarni

e oznaczenia miejsc dostepnych dla matek prowadzacych wézek
dzieciecy




Aleks .
Zycie jest jak gra komputerowa .

lat 25
student ostatniego roku

O ALEKSIE

choruje na autyzm

Jest ambitny

ma analityczny umyst

nie lubi zmian/niezapowiedzianych rzeczy, sytuacji

jest szczery

nie ukrywa emocji

nie lubi ttocznych miejsc/galerii handlowych, komunikacji miejskiej
ma mate grono znajomych

lubi $wiat fantasy i liczb

lubi gry komputerowe

po skonczeniu studiéw planuje na state wyprowadzke do Warszawy
denerwujg go gto$ne dzwieki

nie lubi gdy kto$ dotyka jego rzeczy

nie lubi gdy co$ nie idzie zgodnie z jego planem

nie lubi bataganu

nie lubi zatatwia¢ formalnosci na miescie

pracuje zdalnie - IT Wymagania co do strony:

mieszkaniec Zabrza [native]
ma brata w wieku 12 lat
mieszka z rodzicami

przejrzystos¢

intuicyjnego designu, dostosowanego designu

duzej ilosci filtréw

asystenta/pomocy

GPS

oznaczenia miejsca do sktadania dokumentéw online
oznaczenia lokalizacji miejsc cichych

podanie informacji o natezeniu drzew w wybranej lokalizacji

Tomek .
Praca, talent, szczescie.
Jak sie starasz, wszytko bedzie git

lat 17
mieszka z rodzicami

O TOMKU

jest niewidomy

stucha rapu

lubi spotkania ze znajomymi

jest towarsyztki

gra na klawiszach/tworzy rap - przez co ciszy sie zainteresowaniem
ludzie go lubig, dzieki temu bywa na imprezach

korzysta z aplikacji dla niewidomych

chetnie wychodzi na miasto

lubi by¢ niezalezny

boi sie sam wychodzi¢

denerwuje go mama, bo jest nadopiekuncza

chciatby mie¢ dziewczyne ale ma obawy - boi sie odrzucenia z
powodu niepetnosprawnosci

chce i$¢ na studia i mieszka¢ z kumplem

jedynak Wymagania co do strony:

uczy sie w prestizowym liceum

dobra mapa komunikacji miejskiej - takiej by catkiem sam mégt
dotrze¢ do docelowego miejsca

funkcja "wsparcia" w zwyktych czynnosciach - asystent
informacja o nowych punktach/trasach

informacja o eventach/imprezach




KORZYSCI

dla gtéwnych uzytkownikéow

Najwazniejszg korzyscig dla osob, do ktérych skierowane jest nasze rozwigzanie
bedzie poczucie braku wykluczenia spotecznego. Osoby te bedg mogty w sposob
tatwy i dostepny zdoby¢ potrzebne im informacje, aby moéc w petni samodzielnie
skorzysta¢ z oferowanych ustug i wydarzen. Poniewaz rozwigzaniem jest
odpowiednio dostosowany produkt cyfrowy, daje on mozliwos$¢ tej grupie odbiorcow
na w petni samodzielne korzystanie z niego. Przektada sie to na zwiekszenie poczucia
samowystarczalnosci oraz pomoze w tatwiejszej realizacji skonkretyzowanych
potrzeb. Wzmocni to réwniez ich poczucie bezpieczenstwa i przetozy sie na czestsze
podejmowanie dziatan, aby mdc w peini uczestniczy¢ w codziennym zyciu
spotecznym. Zwiekszajgc tym samym poczucie wtasnej wartosci i wzmocni chec
brania czynnego udziatu w dziataniach miasta. To wszystko pozytywnie wptynie na
poprawe jakosci ich zycia.

dla przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy decydujacy sie na zgtoszenie swojej dziatalnosci, ktéra spetnia warunki
lokalu dostosowanego do 0sb6b ze szczegdlnymi potrzebami, rowniez zyskajg wiele
korzysci. Jedna z nich jest og6lna poprawa opinii na temat swojego przedsiebiorstwa
w miescie. To z kolei moze miec przetozenie na zwiekszong liczbe klientéw, a co za
tym idzie na zwiekszone przychody firmy. To wszystko bedzie miato realny wptyw na
ogblny rozwdj przedsiebiorstw, tym samym rozwdj catej gospodarki miasta.
Dodatkowo takie firmy i placowki polepszajg wizerunek miasta Zabrze jako miasta
inkluzywnego. Poprawia to opinie tego miejsca oraz wszystkich jego mieszkancow.




HARMONOGRAM | KOSZTORYS

harmonogram

. tworzenie .
stworzenie promocja

podstrony rekla;nr)rl]/:gir;sr,rl#taqa produktu

rodzaj dziatania prace przygotowawcze

czas potrzebny do

realizacji (dni) 20-60 14 45

przewidywana data

- - * . -
realizacji w 2022 roku 15.06-14.07 15.07-15.09 1.08-15.08 15.08-30.09

*data dotyczy uwzglednienia 60 dni, w przypadku krétszego czasu realizacji data moze ulec zmianie

kosztorys

promocja
reklamy
w mediach

rodzaj naktad utrzymanie | hosting godzina pracy
. - . . koszt podstrony .
dziatania inwestycyjny domeny [serwer] programisty

koszt
minimalny
(zt netto)

koszt
maksymalny
(zt netto)

Staty wydatek catkowity minimalny netto (bez pracy programisty) : 10 120 zt
Staty wydatek catkowity maksymalny netto (bez pracy programisty): 10 320 zt
Dodatkowy koszt przewidywany w dalszych etapach dziatajgcego juz projektu to
koszt pracy programisty netto 60-170 zt/godzina




Przysztosc produktu

Nasz produkt ma by¢ podstrong, zaktadkg gtdbwnej strony Urzedu Miasta Zabrza, tak
by kazdy mieszkaniec moégt mie¢ do niego dostep. W przysztosci zaproponowane
przez nas rozwigzanie bedzie zyskiwato na znaczeniu. Z racji, iz jest to bardzo
dostepna forma wyszukiwania informacji, z czasem powinna generowac bardzo duze
grono odbiorcéw, ktérzy bedg korzystac z jej ustug. Podstrona internetowa stanie sie
szybkim i tatwym w obstudze narzedziem, to umozliwi kazdemu pozyskiwanie
potrzebnych informacji w czasie rzeczywistym. Przetozy sie to na wiekszy komfort
zycia spotecznego grupy uzytkownikéw. Produkt moze by¢ takze zastosowany w
ramach rozwoju turystyki dostepnej dla os6b z niepetnosprawnosciami. Jesli osoby z
niepetnosprawnosciami bedg mogty sie swobodnie porusza¢ po miescie, osoby
petnosprawne tez na tym zyskajg. Dodatkowo w przysziosci przewiduje sie coraz
wieksze grono firm i przedsiebiorstw, ktére bedg dostosowywaty swoje ustugi dla

grupy obywateli z niepetnosprawnosciami. Taka forma zaproponowanego
rozwigzania umozliwia tatwe dodawanie kolejnych miejsc na mapie, co jeszcze
bardziej wzmocni ten proceder. Wszystkie te wymienione dziatania zmniejszg
wykluczenie spoteczne, a z uptywem czasu mogg je nawet zminimalizowac¢ prawie do
zera, poprawiajgc opinie miasta jako miejsca inkluzywnego. Dostosowujgc miasto
pod potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, usprawniamy réwnos¢. Poszerzy to
rowniez Swiadomos¢ oraz zwiekszy wrazliwos¢ catego spoteczenstwa odnosnie
problemoéw z jakimi spotykajg sie na co dzieh osoby z niepetnosprawnosciami, co
przetozy sie pozytywnie na cate spoteczenstwo i poprawi ogoélng jakos¢ we wszystkich
dziedzinach zycia.

Autorki
Ewelina Rucinska Katarzyna Ptak

Waznym elementem dla kazdego Moim zdaniem dostepnosc
Jest pozyskiwanie informacji. W miasta, swiadczy o tym, ze miasto
szczegolnosci jest to istotne dla jest Zdrowe i dziata wedtug
0s6b ze specjalnymi potrzebami. zasady Human Centered Design.
My proponujemy im rozwiqgzanie Tego typu miasto przyczynia sie
proste i dostepne, by kazdy mogt do podwyzszenia poziomu
znalezZ¢ to czego obecnie szczescia mieszkaricéw, co dla
potrzebuje. mnie jest kluczowq wartoscig.
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