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Ekspertka ds. transformacji biznesowej

cie SWPS w Warszawie.

Kogo kultura maso-
wa po raz pierwszy
nazwata wspotcze-
snym Promete-
uszem?

Cho¢ nie ma wsrod czytelnikéw tego raportu
nikogo, kto nie kojarzytby postaci Frankenste-
ina, niewielu z nas wie, ze to wlasnie bohater
romantycznej powiesci Mary Shelley zostat
tak nazwany przez autorke. To wlasnie w tej
fikcyjnej historii po raz pierwszy tchniecie zy-
cia w nieozywiong materig staje sie projek-
tem naukowym. | tak oto Frankenstein zostat
pierwszym (z niezliczonych w kulturze maso-
wej) upostaciowieniem konsekwencji poste-
pu, ktéry wymknat sie cztowiekowi spod kon-
troli. Nie dostrzezony czesto pozostaje jednak
fakt, ze Frankenstein ucieka od swego twor-
cy dlatego, ze ten go odrzucil. Dzieto Shelley
niekoniecznie jest wiec protestem przeciwko
technologii czy nauce, gtdwnym przestaniem
jest konieczno$é brania odpowiedzialnosci
za swojg tworczosé' i dokonania.

Frankensteinjest z perspektywy kultury wspot-
czesnej i masowej istotny z jeszcze jednego
powodu - to no$na narracja budzaca emocije,
w tym strach, wséréd swoich odbiorcéw. Zto,

1 Coeckelbergh Mark. Al Ethics, MIT Press. Kindle Edition, p. 19

dr Katarzyna Drogowska

Doktorka nauk spotecznych, ktérej badania koncentruja sie na wplywie technologii na spoteczenstwo, epistemologii oraz
zarzadzaniu. Od 2007 roku zwigzana z mediami jako menedzerka, obecnie petni funkcje Head of AVOD Streaming w TVN
WBD. Kieruje studiami podyplomowymi Kreatywno$¢ przysztosci oraz Human-Machine Interaction (HMI) na Uniwersyte-

niebezpieczenstwo, wizja Apokalipsy spowo-
dowanej przez przejecie wladzy nad swiatem
przez sztuczng inteligencje (ang. Artificial
Intelligence, Al), ktdéra uniezaleznila sie od
cztowieka (dzi$ takim tematem jest Singula-
rity, osobliwos$¢ technologiczna, i stworzenie
Al przewyzszajgcego inteligencjg czlowieka)
to doskonate tematy, ktére choé istotne - sg
zastepcze i odwracajg uwage od decyzji po-
dejmowanych przez cztowieka kazdego dnia,
chocéby tego, kogo pyta sie o zdanie, a kogo
pomija w dyskusjilub kto i w jakim zakresie ma
dostep do oprogramowania i wiedzy. Te prak-
tyki miewaja grozne i nieodwracalne konse-
kwencje dla organizacji, spoteczenstwa i pla-
nety. Czesto takie decyzje i ich skutki nazywaja
sig innowacja.

To odpowiedzialno$é jest dzi§ osig etyki
technologicznej (ang. tech ethics) i wlasnie
dlatego wspdlnie z twércami - ekspertami -
wypowiadajgcymi sie w niniejszym raporcie
zdecydowalismy sie podja¢ ten temat w kon-
teksécie zarzadzania innowacjg, w szczegdlno-
$ci - wykorzystania sztucznej inteligenciji. Po-
niewaz jednym z gtéwnych trendéw w biznesie
jest zastosowanie Al w dziataniach ESG (ang.
Environmental, Social, Governance - zestaw
praktyk i kryteridw, ktére zaréwno inwestorzy,
jak i firmy wykorzystujg do oceny, jak zréwno-
wazone i odpowiedzialne przedsiebiorstwa
prowadza swojg dzialalnosé¢), skupilismy sie
przede wszystkim na tym obszarze.
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Zarzgdzanie innowacjg; tech ethics w dzia-
taniach ESG to bogaty zbidér esejéw i opinii
ekspertéow z réznych dziedzin biznesu, nauki
i technologii. Raport jest celowo réznorod-
ny i swobodny formalnie - ta dywersyfikacja
perspektyw i stylistyk pozwala zgtebi¢ kom-
pleksowe wyzwania stojgce przed wspoicze-
snoscig. W czasach dynamicznego rozwoju
technologii fundamentalne jest zrozumienie,
ze nie wszystko (cho¢ wiele) da sie rozwigzacé
przez zastosowanie logiki, procesdw i algoryt-
mow. Zarzadzanie innowacjg wymaga umie-
jetnosci balansowania miedzy dziedzictwem
intelektualnym Arystotelesa (logika i kate-
gorycznos$é) a refleksyjnym dziedzictwem
Sokratesa (otwarte pytania i poszukiwanie
odpowiedzi). To czlowiek pozostaje decyden-
tem w procesie stosowania technologii. Zad-
na technologia, nawet Al, nie zastgpi ludzkiej
refleksji nad moralnymi konsekwencjami jej
stosowania. Postep technologiczny musi byé
wspierany przez postep moralny, ktéry od-
zwierciedlajg dzi$ standardy ESG.

Aby mie¢ swiadomosé tej wspodlzaleznosci
i jej roli, konieczny jest rozwdj krytycznego
mysSlenia - podstawowego narzedzia liderek
i lideréw innowaciji. To tylko jeden z elemen-
téw nowoczesnego przywdédztwa, na ktore
skladajq sie takze empatia, praca zespotowa,
zarzadzanie zmiang oraz dbatos¢ o réznorod-
no$¢ iinkluzywnos$é na kazdym, etapie dziata-
nia. To przywddztwo wspierajagce zrownowa-
Zony rozw@j, nie tylko podgzajace za trendami.
Takie my, autorzy tego raportu, wspieramy
w naszych rekomendacjach.

Organizacje czesto borykajag sie ze skuteczna
transformacjg cyfrowa nie rozumiejac, ze nie
powinna ona zaczyna¢ sie od narzedzi i opo-
wiesci o efektywnosci, lecz od adaptacji war-
tosci i kultury organizacyjnej, a to wlasnie
rola liderek i lideréw oraz miekkich kompe-
tencji. To duzo trudniejsza i bardziej powolna
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droga niz inwestycje w technologie. Gover-
nance w zadnym zakresie ani obszarze nie be-
dzie skuteczny, jesli jego cele i procedury nie
beda zinternalizowane i zaadaptowane przez
wszystkich w organizacji.

Raport sklada sie z sze$ciu rozdzialdw, oma-
wiajacych kolejno zagadnienia: spotecznej
odpowiedzialnosci technologii, etyki w zarza-
dzaniu technologiami, zrbwnowazonego roz-
woju i ochrony srodowiska, krytycznego my-
$lenia i technologii w procesach decyzyjnych,
miedzynarodowe regulacje w zakresie Al oraz
innowacyjnosc¢ w kontekscie rynku pracy. Jak
go czytac¢? Skonstruowany zostat tak, aby za-
réwno czytelnik idacy za ogdlng narracja, jak
i ten zapoznajacy sie z fragmentami tekstu,
mogt odnalez¢ inspiracje, wiedze i uzyteczne
wskazowki.

Warto podczas lektury mie¢ na uwadze, ze juz
w platonskim dialogu Fajdros i przytaczanych
tam obawach przed stowem pisanym odnaj-
dziemy analogiczne do tych, ktére towarzyszyty
wynalazkowi druku i komputera, a dzis - sztucz-
nej inteligencji. Mimo to gatunek ludzki trwa
i sie rozwija, cho¢ nasza historia i dziatania nie
sg wolne od wielkich btedow i katastrof. Nigdy
nie jest jednak za pdzno, by sie zmieni¢ i zmiane
te zacza¢ od siebie i swojego sposobu mysle-
nia. Raport oferuje konkretne narzedzia, ktére
pomagajg liderom i liderkom zarzadza¢ tech-
nologiami w sposéb odpowiedzialny i zrowno-
wazony. Ostateczna decyzja, czy i jak wdrazaé
innowacje, zawsze spoczywa na czlowieku
i jego umiejetnosci zrozumienia dalekosigz-
nych konsekwencji swoich wyborow.









blicznego.

Zebrane w niniejszym opracowaniu interdy-
scyplinarne perspektywy eksperckie na temat
wyzwan oraz szans zwigzanych z Al 1aczy Od-
powiedzialno$é. Wyraznie podkreslono, jak
wazna jest odpowiedzialnos¢ za kierunek roz-
woju sztucznej inteligencijii sposoby jej wyko-
rzystywania. Znajdujemy sie w kluczowym mo-
mencie, a nasze decyzje, zardbwno na poziomie
jednostek, jak i organizacji, zadecydujg o tym,
w jakim swiecie bedziemy zyli.

Kilka lat temu nad wejsciem do Akademii
Sztuk Pieknych w Warszawie widnial transpa-
rent z hastem: ,Na martwej planecie nie be-
dzie sztuki’. To przestanie gteboko zapadto
mi w pamieé. Nasz wielogtos ekspercki wo-
kot etyki technologii w dziataniach ESG jest
dla mnie manifestacjg tego hasta. Kazdy z nas
w swoim zyciu jest twdrca ,zycia uszytego
wlasnymirekami” i musimy mie¢ gdzie zy¢, aby
»kunsztownie dopracowywac je co dnia” (Cla-
rissa Pinkola Estés).

Eksperci i Ekspertki, ktorzy wspdhtworzyli ni-
niejszg publikacje - dziekuje! Wasze zaangazo-
wanie w edukacje i badania nt. wyzwan i mozli-
wosci zwigzanych z Al ukazujg mi jeszcze jeden
aspekt Odpowiedzialnosci - Odpowiedzial-
nos¢ za rozpowszechnianie wiedzy opartej
na dowodach naukowych (evidence-based),
ktora jest przeciwwagg dla dezinformacji i po-
magajacg walczy¢ ze szkodliwymi stereotypa-
mi wokot Al

Karolina Wojcik

Dyrektorka Zarzadzajgca SWPS Innowacje

Psycholozka, badaczka i trenerka biznesu, doradczyni Prezesa Zarzadu Pracodawcdw Rzeczypospolitej Polskiej.
Czlonkini Rady do spraw Kobiet na Rynku Pracy przy Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Na Uni-
wersytecie SWPS prowadzi dziatalno$¢ konsultingowa, badawcza i szkoleniowa na rzecz biznesu oraz sektora pu-

/Zapraszam Czytelni-
kow i Czytelniczki do
refleksji nad przy-
sztoscig, ktorg dzisiaj
tworzymy, oddajgc
w Wasze rece raport
powstaty we wspot-
pracy SWPS Innowa-
cje — spotki celowe;
Uniwersytetu SWPS
oraz Fundacji Digital
Poland.
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Czym jest ESG i na jakie wyzwania wspdtczesnego swiata odpowiada?

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC TECHNOLOGII

Pytanie o inkluzywnos$¢ technologiczng, czyli jak zmieniaé swiat, ale na lepsze

Al a dostepnos¢ cyfrowa w edukacji i medycynie

W jaki sposéb Al moze by¢ wykorzystana do przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w edukacji i zdrowiu?
Jakie najskuteczniejsze metody walki z dezinformacjg umozliwiajg nowe technologie?

Jak bezpiecznie i etycznie wigcza¢ Al w praktykach wzmacniajgcych inkluzje i réznorodnosé w organizacjach?

ETYKA | ZARZADZANIE TECHNOLOGIAMI

Jakie sg gtdwne etyczne wyzwania zwigzane z wykorzystywaniem Al i nowych technologii?

Jakie sa najlepsze praktyki ochrony danych i prywatnoéci w kontekscie nowoczesnych technologii?

Nie, strus nie chowa gtowy w piasek, czyli jak wykorzysta¢ Al w dbaniu o standardy etyczne w warsztacie dziennikarskim
Jakie s kluczowe kompetencje menedzerskie potrzebne do zarzgdzania innowacjami technologicznymi w organizacjach

dazacych do spetnienia standardéw ESG?

ZROWNOWAZONY ROZWOJ | OCHRONA SRODOWISKA

Jak Al moze by¢ wykorzystane do optymalizacji zuzycia zasobdw w procesach tworczych i biznesowych?
Rola Al w optymalizacji zasobdw i rozwijaniu innowacji w procesach twoérczych i biznesowych

Jak nowoczesne technologie mogg pomdc w redukcji emisji CO, i minimalizacji odpadow?
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KRYTYCZNE MYSLENIE | TECHNOLOGIA W PROCESACH DECYZYJNYCH

W jaki sposdb Al moze wspiera¢ podejmowanie decyzji biznesowych i twdrczych?
Opinia: Kluczowe techniki krytycznego myslenia w wyborze narzedzi technologicznych
Jak promowac¢ kreatywne i krytyczne podejscie do analizowania danych i podejmowania decyzji?

Jakie procesy oceny i selekcji informacji w warsztacie dziennikarskim moze wspiera¢ Al?
Al A ZGODNOSC Z MIEDZYNARODOWYMI REGULACJAMI

Jakie sg gtdwne wyzwania regulacyjne, z ktérymi borykaja sie firmy przy wdrazaniu technologii Al w réznych regionach $wiata?
Jak organizacje mogg przygotowac sie na przyszte zmiany w krajobrazie regulacyjnym dotyczacym technologii Al?

Jakie trendy pojawiaja sie w regulacjach dotyczacych Al i jak one moga wptyngé na praktyki biznesowe na swiecie?
INNOWACJE | PRZYSZt0OSC PRACY

Nowe modele monetyzacji tresci cyfrowych w erze Al
Strategie adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow pracy w kontekscie automatyzacji i robotyzacji
Innowacyjnos¢ w monetyzacji twdrczosci cyfrowej: start-upy Al

Jakie kluczowe zmiany w organizacjach zachodzg pod wptywem wykorzystania Al? Jak rézni sie to w Polsce i zagranica?
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WSPOLCZESNEGDEO
SWIATA ODPOWIADA

r Marzena Cypryanska-Nezlek



ESG to akronim od trzech angielskich stéw: environ-
mental, social i governance. Standardy ESG okre-
slajg kryteria odpowiedzialnosci biznesu, ktore
odnoszg sie do trzech strategicznych obszarow od-
dzialywania biznesu: srodowiskowego, spotecznego
itadu korporacyjnego.

Obszar sSrodowiska obejmuje miedzy innymi efek-
tywnos$¢ energetyczng i dgzenie do neutralnosci kli-
matycznej, gospodarke cyrkularng, ochrone rézno-
rodnosci biologicznej, ochrone zasobdéw wodnych.
W obszarze spolecznym kluczowe s3a relacje z pra-
cownikami, klientami, lokalng spotecznoscia, zasady
rownego traktowania, prawa pracownicze i prawa
czlowieka. tad korporacyjny to obszar obejmujacy
miedzy innymi zapobieganie i wykrywanie korupcji
oraz nieuczciwych praktyk w sposobie zarzgdzania
i finansowania. Obszary te sg traktowane lacznie
jako wzajemnie ze sobg powigzane.

dr Marzena Cypryanska-Nezlek

4CAST Centrum Dziatan dla Klimatu i Transformacji Spotecznych, Uniwersytet SWPS

Psycholozka spoleczna, doktorka psychologii. Pracuje na Uniwersytecie SWPS. Kieruje Cen-
trum Dziatan dla Klimatu i Transformacji Spotecznych (4CAST). Jej zainteresowania badawcze
dotycza zrobwnowazonego rozwoju i psychologicznych oraz spotecznych konsekwencji zmiany
klimatu. Autorka artykutdéw naukowych i publikacji popularno-naukowych poswieconych psy-
chologicznym skutkom zmiany klimatu oraz czynnikom psychologicznym sprzyjajgcym zaan-
gazowaniu w dziatania na rzez klimatu i ochrony przyrody. Jest tez zaangazowana w tworzenie
programéw edukacyjnych i kampanii spotecznych w obszarze dziatan na rzecz klimatu, ochrony
przyrody i transformacji spotecznych.

strona

13



.

ESG nie jest jedynie nowym trendem w spo-
sobie zarzadzania biznesem, nie jest tez - jak
czasami mozna ustysze¢ - kolejnym wymystem
urzednikéw. Standardy ESG obejmujg kluczo-
we cele zrownowazonego rozwoju i sg odpo-
wiedzig na globalne wyzwania $rodowiskowe
i spoteczne oraz potrzebe zintegrowanych
dziatan w obszarze spotecznym, srodowisko-
wym i gospodarczym. ESG definiuje kluczowe
skladniki nowatorskiego modelu zarzadza-
nia, ktéry uwzglednia wplyw na srodowisko
naturalne i spoleczenstwo oraz transparent-
nos$¢é i uczciwo$é w strategiach zarzadzania
biznesem.

Standardy ESG s3g czesto kojarzone gtéwnie
z utrudnieniami w zwigzku z Dyrektywg CSR
(Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive), czyli dyrektywg Komisji Europejskiej
o raportowaniu w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, co obejmuje tez standardy ESG. Dy-
rektywa CSR weszla w zycie na poczatku 2023
roku i od 2025 roku bedzie zobowigzywaé do
raportowania kolejne podmioty, zaczynajac
od tzw. jednostek zainteresowania publiczne-
go (np. banki). Raporty beda obejmowaé catg
dziatalnosé firmy przy uwzglednieniu podzia-
tu na obszary ESG: srodowisko, spoteczenstwo
itad korporacyjny.
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Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze obowigzek
raportowania ESG jest odpowiedzig na glo-
balne wyzwania wynikajgce migdzy innymi
ze zmiany klimatu i innych zagrozen srodo-
wiskowych. Jednoczes$nie realizuje tez za-
potrzebowanie inwestorow na rzeczywiste
i precyzyjne dane dotyczace przedsiebiorstw
w zakresie realizacji celdw zréwnowazone-
go rozwoju i kryteridow ESG. Spetnienie stan-
dardéw ESG stanowi bowiem dla inwestoréw
kryterium oceny odpowiedzialnosci firm
iich przysziego ryzyka finansowego.

Wdrozenie ESG w firmie nie sprowadza sie za-
tem tylko odpowiedzialnosci spotecznej. To
rowniez szansa na zwiekszenie konkuren-
cyjnosci oraz zagwarantowanie dlugotermi-
nowej dzialalnosci firmy. Majac na uwadze
wyzwania $rodowiskowe, oczekiwania inwe-
storéw i oczekiwania spoteczne, wdrazanie
ESG jest juz koniecznoscig, przynajmniej dla
tych podmiotéw, ktére cheg pozostac lub zna-
lez¢ sie w gtownym nurcie gospodarki.
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Od samego poczatku, gdy tylko ludzkos¢ rozpocze-
la produkcije technologii, wiadomo bylo, ze niemal
kazdy wynalazek niesie ze sobg potencjat zaréwno
pozytywnego, jak i negatywnego wplywu na spote-
czenstwo. Wspotczesnie odpowiedzialne zarzgdza-
nie rozwojem technologii i jej wdrazaniem staje sie
istotnym wyzwaniem dla liderow biznesu, rzagdow
oraz organizacji spotecznych.

W kontekscie spoteczenstwa informacyjnego tech-
nologie, takie jak sztuczna inteligencja (ang. Artifi-
cial Intelligence, Al), moga stac sie zarowno narze-
dziem inkluzji i przeciwdzialania wykluczeniu, jak
i czynnikiem, ktéry moze pogtebiaé nieréwnosci.

dr Konrad Maj

Psycholog spoteczny. Kierownik Centrum HumanTech na Uniwersytecie SWPS w Warszawie.

Naukowo zajmuje sie spotecznymi i psychologicznymi aspektami nowych technologii, zwlaszcza
sztuczna inteligencjg, metawersum oraz robotyka spoteczng. Autor licznych publikacji nauko-
wych. Przewodniczy komitetowi organizacyjnemu miedzynarodowej konferencji HumanTech Su-
mmit. Zaliczony do grona 25 najwybitniejszych absolwentow 25-lecia Uniwersytetu SWPS. Lau-
reat konkursu ,Popularyzator Nauki” organizowanego przez Ministerstwo Edukacji i Nauki (2023).
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Globalne firmy konsultingowe jak McKinsey, Ac-
centure czy Delloite od lat promujg hasto ,,Tech for
Good”, czyli projektowanie technologii na rzecz
dobra publicznego poprzez tagodzenie zaktdcen
i poprawe dobrobytu spotecznego. Niedawno
przeprowadzone w Polsce badania na temat stra-
tegii CSR (spoteczna odpowiedzialnosé biznesu,
ang. corporate social responsibility) w sektorze
wysokich technologii wykazaly, ze angazowanie
sie w CSR skierowane na pracownikdéw zwieksza
mozliwosci pozyskiwania kredytow (Grabinska
iin., 2021). Okazuje sie, ze przedsiebiorstwa, ktore
skupiajg sie na raportowaniu rozmaitych dziatan
CSR, sa w stanie przyciggac¢ wieksze wsparcie fi-
nansowe, co jest szczegolnie istotne dla mtodych
firm poszukujgcych finansowania.

Jednoczes$nie coraz wiekszego znaczenia
w swiecie projektowania produktow i ustug
nabiera projektowanie skoncentrowane na
cztowieku - Humanity-Centred Design (HCD).
To nowy paradygmat, ktory opiera sie na pro-
jektowaniu produktow i ustug nie tylko spet-
niajgcych funkcje uzytkowe, ale takze przy-
czyniajacych sie do poprawy jakosci zycia na
skale globalng, redukujacych ubdéstwo oraz
promujacych rozwoj spoteczny i dobrobyt
(Russell & Buck, 2020). Przyktadem moga by¢
ceramiczne filtry wody dla ubogich spolecz-
nosci czy kuchenki wykonane z prostych ma-
teriatdw w regionach o ograniczonym doste-
pie do zaawansowanych technologii.

Termin spoleczna odpowiedzialno$é tech-
nologii (ang. Technological Social Respon-
sibility, TSR) pojawia sie w literaturze facho-
wej juz od kilku lat i oznacza $wiadome oraz
celowe dostosowanie celow biznesowych do
dlugoterminowych potrzeb spotecznych. TSR
zaklada, ze technologie nie tylko muszg stu-
2y¢ wzrostowi gospodarczemu i efektywno-
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Sci operacyjnej, ale takze przyczynia¢ sie do
poprawy jakosci zycia, rownosci i wlaczenia
spotecznego. Praktyka biznesowa pokazuje,
ze firmy, ktore integrujg zrbwnowazony roz-
waj i spoleczng odpowiedzialnos¢é w swojej
strategii, czesto stajg sie liderami innowacji
w swoich sektorach. Przykladem moze byc¢
Toyota, ktéra rozwijajgc model Prius ustano-
wita standardy w dziedzinie ekologicznych sa-
mochodow hybrydowych, co udowadnia, ze
podejscie prosrodowiskowe moze napedzaé
innowacje technologiczne i przewagi rynkowe
(Jia, Gao & Billings, 2022).

Badania naukowe potwierdzajg te obserwa-
cje. Qaisar Igbal oraz Katarzyna Piwowar-Sulej
(2024) zbadali postrzeganie TSR w kilku kra-
jach (Arabii Saudyjskiej, Zjednoczonych Emi-
ratach Arabskich, Chinach i Malezji). Wykazali
oni, uzywajac opracowanej przez siebie skali do
mierzenia poziomu TSR w organizacjach, ze od-
powiedzialne uzywanie technologii pozytyw-
nie wplywa na zaangazowanie pracownikow
poprzez wzrost poczucia dumy z organizacji,
ktérej s cztonkami.

Kwestie rozumienia tego, jak wytwarzac technolo-
gie w sposdb odpowiedzialny, tak, aby odpowia-
daly na globalne problemy wspdtczesnego Swiata
porusza kolejny rozdziat niniejszego raportu.

Pierwsza cze$¢ przedstawia rozne strategie
promowania inkluzywnosci i rdéznorodnosci
w projektach technologicznych i medialnych.
Wskazuje na znaczenie swiadomego projekto-
wania i tworzenia zespotdw, ktore reprezentu-
ja szerokie spektrum doswiadczen, pogladdow
i tozsamosci.

Jak pokazujg badania, firmy, ktére aktywnie
wspierajg roznorodnosé w swoich zespotach



i projektach, osiggajg lepsze wyniki finansowe
oraz sg bardziej innowacyjne (Cheng, loan-
nou & Serafeim, 2014). Z kolei implementacija
narzedzi opartych na Al, ktére automatyzuja
procesy rekrutacyjne, eliminujac uprzedze-
nia zwigzane z plcig, rasg czy wiekiem, co po-
zwala na bardziej obiektywne i sprawiedliwe
podejmowanie decyzji rekrutacyjnych. Jak
zauwaza Eric Hazan (Aesc, 2023) z McKinsey
& Company, technologia moze by¢ wykorzy-
stywana do redukcji kosztow, automatyzacji
pracy, ale rowniez do réznych form szkolenia
pracownikoéw, aby mogli odnalez¢ sie w no-
wej rzeczywistosci technologicznej.

Kolejny podrozdziat omawia, jak Al moze prze-
ciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu w edukacji
i zdrowiu. Dostep do informacji, komunikacji
i danych cyfrowych jest kluczowy dla budo-
wania inkluzywnych spotecznosci. Mozliwo$é
korzystania z zasobow edukacyjnych ozna-
cza brak barier, ktéore moglyby ograniczaé
dostep do technologii ze wzgledu na plec,
etniczno$é, kulture czy status spoteczno-
-ekonomiczny (Aghdam i in., 2022). Al moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia dostepnosci
do edukacji i ustug zdrowotnych poprzez per-
sonalizacje sciezek edukacyjnych oraz dia-
gnozowanie i monitorowanie stanu zdrowia
w regionach o ograniczonym dostepie do tra-
dycyjnych placéwek medycznych. Przyktadem
sg inwestycje w zdrowie cyfrowe, takie jak te-
lemedycyna i zdalne konsultacje, ktére moga
poprawi¢ dostepnos¢ ustug medycznych dla
0s6b z ograniczonym dostepem do tradycyj-
nych placowek (Campbell, iin., 2023).

Dalsza czes$¢ rozdziatu skupia sie na metodach
walki z dezinformacjg za pomoca technologii.
Sztuczna inteligencja, cho¢ czesto uznawa-

na za narzedzie umozliwiajgce szerzenie fat-
szywych informacji, dzieki swoim zaawanso-
wanym algorytmom analizy tekstu i obrazow
moze takze skutecznie identyfikowac falszywe
tresci i usuwac je z platform spolecznoscio-
wych, co przyczynia sie do poprawy jakosci
dyskursu publicznego i zwiekszenia zaufa-
nia spotecznego do medidw. Rozwigzanie te
moga wspiera¢ weryfikacje faktéw i zwiekszac
swiadomos¢ na temat prawdziwosci informa-
cji, co jest kluczowe dla stabilnosci systemow
demokratycznych i porzadku spolecznego
(Igbal, i in., 2023).

Ostatnia cze$§é odpowiada na pytanie, jak
bezpiecznie i etycznie wigcza¢ Al w praktyki
wzmacniajace inkluzywnos$¢ i réznorodnosé
w organizacjach. Podkreslone jest w nim zna-
czenie transparentnosci algorytmoéw, regu-
larnych audytéw, zréznicowanych danych
treningowych oraz zaangazowania pracowni-
kéw w proces projektowania technologii, aby
unikaé uprzedzei i zapewniaé sprawiedliwe
wyniki generowanie przez Al.

W tym zakresie niezbedna wydaje sie by¢ row-
niez wspotpraca biznesu z oSrodkami nauko-
wymi, nie tylko w celu pozyskiwania danych
przez biznes, ale w celu wymiany informacji
wiedzy, a nawet prowadzenia wspodlnych
projektow badanych i edukacyjnych (Ros-
soni, i in., 2024). Jednoczesnie firmy BigTech
takie jak Google, IBM czy Microsoft coraz cze-
$ciej angazuja sie w partnerstwa z uczelniami,
aby budowa¢ nowe profile zawodowe 13cza-
ce umiejetnosci techniczne z wyksztatceniem
wyzszym, co sprzyja adaptacji na rynku pracy,
a takze zmniejsza potencjalne koszty przejscia
doinnych zadan i zawododw.
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Wydaje sie, ze idea spotecznej odpowiedzial-
nosci technologii powinna by¢ wilgczona do
strategii zarzgdzania na najwyzszych szcze-
blach organizacyjnych. Decyzje dotyczace
wykorzystania technologii nie moga by¢ wy-
lgczng domeng dziatdéw IT czy technologicz-
nych, lecz powinny by¢ integralng czescia
strategii catej firmy, w tym decyzji podejmo-
wanych przez CEO i zarzady. Takie podejscie
pozwala na lepsze zarzadzanie wplywem tech-
nologii na interesariuszy i dziata na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju (Usina, 2023). Nie mozna
jednak zignorowa¢ danych wskazujacych, ze
dzialania firm uwzgledniajgce zrownowazony
rozwoj oraz szeroki wplyw technologii na in-
teresariuszy niosg okreslone trudnosci. Bada-
nia przeprowadzone w ciggu ostatnich 28 lat,
obejmujace 67 publikacji z 36 czotowych cza-
sopism sugeruja, ze najwiekszym problemem
w tym kontekscie jest rywalizacja o ograni-
czone zasoby wewnetrzne w organizacji oraz
konflikty miedzy promotorami spolecznej
odpowiedzialnosci a twdércami rozmaitych
innowacjitechnologicznych (Yangiin., 2024).
W kontekscie ogromnych zyskow dla firm oraz
korzysci spotecznych wydaje sie jednak, ze s3
to problemy mozliwe do przezwyciezenia.

Bibliografia:

1. Aesc (2023). TSR: The Intersection of Technology &
Corporate Social Responsibility. Executive Talent
Magazine: Volume Twenty One. https://www.aesc.
org/insights/magazine/article/tsr-intersection-tech-
nology-corporate-social-responsibility

2. Aghdam, A., Birungi, C., Duncan, D., Ghosh, P. K., Kalra,
R., Mareels, I., ... & Pasik-Duncan, B. (2022). Diversity
& Inclusion in Universal Access to Technology-A Per-
spective. IFAC-PapersOnlLine, 55(39), 123-128.

3. Campbell, K., Greenfield, G., Li, E., O’Brien, N., Hayhoe,
B., Beaney, T., Majeed, A., & Ana Luisa Neves. (2023).
The Impact of Virtual Consultations on the Quality of

strona

10.

11.

12.

Primary Care: Systematic Review. Journal of Medical
Internet Research, 25, e48920-e48920. https://doi.
org/10.2196/48920

Cheng, B., loannou, |., & Serafeim, G. (2014). Corpora-
te social responsibility and access to finance. Strate-
gic Management Journal, 35(1), 1-23.

Grabinska, B., Kedzior, D., Kedzior, M., & Grabinski, K.
(2021). The Impact of CSR on the Capital Structure
of High-Tech Companies in Poland. Sustainability,
13(5467). https://doi.org/10.3390/su13105467

Igbal, A., Shahzad, K., Khan, S. A., & Chaudhry, M. S.
(2023). The relationship of artificial intelligence (Al)
with fake news detection (FND): a systematic litera-
ture review. Global Knowledge, Memory and Commu-
nication.

Igbal, Q., & Piwowar-Sulej, K. (2024). Technological
social responsibility: A stakeholder theory-based
measurement scale. Technological Forecasting and
Social Change, 205, 123465. https://doi.org/10.1016/].
techfore.2024.123465

Jia, Y., Gao, X., & Billings, B. A. (2022). Corporate So-
cial Responsibility and Technological Innovation.
Journal of Management Accounting Research, 34(1),
1-24. https://doi.org/10.2308/IMAR-2020-048
Rossoni, A.L., de Vasconcellos, E.P.G. & de Castilho
Rossoni, R.L. Barriers and facilitators of university-
-industry collaboration for research, development
and innovation: a systematic review. Manag Rev Q 74,
1841-1877 (2024). https://doi.org/10.1007/s11301-
023-00349-

Russell, P,, & Buck, L. (2020). Humanity-centred de-
sign—-defining the emerging paradigm in design edu-
cation and practice. In VIA Design. The Design So-
ciety. International Conference On Engineering And
Product Design Education 10-11 September 2020, Via
Design, Via University College, Herning, Denmark.
Usina, N. (2023). TSR: The Intersection of Technology
& Corporate Social Responsibility. Russell Reynolds
Associates. https://www.aesc.org/insights/magazine/
article/tsr-intersection-technology-corporate-so-
cial-responsibility

Yang, H., Shi, X., Bhutto, M. Y., & Ertz, M. (2024). Do
corporate social responsibility and technological in-
novation get along? A systematic review and future
research agenda. Journal of Innovation & Knowled-
ge, 9(1),100462.



https://www.mdpi.com/2071-1050/13/10/5467
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162524002610?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162524002610?via%3Dihub
https://www.aesc.org/insights/magazine/article/tsr-intersection-technology-corporate-social-responsibility
https://www.aesc.org/insights/magazine/article/tsr-intersection-technology-corporate-social-responsibility
https://www.aesc.org/insights/magazine/article/tsr-intersection-technology-corporate-social-responsibility
https://www.aesc.org/insights/magazine/article/tsr-intersection-technology-corporate-social-responsibility
https://www.aesc.org/insights/magazine/article/tsr-intersection-technology-corporate-social-responsibility
https://www.aesc.org/insights/magazine/article/tsr-intersection-technology-corporate-social-responsibility

v | 23 [



PYTANIE — O —— INKLUZYWNOSC

TECHNOLOGICZNA CZYLI,
JAK ZMIENIAC SWIAT
ALE NA LEPSZE
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Ostatnie dekady medialnego konsumeryzmu opa-
nowane przez idee ciggtego wzrostu wytwarzajg
pewien specyficzny rodzaj postepu technologicz-
nego, ktory zorientowany jest na dostarczanie coraz L
to kolejnych przetomoéw w intensyfikacji doswiad-
czen, hiperpersonalizacji, automatyzacji i koszto-
wej optymalizacji. Przypomina¢é moze komercyjny
wyscig zbrojen. Przy czym okreslenie “streaming
wars”® weszlo na stale do popularnego dyskursu,
a radio, telewizja, prasa - tradycyjne media XX wieku
- nieustannie przechodza digitalowg transformacie,
podpatrujgc performansowe, algorytmowe i dopa-
minowe mechanikiinterakcji z uzytkownikamiznane
powszechnie z Social Medidw, mierzac sie zmodela-
mi machine learning, subskrypcyjnymi i tzw. “serwi-
syzacjg” tresci.

Katarzyna Ansonowicz

Strategic Design Advisor, TVN WBD

Stratezka innowacji poprzez design, badaczka UX, service designerka z ponad 15-letnim do-
$wiadczeniem w branzy technologicznej i mediowej. Zatozycielka Player Labs - platformy ba-
dawczej dla uzytkownikéw serwisow TVN. Specjalizuje sie w metodologiach Futures i Spekula-
tywnym Designie z focusem na rzecz zmian spotecznych i srodowiskowych.

v 25 (R



B 26

Poglebienie sensoryczno-narracyjnej im-
mersji, czyli wytworzenie takiego srodowiska
interakcji cztowiek-maszyna, umozliwiajgce-
go gteboka, coraz glebsza dysocjacje czlo-
wieka od jego realnosci na rzecz zanurzenia
w hiperrealng technologiczng fikcje stato sie
wartosciag samg w sobie. Stowo “immersja”,
“immersyjny”, “immersywny” w 2024 roku jest
popularnym zwrotem uzywanym w reklamach
ustug (bo juz nigdy nie samych produktow)
“obstugujacych” ludzkie zmysly. Okulary VR,
serwis VOD, telewizor, smartphone, projek-
tor, konsola, gra - wszystkie majg stuzyc¢ i stuzg
coraz glebszej (cho¢ wcigz gtdéwnie wizualnej)
immersji. Unikalne cechy jakosciowe, czyli
wlasciwosci sktadajgce sie na sens i fenomen
danej ustugi ustepujg na rzecz ilosciowej in-
tensyfikacji lub redukcji tzw. tarcia (ang. fric-
tion), skracania krokéw: rzeczy majg sie dzia¢
wygodniej, tatwiej, szybciej. User Experience
i Customer Journeys majg by¢ “seamless”,
“effortless”, “frictionless”.

Taki dyskurs technologiczny, aby by} skutecz-
ny opart sie na metodologiach User-Cente-
red-Design i Human-Centered-Design'- pod
lupe wzigt klienta i jego potrzeby - szybko
wytworzyt pojecie “accessibility”, a wiec do-
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stepnosci cyfrowej dla zréznicowanych po-
tencjalnych odbiorcéw, odbiegajgcych od
uzytkownika “default”, jakim zazwyczaj (i cza-
sem bez zastanowienia) jest normatywna,
neurotypowa, pelnosprawna, mitoda osoba.
Taktyki projektowe dla zwiekszania cyfrowej
dostepnosci (jak m.in. stosowanie wytycznych
WCAG, ang. Web Content Accesibility Guide-
lines) sg w $wiecie cyfrowego product designu
powszechnie znane, cho¢ wcigz nie zawsze
stosowane. Optymalizacja ustug, aby byly do-
stepne dla tych, dla ktérych dzi§ dostepnie
nie s (m.in. oséb starszych, niedowidzacych,
niedostyszacych, z niepetnosprawnosciami)
jest waznym i koniecznym przedsiewzieciem
zarbwno w sektorze publicznym i prywatnym.
Jednak dzisiaj dzialanie na rzecz poprawy ist-
niejgcego systemu to za mato.

W dobie kryzyséw: ekonomicznego, srodowi-
skowego, klimatycznego, zdrowia psychicz-
nego, postepujacych nieréwnosci, pytanie
o inkluzywnos¢ technologiczng wymaga na-
rzedzi spekulatywnego designu, wykrocze-
nia poza obecny system ekonomiczno-ko-
mercyjny z istniejagca dynamikg konsumpcji
dobr opartg na eksploatacji zasobdéw (za-
rowno tych spotecznych, ludzkich, jak i natu-



ralnych, wiecej-niz-ludzkich ) i ich dystrybu-
cji w celu uzycia/spozycia przez konkretnych
odbiorcow i wygenerowania odpadow (ma-
terialnych lub cyfrowych). Pytanie to nie po-
chodzi ze $wiata design thinking, idei moder-
nistycznej z potowy XX wieku, ktdra za sprawg
specjalistycznego ,zoom-in” obiecuje eks-
perckie rozwigzanie kazdego problemu?
nie brzmi ,,How might we?”. Jest ze Swiata
kontrapunktu, systemowego i holistycznego
s»200m-out”, ktéry widzi relacyjnos¢ i ciagla
interaktywnos$é, sprzezenia zwrotne, wplyw
calosci ekosystemu na kazdy element, osobe,
istote, brzmi: ,How might be?”.

User-centered-design coraz czesciej opisy-
wany jest jako ,samolubny®”’ , zorientowany
na waska grupe odbiorcéw ludzkich, podob-
nie jak w latach 60-tych zachodni konsu-
meryzm stuzyt gtdéwnie bialym mezczyznom
z klasy $redniej. W jego miejsce i na ratunek,
przychodzg metodologie spekulatywnego
designu i futures, ktére stuzg projektowaniu
alternatywnych przysztosci/terazniejszosci
i wykorzystania technologii na rzecz komplek-
sowych i odzywczych procesow i propozyciji
wartosci (value propostions & value chains)
uwzgledniajgcych zréznicowane interesy ca-

lych spotecznosci, $rodowisk naturalnych,
ekosystemow, biordznorodnosci, planety
- stluzg zyciu. Sa ,life-centered”, s cyrkular-
ne, regeneratywne, z centrum wszechswiata
stracaja ego ludzkie, wychodzg dalej, badaja
i stuzag relacjom wigcej-niz-ludzkim. W 2024
roku i nadchodzacej przysztosci, inkluzywna
technologia to taka, ktéra zamiast rozszerzacé
dostepnosc¢ danej ustugi, udostepnia nowy
rodzaj ustug i wartosci. Stuzy, na wiele sposo-
bdéw, catemu ekosystemowi, w ktérym czto-
wiek, a juz zwlaszcza ludzki konsument jest
czescig wiekszej, holistycznej catosci, ktérej
powszechnym prawem jest relacyjnoscé.

1 M. Wizinsky, ,Design after Capitalism, Transforming Design Today for an Equitable Tomorrow”, 2022, MIT Press, p. 85

2J. Auger, J. Hanna, |. Mitrovi¢, “Beyond Speculations” in: “Beyond Speculative Design: Past - Present - Future”, 2021, Split, SpecuativeEdu;
Arts Academy, University of Split, p. 21-22

3M. Tomitsch, S. Baty, “Designing Tomorrow, Strategic Design Tactics To Change Your Practice, Organization & Planetary Impact”, 2023,
Amsterdam, BIS Publishers, p. 67
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Al A DOSTEPNOSC
CYFROWA W EDUKACJI
| MEDYCYNIE

dr Maksymilian Bielecki
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Gwaltownie rosngce mozliwosci duzych mode-
li jezykowych wywierajg na nas ogromne wrazenie.
Najnowsze technologie majg w sobie cos$ z magii.
Przynajmniej przez chwile - dopdki nie stang sie
oczywistym elementem codziennosci. To zadzi-
wienie i zachwyt wywotane kontaktem ze sztuczng
inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al) spra-
wia, ze momentami zaczynamy wierzy¢, ze (wresz-
cie!) pojawit sie wynalazek, ktéry rozwigze wszystkie
istotne problemy wspodlczesnych spoteczenstw. llu-
zja ta byla przez chwile tak silna, ze w dyskursie me-
dialnym przywrdcita do zycia narracje o “koncu pra-
cy” i gospodarce, w ktorej gtdbwnymi problemami sg
masowe bezrobocie, nuda i dobrobyt. Tego rodzaju
fantazje swiadczg o braku rozsadku, ale tez... braku
znajomosci historii.

dr Maksymilian Bielecki

Uniwersytet SWPS

sie personalizacja produktow i ustug, a takze optymalizacjg i tworzeniem narzedzi badawczych.

Psycholog i badacz. Adiunkt w Katedrze Informatyki Uniwersytetu SWPS. Od kilkunastu lat pracuje
dlabiznesu, gdzie planujeirealizuje dzialania R&D m.in. z zakresu marketingu, HR i MedTech. Zajmuje
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Wréémy na ziemie! Rozwoj Al - podobnie jak
kazdej innej przetlomowej technologii - ma
potencjal dokonania rewolucyjnych zmian
w wielu obszarach zycia. W tym krotkim tek-
$cie chcialbym przyjrze¢ sie tym, ktére wigza
sie z obszarem wykluczenia cyfrowego, a do-
kladniej - kwestiami wykluczenia cyfrowe-
go w medycynie i edukacji. Doswiadczenia
ostatnich lat, zwlaszcza z okresu pandemii
COVID, wyraznie pokazaly, ze cyfryzacja ustug
publicznych zwieksza sprawnos¢ ich dzia-
lania, ale jednocze$nie stanowi tez ograni-
czenie ich dostepnosci. Czy pojawienie sie
najnowszych narzedzi Al moze tu w istotnym
stopniu co$ zmieni¢? Jako ze spekulacjiifan-
tazji mamy w kontekscie Al pod dostatkiem,
skupimy sie na tym, co pewne, czyli rozwig-
zaniach, ktére albo s3a juz udostepniane, albo
tez z duzg pewnoscig mozemy oczekiwac ich
wejscia na rynek w najblizszym czasie.

Ogromng szansg w obszarze zwigkszania do-
stepnosci jest uzywanie LLM do personali-
zowania i indywidualizowania oddzialywan
i komunikatéw. \W uproszczeniu oznacza ona
mozliwo$¢ dostosowania do, specyficznych
potrzeb czy preferencji odbiorcy tego co
i w jaki sposdb méwimy. Zarowno w kontek-
stach medycznych, jakiedukacyjnych przekta-
dasietonaznaczace zwigkszenie skutecznosci
oddzialywan. W zastosowaniach marketingo-
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wych tego rodzaju rozwigzania budzg (czasem
uzasadniony) opdr i obawe przed manipulacja.
W przypadku lepszego dopasowania zlozo-
nosci komunikatu czy jego tresci do potrzeb
konkretnego pacjenta czy ucznia, ryzyka tego
rodzaju wlasciwie nie wystepuja - dziatamy tu
w najlepiej rozumianym interesie odbiorcy.

Lepsza komunikacja nie tylko zwieksza bezpo-
$rednio skutecznosé nauki czy adherencje do
leczenia, ale tez przektada sie na wiekszg sa-
tysfakcje i zaangazowanie. Wejscie w dialog
z czatbotem sprawia, ze transfer informaciji
przestaje by¢ jednokierunkowy. Al jest Sciezka
do upodmiotowienia odbiorcy, jego zakty-
wizowania. W aspekcie dostepnosci likwido-
wacé to moze bardzo wiele barier zwigzanych
z nadmierng ztozonoscig komunikatéw, ogra-
niczeniami poznawczymi, etc. Bedzie to miato
znaczenie dla tych grup, ktére - w tradycyjnym
modelu $wiadczenia ustug - sg dyskryminowa-
ne: oséb uchodzczych, majacych nizszy kapitat
kulturowy, ograniczone mozliwosci intelektu-
alne, etc. Al daje nadzieje, ze samodzielnosc¢ -
czesciowo przynajmniej - zastgpi u nich poczu-
cie zagubienia czy bezradnosci.

Z perspektywy dostepnosci cyfrowej, jesz-
cze bardziej istotna wydaje sie jednak re-
wolucja w domys$inym modelu interakcji.
Coraz wieksza ich “dialogowos$c¢”, mozliwosc



korzystania z jezyka naturalnego, brak zapo-
$redniczenia komunikacji przez klawiature
czy “klikalne” interfejsy, wreszcie - tatwosé
lokalizacji i mozliwos¢ wykorzystywania je-
zyka ojczystego - wszystko to w istotny spo-
s6b zwieksza inkluzywno$¢ nowych rozwia-
zan. Mozliwos¢ spontanicznego rozmawiania
z systemami komputerowymi czy wydawania
im polecen lokowata sie do niedawna w $wie-
cie science-fiction, teraz staje sie coraz bar-
dziej oswojonym elementem codziennosci.
Nie wiemy jeszcze dokladnie, kiedy zawita do
polskich szkét i przychodni, ale - biorgc pod
uwage wszechobecnoséé smartfondw i ekra-
now oraz spadajgce koszty innych elementow
ekosystemu wspierajgcego Al - na zmiane te
nie bedzie trzeba zbyt dtugo czekac. (Zresz-
tg - pierwsze dojrzale rozwigzania edukacyj-
ne tego rodzaju s3g juz nie tylko udostepnia-
ne, ale skutecznie komercjalizowane, jak np.
Khanmigo.ai).

Cieszac sie opisanymi powyzej mozliwo-
éciami, warto jednak pamietac, ze sam fakt
ich istnienia nie jest jeszcze tozsamy ze sku-
teczng implementacja. Technologia nie jest
panaceum pozwalajgcym unieszkodliwié
biologiczne, polityczne czy spoleczne me-
chanizmy generujagce nieréwnosci czy to

w dostepie do edukaciji, czy do stuzby zdrowia.
Wdrazanie i korzystanie z rozwigzan Al nadal
wymaga dostepu do sprzetu (coraz tanszego,
ale jednak...), podstawowych kompetencji cy-
frowych, stabilnych dostaw energii elektrycz-
nej, szybkiego internetu. Wymaga dojrzalych
polityk, ktore tworzy¢ beda doswiadczeni
specjalisci. Wymaga tez ciggtosci dostepu do
ustug chmurowych (ostatnia katastrofa wy-
wolana update’em Windows jest tu istotnym
znakiem ostrzegawczym, jezeli chodzi o naszg
podatnos¢ na tego rodzaju kryzysy).

Myslac o ogromnych mozliwosciach i ztozo-
nych uwarunkowaniach zastosowan Al wra-
camy tak naprawde w naszej refleksji do sa-
mej esencji ESG. Technologia czesto kusi nas
szybkoscig, automatyzacja i obietnicami tatwej
optymalizacji. To wszystko prawda, ale musimy
pamietaé, ze w obszarze zarzadzania - takze
zarzadzania dostepnoscia - ostateczna odpo-
wiedzialno$é bedzie zawsze nasza, ludzka.

Sztuczna inteligencja brzmi dobrze. Sztuczna
odpowiedzialnos$¢ - znacznie gorzej.
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W — JAKI— SPOSOB —— Al — MOZE
BYC WYKORZYSTANA - DO
PRZECIWDZIAtANIA WYKLUCZENIU
c vy F R OWE M U
W EDUKACJI I ZDROWIU?

dr Pawel Kowalski
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Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligen- w
ce, Al) posiada znaczacy potencjal do ogranicza-
nia wykluczenia cyfrowego, zwlaszcza w obszarach
edukaciji i ochrony zdrowia. Wykluczenie cyfrowe,
ktore w szczegdlnosci dotyka mieszkancoéw mniej-
szych miejscowosci, osdb starszych oraz jednostek
z ograniczonym dostepem do technologii, stanowi
istothe wyzwanie wspodlczesnego spoteczenstwa.
Al, poprzez dostarczanie innowacyjnych rozwigzan,
moze istotnie przyczyni¢ sie do niwelowania barier
dostepnosci i poprawy jakosci zycia.

dr Pawel Kowalski

Uniwersytet SWPS

Doktor nauk prawnych, aktywny radca prawny od roku 2014, specjalizuje sie w obszarze pra-
wa Unii Europejskiej, prawa medycznego, miedzynarodowego oraz prawa nowych technologii.
Jego zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokot wspotpracy Polski z Unig Europejska,
ochrony praw cztowieka, z uwzglednieniem problematyki migrantdw, oraz kwestii etyki i odpo-
wiedzialnosci za btedy medyczne.

Od 2020 roku peni funkcje cztonka Komisji Prawa Miedzynarodowego przy Okregowej Izbie
Radcéw Prawnych w Warszawie, gdzie jest zaangazowany w rozwdj i promocje prawa miedzyna-
rodowego, z uwzglednieniem nowych technologii. W ostatnich latach, zainteresowanie wyko-
rzystaniem sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci technologii GPT-4, w prawie doprowadzito

do prowadzenia szkolen dotyczacych aplikacji ChatGPT dla kancelarii prawnych, jednostek bu-
dzetowych oraz uczelni wyzszych.

Jego wkiad w rozwdj prawniczych aspektéw Al zostat doceniony poprzez nominacje do Komi-

sji ds. Sztucznej Inteligencji przy Fédération des Barreaux d’Europe (FBE), gdzie wnosi istotny
wklad w miedzynarodowe dyskusje dotyczace regulacji i wyzwan etycznych zwigzanych z Al

w praktyce prawniczej.
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W edukaciji Al moze zosta¢ wykorzystana do
tworzenia spersonalizowanych programow
nauczania, ktére uwzgledniajg indywidu-
alne potrzeby ucznidw. Algorytmy uczenia
maszynowego umozliwiajg analize postepow
ucznidw oraz dynamiczne dostosowywan-
ie materiatdw edukacyjnych, co sprzyja lep-
szemu przyswajaniu wiedzy. Dodatkowo, Al
wspiera edukacje na odlegtos¢, eliminujac
ograniczenia geograficzne i1 zapewniajac
réwny dostep do wysokiej jakosci edukacji
niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Technologie oparte na Almoga réwniez wspi-
era¢ uczniow z trudnosciami jezykowymi,
oferujagc automatyczne tlumaczenia i korekty
tekstoéw, co utatwia im uczestnictwo w zajeci-
ach. Al odgrywa takze istotng role we wspi-
eraniu 0s6b z niepelnosprawnosciami, po-
przez narzedzia takie jak syntezatory mowy,
systemy rozpoznawania gestow czy technol-
ogie edukacyjne dla osob z dysleksja.

W obszarze zdrowia sztuczna inteligencja ma
potencjal do znaczacej poprawy dostep-
nosci i jakosci opieki medycznej. Systemy
oparte na Al moga wspiera¢ diagnostyke,
analizujagc dane medyczne pacjentow i wcz-
esne wykrywanie problemoéw zdrowotnych,
co umozliwia szybsze wdrozenie odpow-
iednich terapii. Al wspomaga takze lekarzy
w podejmowaniu decyzji klinicznych, oferu-
jac analizy oparte na najnowszych badaniach
naukowych.

Telemedycyna wspierana przez Al umozli-
wia pacjentom z odleglych rejondéw dostep
do specjalistycznej opieki zdrowotnej bez
koniecznosci podrézowania. Algorytmy Al
monitorujg stan zdrowia pacjentéw zdal-
nie, wykorzystujgc dane z noszonych przez
nich urzadzen, co pozwala na biezacq kon-
trole i szybkg reakeje w przypadku wykrycia
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anomalii. Al moze réwniez optymalizowac
zarzgdzanie placéwkami medycznymi, w tym
zarzagdzanie zapasami lekéw i harmono-
gramowanie wizyt.

W kontekscie przeciwdzialania wyklucze-
niu cyfrowemu, Al moze wspiera¢ edukacje
zdrowotng, oferujgc spersonalizowane po-
rady zdrowotne poprzez aplikacje mobilne.
Pacjenci zyskujg w ten sposdb tatwy dostep
do informacji dotyczacych profilaktyki,
zdrowego stylu zycia oraz dostepnych opcji
terapeutycznych. Al wspomaga réwniez re-
alizacje programow szczepien poprzez ana-
lize danych epidemiologicznych i demogra-
ficznych, co utatwia identyfikacje obszarow
wymagajacych intensyfikacji dziatan.

Kluczowym elementem sukcesu Al
w przeciwdzialaniu wykluczeniu cyfrowemu
jest jednak zapewnienie odpowiedniej in-
frastruktury technicznej oraz edukacji cy-
frowej. Powszechny dostep do szybkiego
internetu i urzadzen cyfrowych jest niezbed-
ny dla pelnego wykorzystania potencjatu Al.
Edukacja w zakresie obslugi technologii
cyfrowych, realizowana poprzez kursy i sz-
kolenia, jest rowniez kluczowa dla wilacze-
nia os6b wykluczonych cyfrowo w pelne ko-
rzystanie z nowoczesnych narzedzi.

Podsumowujac, sztuczna inteligencja oferuje
ogromne mozliwosci w zakresie przeciwd-
zialania wykluczeniu cyfrowemu w edukacji
iochroniezdrowia. Poprzez spersonalizowane
nauczanie, wsparcie osob z niepetnosprawn-
osciami, telemedycyne oraz edukacje zdrow-
otng, Al ma potencjat do znaczacej poprawy
jakosci zycia. Niezbedne jest jednak odpow-
iednie zaplecze technologiczne i edukacy-
jne, ktére umozliwi petne wykorzystanie tych
nowoczesnych rozwigzan.
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EDUKACJA W ZAKRESIE
OBStUGI TECHNOLOGII
CYFRUWYCH, REALIZU-
WANA PUPRZE/Z KURSY
SZKOLENIA, JEST ROW-
NIEZ KLUCZOWA DLA WEA-
CZENIA 0SOB WYKLUCZO-
NYCH CYFROWUO W PEr.NE
KURZYSTANIE Z NUOWU-
_/ESNYCH NARZEUZL
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JAKIE NAJSKUTECZNIEJSZE

METODY WALKI
L — DEZINFORMACJA
UMOZLIWIAJA NOWE

T ECHNUOLUOGIE ?

Sonia Ziemba-Domanska
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Walka z dezinformacja, swiadomga i celowg manipula-
cjg informacjami wprowadzanymi w obieg publiczny
dla osiggniecia wlasnych korzysci to wyzwanie, ktore
wymaga zintegrowanego podejsScia wielu strategii %2
i technoloqii, przede wszystkim ze wzgledu na jej po-
wszechnosc¢ i obecnos¢ medialng, internetowa.

Wplyw fake newsdw na zycie codzienne ich odbior-
cy zmienia postrzeganie rzeczywistosci, zachowanie,
procesy podejmowania decyzji. Im wiecej w takich
informacjach emocji skrajnych, strachu, wspodtczu-
cia, zZtosci, niezgodnosci z wartosciami, ktérymi sie
kierujemy, tym latwiej uwierzy¢ w przekaz, tym la-
twiej go rozpowszechni¢. Weryfikacja informaciji po-
winna stanowi¢ dla nas podstawe zaufania do tego
co czytamy i widzimy w social mediach. Piszgc o we-
ryfikacji, mam na mysli w szczegdlnosci weryfikacje:
wiarygodnosci zrodla (strony www /osoby/ autora),
prawdziwosci i logiki podawanych informacji, po-
wtarzalnosci danej informacji w innych dostepnych
nam zrodtach oraz, co bardzo wazne i skuteczne tego,
czy mamy do czynienia z faktem czy moze z... opinia.

Sonia Ziemba-Domanska

Polsko-Japonska Akademia Technik Komputerowych, SWPS

Psycholozka, psychoterapeutka, neuropsychosomatolog, dydaktyczka PJATK, badaczka, eks-
pertka HCI, specjalistka Biofeedback Il stopnia, specjalistka profilaktyki uzaleznien, doktorant-
ka PJATK zajmujaca sie wczesnym wykrywaniem choroby Alzheimera dzigki Eye Trackingu: Digi-
tal Biomarkers Can Detect Early Stages of Neurodegenerative Diseases / Eye Tracking Helps to
Determine the Disease Probability. Wspdtpracuje z Uniwersytetem SWPS i Centrum HumanTech
Summit popularyzujac wiedze na temat wykorzystania Al i spotecznych robotéw humanoidal-
nych w spoteczenstwie. Prelegentka konferencji naukowych, m. in. HTS. Zajmuje sie i rozwija
roboterapie oraz terapie XR/VR. Prowadzi comiesieczny cykl dotyczacy zdrowia psychicznego
mtodych ludzi w Magazynie SENS.
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Co mozemy zrobi¢, aby pomdc sobie w we-
ryfikacji tego, co dostarczajg nam mass me-
dia i jednoczesnie niwelowacé strach przed
tak ogromng iloscig informacji, ktére czyta-
my, sledzimy? Bardzo zachecam do korzysta-
nia m.in. z technologii blokchain. Dlaczego?
Blockchain pomaga w bezpiecznym przecho-
wywaniu i przesylaniu wszelkich informacji. Na
czym polega to bezpieczenstwo? Wyobraz so-
bie, ze masz przed sobg duza ksiege, w ktorej
zapisujesz wszystkie wazne informacje. Kazda
strona tej ksiegi to blok, a cata ksiega to tan-
cuch blokéw. Kazda strona ksiegi zawiera in-
formacje i odnosnik do poprzedniej strony.
Jezeli ktokolwiek chciatby zmieni¢ informacje
na jednej stronie, musi zmieni¢ wszystkie na-
stepne strony. To jest bardzo trudne i wyma-
ga sporego zaangazowania. Dodatkowo, kaz-
dy nowy blok musi by¢ zaakceptowany przez
wielu uczestnikdw, muszg wyrazi¢ na to zgo-
de. Blockchain najczesciej stosowany jest do
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przechowywania informacji o transakcjach,
ktore realizujemy w sieci, $ledzenia towardw
(np. skad pochodzi jedzenie), elektronicznych
ankiet czy tez zarzadzania dokumentami, ktére
posiadajg dane wrazliwe. Blockchain zapew-
nia, ze informacje sg bezpieczne i trudne do
zmiany. To jakby mie¢ ksiege, ktdrg wszyscy
moga czytag, ale nikt nie moze tatwo zmienic
jej zawartosci.

Warto wzig¢ pod uwage, ze sztuczna inteligen-
cja jest wykorzystywana do tworzenia narze-
dzi automatycznie weryfikujgcych fakty. Ta-
kie systemy przeszukujg internet, aby znalez¢
potwierdzenia lub zaprzeczenia dla danego
twierdzenia, a nastepnie przedstawiajg wyniki
uzytkownikom. Przyktadem jest chociazby na-
rzedzie Google Fact Check Explorer.
Natomiast to, co ja polecam, aby chronic¢ sie
przed dezinformacja, to narzedzie, ktére mamy
zawsze przy sobie: my sami.



JAK CHRONIC SIE
PRZED DEZINFORMACJA .
W INTERNECIE?

PODSTAWA JEST KRYTYCZNE MYSLENIE: L

1. Zastanow sie nad zrédtem informacji i jego wiarygodnoscia.
2. Sprawdz, czy informacije sa spdjne ilogiczne.
3. Z2wrd¢ uwage na emocjonalny jezyk i sensacyjne nagtowki.

WERYFIKACJA FAKTOW:

1. Sprawdzajinformacje w kilku niezaleznych zrédtach.

2. Korzystaj z wiarygodnych baz danych i wyszukiwarek faktow.

3. Uzywaj narzedzi do weryfikacji faktow, takich jak Snopes czy PolitiFact
4. (oczywiscie jest ich wiecej, to tylko przyklady).

EDUKACJA MEDIALNA:

1. Naucz sie rozpoznawac techniki manipulacji medialnej i sposoby tworzenia fake news’ow.
2. Dowiedz sig, jak dziatajg algorytmy medidw spotecznosciowych.

SPRAWDZANIE ZRODEL:

1. Zwracaj uwage na adresy URL i domeny stron internetowych.

2. Sprawdzaj, czy strona ma profesjonalny wyglad i czy jest polecana przez zaufane osoby
(kto z niej korzysta, kto sie na nig powotuje).

3. Unikaj stron z nieznanych zrédet lub z podejrzanymi adresami.

UZYWANIE NARZEDZI DO BLOKOWANIA:

1. Korzystajz rozszerzen przegladarki lub aplikaciji, ktore blokuja reklamy,
trackery i niechciane tresci.
2. Uzywaj narzedzi do filtrowania tresci w mediach spotecznosciowych.

KRYTYCZNE PODEJSCIE DO MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH:

1. Zwracaj uwage na to, kto udostepnia informacje i jakie majg one zasiegi.
2. Sprawdzaj, czy informacje sg potwierdzone przez wiarygodne zrodta.
3. Unikaj udostepniania niezweryfikowanych informacji.

ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI CYFROWYCH:

1. Pamietaj, ze dezinformacja jest czesto celowo ukrywana i manipulowana, wiec kluczowe
jest krytyczne myslenie i weryfikacja faktow. Edukacja medialna i umiejetnos¢ oceny zrodet
informacji sg niezwykle wazne w walce z dezinformacja.
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Karolina Szostak-Zaroda




Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al), -
bedaca transformacyjng technologig, okazala sie za-
rowno btogostawienstwem, jak i przeklenstwem w na-
szej erze cyfrowej. Przeniknela niemal kazdg branze,
zwiekszajgc efektywnos¢, produktywnose i innowa-
cyjnosc¢. Jednak Al odzwierciedla rOdwniez uprzedze-
nia zakorzenione w naszym spoleczenstwie, a cza-
sem nawet je wzmacnia. W obszarze réznorodnosci,
rownosci i inkluzji (ang. Diversity, Equity & Inclusion
(DEI)) rola Al jest paradoksalna - moze zarowno hamo-
wac, jak i wspierac postep'.

Karolina Szostak-Zaroda

Konsultantka CSR & DEI, SWPS Innowacje

Konsultantka CSR & DEI i nauczycielka akademicka. Mitogniczka impactu i inicjatorka pro-
gramoéw spotecznych w Wielkiej Brytanii z firmami Fortune 500 i NGO. Menadzerka Innowacji
w spotce celowej Uniwersytetu SWPS - SWPS Innowacje, ktéra prowadzi dziatalno$é konsultin-
gowa, badawczg i szkoleniowa na rzecz biznesu oraz sektora publicznego.
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Wedtug Forbesa? Al moze by¢ wykorzystana
na niemal kazdym etapie zaangazowania pra-
cownika od procesu rekrutacji, onboardingu,
po zarzadzanie pula talentéw, doswiadczenia
pracownikow i zaangazowanie w zycie firmy.
Algorytmy Al mogg identyfikowaé uprzedze-
nia (ang. bias) i ulepszaé polityki zatrudnienia,
zarzadzania wynikami oraz wynagrodzen, za-
pewniajac réwne szanse na rozwoj zawodowy.
Narzedzia rekrutacyjne (selekcja i preselekcja
kandydatow, ocena umiejetnosci i kompeten-
cji) oparte na Al moga pomaoc firmom w zrow-
nowazeniu puli kandydatéw, poprawiajac
inkluzywnosé jezyka uzywanego w opisach
stanowisk oraz poszukujgc kandydatéw z grup
niedoreprezentowanych. Jednakze, w przy-
padku oceny umiejetnosci miekkich, takich
jak komunikacja, empatia czy zdolnos¢ do
pracy w zespole, rola cztowieka jest kluczowa.
Ludzie s3 w stanie lepiej zrozumie¢ niuanse,
ktore sg trudne do uchwycenia przez algoryt-
my, takie jak kultura osobista, styl pracy czy
podejscie do rozwigzywania problemdow. War-
to tez pamietad, ze jesli algorytmy Al sg oparte
na danych historycznych, moga one nieswia-
domie reprodukowaé istniejgce uprzedze-
nia, wykluczajac réznorodne osoby z proce-
su rekrutacji. Granica tutaj polega na tym, ze
ostateczna selekcja kandydatéw powinna by¢
przeprowadzana przez ludzi, ktérzy moga oce-
ni¢ kandydata w kontekscie jego doswiad-
czen, umiejetnosci i potencijatu.

Firmy mogg uzyska¢ glebsze zrozumienie
swoich pracownikow i zidentyfikowac¢ wzorce
dyskryminacji przez zastgpienie ilosciowych
ankiet bardziej szczegotowa analizg jakoscio-
wych opinii pracownikéw, dzieki czemu Al
moze poprawi¢ komunikacje, zwlaszcza dla
pracownikéw, ktorzy pracuja w jezyku nie-
natywnym oraz dla oséb neuroatypowych.
Co z kolei prowadzi do wiekszego poczucia
przynaleznosci w miejscu pracy(2). Podczas
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rozmow kwalifikacyjnych Al moze by¢ uzy-
wana do analizowania mowy ciala lub to-
nacji gtosu, jednak nie jest w stanie w petni
zastgpi¢ ludzkiego, intuicyjnego rozumienia
kandydata. Rozmowy to moment, w ktérym
zespot rekrutacyjny ocenia, czy kandydat be-
dzie pasowat do kultury organizacyjnej. Ludz-
ki osad jest tu niezbedny, aby nie pomingc¢
kandydatow, ktdérzy moga wnosi¢ unikalne
wartosci do zespotu, ale nie wyrdzniajg sie na
podstawie tradycyjnych metryk. Rekruterzy
mog3 ustali¢ poziom biasu na etapie wybo-
ru narzedzi, poprzez testy pilotazowe (np.
poroéwnujac wyniki Al z oceng ludzka), mo-
nitorowanie wynikéw, analize feedbacku
oraz ciaggly optymalizacje algorytmow.

Kluczowe jest réwniez zabezpieczenie
i ochrona danych zbieranych i wykorzystywa-
nych w systemach Al oraz zapewnienie, aby
wykwalifikowany czlowiek mial kontrole nad
wynikami Al i mdgt interweniowac, gdy jest
to konieczne. Potrzebne sg zabezpieczenia
w ramach etycznej innowacji Al, ktéra wspie-
ra wysitki DEI. Sg to m.in. réznorodne i repre-
zentatywne zbiory danych, regularne audyty,
przejrzyste systemy Al oraz jasne wytyczne
etyczneiprawne (np. RODO). Organizacje po-
winny zbieraé jedynie te dane, ktore sg abso-
lutnie niezbedne do realizacji celow DEI, co
minimalizuje ryzyko naruszei prywatnosci.

Odpowiedzialno$¢é spoczywa na nas - ba-
daczach, praktykach DEl, decydentach
i uzytkownikach - aby odpowiedzialnie na-
wigowac¢ tym paradoksem. Poprzez uznanie
uprzedzen, rygorystyczne audytowanie sys-
temow oraz rozwazne wykorzystywanie po-
tencjatlu Al mozemy pomodc uczyni¢ nasze
miejsca pracy bardziej inkluzywnymi i spra-
wiedliwymi. To dluga droga, ale komponen-
ty sukcesu, ktére znamy juz dzis to mi.in.



a) wilaczenie zréznicowanych zespotdw (oso-
by o roznorodnych doswiadczeniach i per-
spektywach, a takze eksperci DEI) w proces

projektowania i wdrazania Al; w
b) kultura feedbacku, aby promowac otwar-
tg komunikacje i informacje zwrotna od pra-
cownikow na temat wptywu Al na srodowisko
pracy i praktyki DEI; L

c) reagowanie na obawy: tworzenie mechani-
zmow do zgtaszania i rozwigzywania proble-
mow zwigzanych z Al, aby pracownicy czuli
sie bezpiecznie i mieli zaufanie do uzywanych
technologii.

W skrécie, istotg granicy miedzy dziataniem
Al i ludzkim w DEI jest to, ze cho¢ Al moze
wspierac¢ i wzmacnia¢ dziatania na rzecz réz-
norodnosci i inkluzji, ostateczne decyzje oraz
odpowiedzialnos¢ za skutki tych dziatan mu-
szg pozostawac¢ w rekach ludzi. To czlowiek,
wyposazony w narzedzia Al, powinien byé
straznikiem etycznosci, sprawiedliwosci
i empatii w miejscu pracy.

TWilliam Pittenger (2023). Unraveling the Paradox: The Bias and Potential of Al in Diversity, Equity, and Inclusion
https://www.linkedin.com/pulse/unraveling-paradox-bias-potential-ai-diversity-equity-william/

2Forbes. (2023). Al Brings Opportunities And Risks To Workplace DEI Efforts. strona 43 -
https://www.forbes.com/sites/rebekahbastian/2023/05/08/ai-brings-opportunities-and-risks-to-workplace-dei-efforts/?sh=165e28a84b2a
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Etyka, kodeksy po-
stepowania, indy-
widualna i grupowa
moralnosc to wazne
aspekty naszego zy-
cia. Nie sg one sta-
te i mogg sie zmie-
niaC w zaleznosci
od czasu, kontekstu
| otoczenia. Rozwgj
nowych  technolo-
gii spowodowat, ze
na ,nowo” zaczyha-
my zastanawiac sig
nad zrodtem ety-
ki, ale tez tym w jaki

i szkoleniach.

dr Michal Nowakowski

Radca prawny, partner odpowiedzialny za Al & CyberSec w ZP Zackiewicz & Partners oraz CEO w GovernedAl

sposob podejsc do
je] stosowania przy
projektowaniu, roz-
wijaniu i wdrazaniu
rozwigzan technolo-
gicznych.

Jest to szczegdlnie widoczne w obszarze tzw.
sztucznej inteligenciji, ktéra cho¢ nadal jest
tylko narzedziem w rekach czlowieka (i pewnie
tak pozostanie), to jednak wykazuje pewne ce-
chy ,autonomicznosci”, ktéra moze wpltywaé
na cztowieka i jego otoczenie.

Etyka w kontekscie nowych technologii cze-
sto jest mylnie utozsamiana z koniecznoscia
tworzenia ,kodeksdéw postepowania” dla ma-
szyn, ktore powinny ,postepowac” w z gory
okreslony sposdb lub przynajmniej liczy¢ sie
z wytycznymi. Przyktadem mogg by¢ tutaj sa-
mochody ,pdétautonomiczne”, ktére w sytu-
acjach ,bez wyjscia” mialyby decydowac o zy-
ciu lub émierci. | cho¢ oczywiscie tego typu
scenariusze réwniez wystepujg w przestrzeni,
to jednak punkt ciezkosci powinien zostaé
przeniesiony nainny aspekt zarzadzania nowy-
mi technologiami. Nie mozemy jednoznacznie

Ekspert w dziedzinie nowych technologii oraz regulacji. Specjalizuje sie w obszarze systemdw sztucznej in-
teligencji oraz zarzadzania ryzykiem ICT i prowadzeniu wielowgtkowych projektéw IT z elementem etyki Al.
Pracowat dla instytucji finansowych, organdw publicznych oraz duzych firm technologicznych. Jest autorem
ksigzki ,Sztuczna inteligencja. Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji finansowych” (2023), redaktorem
komentarza do Al Act (2025) oraz wielu publikacji z zakresu Al. Przewodniczacy sekcji Aktualnych Wyzwan
Sztucznej Inteligenciji przy Polskim Towarzystwie Informatycznym oraz prelegent na licznych konferencja
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wykluczy¢, ze w przysztosci i ten obszar stanie
sie dla nas szczegodlnie pilny oraz istotny, jed-
nak dzisiaj nasza uwaga powinna by¢ skupiona
gdzie indziej.

To ,gdzie indziej” to obszar zwigzany z pro-
jektowaniem, rozwijaniem, wdrazaniem
i stosowaniem rozwigzan technologicznych,
w szczegolnosci tych, ktdre wigzg sie z jednej
strony z wykorzystaniem danych, a z drugiej
maja realny wplyw na cztowiekai spoleczen-
stwo, a wiec moga przykltadowo wyrzadzi¢
krzywde psychiczng, ekonomiczng czy fizycz-
ng. Oznacza to, ze pewne dyrektywy (oczeki-
wania) postepowania w postaci wytycznych,
rekomendacji czy kodekséw dobrych praktyk
beda kierowane nie tyle do ,maszyn” co do
ludzi, ktérzy odpowiadaja np. za obszar inzy-
nierii danych czy tworzenia oprogramowania,
a nawet projektowania rozwigzan z perspek-
tywy doswiadczen uzytkownika (UX), co ma
szczegodlne znaczenie wobec rozwoju kon-
cepcji human-centric approach & design.

W praktyce bedziemy wiec mysle¢ tutaj
o przygotowaniu zréznicowanego kregu in-
teresariuszy na wyzwania zwigzane z nowymi
technologiami, edukowaniu ich i pokazywa-
niu ryzyk, ktore moga pojawic¢ sie w zwigzku
z wykorzystaniem takich rozwigzan. Inte-
resariusze muszy byé uczuleni na etyczne
problemy, ktére swoje korzenie moga mieé
zar6wno w sferze czysto inzynieryjnej, jak
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i nieco metafizycznej lub co najmniej filo-
zoficznej. Jest to szczegdlnie trudne w przy-
padku bardzo odleglych kompetenciji i cech
osobowosci, ale niezbedne, jezeli technolo-
gia ma rzeczywiscie stuzy¢ cztowiekowi, a nie
go zastepowac i to nie zawsze w oczekiwany
przez nas sposob.

Oczywiscie etyka bedzie w tym kontekscie
réznic sie w zaleznosci od kontekstu jej zasto-
sowania. Inaczej bedziemy ksztattowac nasze
oczekiwania w obszarze wojskowym, jeszcze
inaczej w medycynie, a catkowicie odmiennie
na tych polach, ktoére istotnie wptywaja na in-
dywidualng sytuacje jednostki. Dlatego tak
wazne bedzie (jest!) zrozumienie, ze nie ma
jednego rozwigzania ,one-size-fits-all” i kaz-
dy przypadek, sektor, obszar technologii moze
wymagac nieco innego podejscia. W tworze-
niu pewnych ram konieczna jest wspotpraca,
zrozumienie i komunikacja, tylko wtedy bo-
wiem mozemy osiggna¢ nasz ostateczny cel -
etyczng i godng zaufania technologie.

Faktem jest, ze to juz sie dzieje. Dzis tylko dla
obszaru sztucznej inteligencji mamy blisko
300 r6znych frameworkow”, ktére majg cha-
rakter lokalny, regionalny, a nawet miedzyna-
rodowy. Trendu (jakkolwiek moze to brzmiec¢
Zle w kontekscie etyki) nie da sie zatrzymac.
| dobrze, bo cztowiek zawsze powinien by¢é
w centrum.
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JAKIE — SA — GLOWNE — ETYCZNE
WYZWANIA ZWIAZANE
Z———— WYKORZYSTYWANIEM — Al
| —— NOWYCH ——— TECHNOLOGII?

dr Kuba Piwowar




Zyjemy w czasach, w ktdrych sztuczna inteligencja @
(ang. Artificial Intelligence, Al) oraz inne zaawanso-
wane technologie stajg sie nierozerwalng czescia
naszego codziennego zycia. Od autonomicznych "

pojazdow po inteligentne urzadzenia domowe, od
spersonalizowanych rekomendacji w Internecie po
algorytmy wspomagajgce procesy decyzyjne w fir-
mach i instytucjach publicznych - wplyw technologii
jest wszechobecny. Jednak ten dynamiczny rozwdj
niesie ze sobg nie tylko obietnice postepu, ale row-
niez wyzwania natury etycznej, ktére sg zardwno zto-
zone, jak i pilne. Etyczne aspekty technologii, w tym
zarzgdzanie danymi, transparentnos¢ algorytmow,
odpowiedzialnos¢ za decyzje Al czy ich wplyw na
spoteczenstwo, sg kluczowymi kwestiami, z ktorymi
musimy sie zmierzy¢. Jakie sg najwazniejsze proble-
my i jak mozemy im przeciwdziatac?

1 dr Kuba Piwowar

Uniwersytet SWPS / Centrum Cyfrowe

Socjolog i kulturoznawca, doktor nauk humanistycznych. Specjalizuje sie w spoteczno-kultu-
rowych aspektach nowych technologii, aktywizmie danych oraz metodach badawczych. Senior
fellow w Humanity in Action, gdzie pracowat nad projektem zwigzanym z data literacy i aktywi-
zmem danych. W 2022 roku opublikowat ksigzke pt. “Technologie, ktére wykluczajg. Pomiar, dane,
algorytmy”, w ktérej bada zrédta uprzedzen w nowych technologiach i proponuje rozwigzania ma-
jace je przezwyciezy¢. Dodatkowo petni funkcje adiunkta w Katedrze Kultury i Mediéw na Uniwer-
sytecie SWPS w Warszawie oraz jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Socjologicznego.
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Modele sztucznej inteligencji wykorzystuja
w zasadzie dwa podstawowe elementy: dane
i proces treningowy, osadzone w konkret-
nej architekturze (czyli méwigc krétko, tech-
nicznych parametrach budowanego modelu).
Dane pozyskiwane mogg by¢ na rdézne spo-
soby, w réznym tez stopniu odzwierciedlajg
odwzorowywang rzeczywistosé. Na ich pod-
stawie trenowany jest model, ktory pdzniej
wykorzystywany jest w konkretnych rozwig-
zaniach technicznych. Z tej perspektywy,
etyczne wykorzystanie danych kaze stawiaé
pytania o:

» 2zrédto danych: jednym z gtdwnych pytan
etycznych jest to, skad pochodza dane,
na ktorych ucza sie algorytmy Al. W dobie
masowego gromadzenia informacji cyfro-
wych, pytanie o legalnos¢ i etycznosé ich
zbierania staje sie kluczowe. Czy uzytkow-
nicy zostali odpowiednio poinformowani
o tym, jak ich dane s wykorzystywane?
Czy maja kontrole nad tym procesem?

» reprezentatywnos$é danych: dane, na kto-
rych opierajg sie modele Al, muszg od-
zwierciedla¢ réznorodnos¢ spoteczen-
stwa. Modele, ktdre uczg sie na niepetnych
lub stronniczych zbiorach danych, moga
utrwala¢ stereotypy, pogtebia¢ nierdw-
nosci i podejmowac dyskryminujgce de-
cyzje. Przykladem moze byc¢ system re-
krutacyjny, ktory preferuje kandydatéow
o okreslonym pochodzeniu, ze wzgle-
du na uprzedzenia zawarte w danych,

» wykluczenie: istnieje ryzyko, ze algorytmy
moga nieswiadomie wykluczaé pewnegru-
py spoteczne zdostepu do ustug, kredytow
lub innych mozliwosci. Wykluczenie cyfro-
we moze dotyczy¢ nie tylko osdb starszych
czy mniej zamoznych, ale réwniez grup
mniejszosciowych, ktére moga by¢ nie-
dostatecznie reprezentowane w danych.
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Z perspektywy budowania modely,
etyczne spojrzenie na Al podkresla role
transparentnos$ci, bo waznym pytaniem
jest, naile sposdb ich dzialania jest zrozu-
mialy. Algorytmy przypominajace “czarng
skrzynke”, gdzie uzytkownicy i nawet twor-
cy nie do konca rozumiejg, jak dochodzi do
okreslonych decyzji, moga prowadzi¢ do
braku zaufania i potencjalnych naduzy¢.
Istotne jest takze przeciwdziatanie uprze-
dzeniom, co powinno sie zadzia¢ wrecz
na etapie projektowania samej technolo-
gii. Al uczy sie na podstawie danych, ktére
moga zawiera¢ uprzedzenia i nie odzwier-
ciedlajac petnej roznorodnosci spotecznej
czy kulturowej. Modele Al, ktére powielajg
te uprzedzenia, mogg wprowadzac syste-
matyczng dyskryminacje np. w rekrutaciji,
ocenie kredytowej czy systemach wymiaru
sprawiedliwosci.

W koncu istotne jest tez pytanie o odpowie-
dzialno$é za technologig, ktora ugruntowuje
nieréwnosci. Gdy Al popehnia btad - na przy-
klad autonomiczny samochdd powoduje wy-
padek lub algorytm odmawia kredytu osobie,
ktéra jest do tego uprawniona - kto ponosi
odpowiedzialno$¢? Jest to jedno z najwiek-
szych wyzwan zwigzanych z implementacja Al
w realnym $wiecie, gdzie odpowiedzialnos¢ za
decyzje powinna by¢ jasno zdefiniowana.

W tym kontekscie powinnismy takze zastano-
wi¢ sie nad szerokim wykorzystaniem tech-
nologii oraz pytaniami, jakie pozwala nam
ono stawia¢. Wiemy, ze technologie oparte
na sztucznej inteligencji moga faworyzowac
okreslone grupy spoteczne, bazujgc na kryte-
riach takich jak status majatkowy, rasa, ptec¢
czy wyksztalcenie. Jak zatem mozemy temu
przeciwdziata¢? Jednym z rozwigzan jest wig-
czanie grup mniejszosciowych i marginali-
zowanych w proces tworzenia technologii,
ale nie poprzez badania konsumenckie, ale



rzeczywiste “zaproszenie do stolu”, na przy-
klad poprzez wkluczajgce praktyki rekruta-
cyjne w firmach technologicznych. Nie jest to
rozwigzanie, ktére zlikwiduje dyskryminacie,
ale we wspotpracy z osobami aktywistycznymi
(np. aktywistkami danych), naukowcami i na-
ukowczyniami oraz w odpowiednim otoczeniu
regulacyjnym technologie majg szanse byc¢
bezpieczne i sprawiedliwe.

Innym watkiem jest wykorzystanie Al w cza-
sie wojny. Oczywiste dylematy etyczne do-
tycza nie tylko tego, w jaki sposdb dziatajg
autonomiczne systemy broni, zdolne do po-
dejmowania decyzji bez ludzkiej ingerencii.
Powinnismy postawi¢ takze pytanie o to, kto
powinien decydowac o uzyciu sily, ale takze -
a moze przede wszystkim - czy wykorzystanie
Al w celach militarnych powinno by¢ w ogdle
dozwolone?

Wsrdd etycznych wyzwan, jakie rozwdj Al sta-
wia przed nami, jest takze wykorzystanie ro-
botéw. Wraz z rozwojem robotyki pojawia sie
koniecznos$c¢ zapewnienia, ze roboty beda dzia-
ta¢ w sposdb bezpieczny i etyczny, zwlaszcza
w interakcjach z ludzmi. Wyzwania te dotycza
zaréwno robotéw przemystowych, jak i huma-
noidalnych robotéw uzywanych w opiece zdro-
wotnej czy asystentéw domowych.

Warto zwrdci¢ uwage, ze podane przyktady nie
wyczerpujg wszystkich mozliwych wyzwan, ja-
kie rozwdj technologii stawia przed nami. Al
wykorzystywana jest np. w reklamie targetowa-
nej, a historia Cambridge Analytica pokazuje,
ze oznacza to takze konkretne wyzwania dla
demokracji. Al moze przyczynia¢ sie do roz-
przestrzeniania dezinformaciji, wptywac¢ zna-
czaco na dynamike zmian na rynku pracy, jest
takze niezwykle zasobochtonna, pozostawia-
jac trwaty $lad na srodowisku naturalnym

Co zatem mozemy zrobi¢? Troska o etyczna
technologie oznacza miedzy innymi koniecz-
nos$¢ przejrzystego projektowania algoryt-
mow. Uzytkownicy i uzytkowniczki powinny
by¢ swiadomi, w jaki sposob decyzje podej-
mowane przez Al wplywaja na ich zycie i mie¢
mozliwos¢ ich kwestionowania. Wazne jest
takze wdrazanie procesow egzekwowania od-
powiedzialnosci za dziatania sztucznej inteli-
gencji. Nie moze ona spada¢ jedynie na uzyt-
kownikéw koncowych, ale réwniez na tworcow
oraz twoérczynie, osoby programujace i firmy
wdrazajace technologie Al. Istnieje takze pilna
potrzeba tworzenia regulacji, ktore beda chro-
ni¢ uzytkownikdw i zapobiegaé potencjalnym
naduzyciom zwigzanym z Al. Jednym z takich
rozwigzan jest proponowany przez Unie Euro-
pejska Al Act, ktéry ma na celu wprowadzenie
ram prawnych dla bezpiecznego i etycznego
rozwoju sztucznej inteligencji. Wprowadzenie
regulacji na poziomie miedzynarodowym po-
zwoli na lepszg ochrone praw czlowieka w kon-
tekscie nowych technologii.

W koncu, waznym elementem walki z wyzwa-
niami etycznymi jest edukacja. Spoteczen-
stwo musi by¢ informowane o mozliwosciach
i zagrozeniach zwigzanych z Al, aby mogto
Swiadomie uczestniczy¢ w debacie na ten te-
mat. Wigczenie edukacji o Al do programoéw
nauczania, zarowno na poziomie szkolnym,
jak i uniwersyteckim, jest kluczowe dla przy-
gotowania przysztych pokolen na wyzwania
ery technologii.
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WYZWANIA : ZWIAZANE
/ WDRAZANIEM Al
| —— NOWYCH ——— TECHNOLOGII?

Sonia Ziemba-Domanska
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Sztuczna Inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al),
mimo coraz wiekszej popularnosciipowszechnoscijej
stosowania, nadal stanowi ogromne pole do spotec-
znej, powszechnej debaty. | bardzo dobrze, bo tylko
rozmawiajgc jestesmy w stanie porusza¢ chociazby L
pojawiajgce sie problemy etyczne dotyczgce rozwoju
Al i nowych technologii, ktérych - moim zdaniem - nie
bedziemy w stanie oming¢. Nie jest to pesymistyczna
obserwacja, ale Swiadomosc skali obaw, ktore byly, sg
ibedy, ijest to absolutnie normalne.

Coraz powszechniegj, w kontekscie nowych technologij,
pojawiajg sie pytania o dobro wspodlne spoteczenst-
wa, o to, co znaczy ,,byé czlowiekiem”, by¢ uzytecznym
i niezaleznym, jak powinnismy rozumie¢ wolnos¢ i pry-
watnosé, w jakim stopniu bedziemy mogli w przysztos-
ci kierowac sie wolng wolg i czy te wszystkie przymioty
moga rowniez dotyczy¢ sztucznej inteligencii.

Sonia Ziemba-Domanska

Polsko-Japonska Akademia Technik Komputerowych, SWPS

Psycholozka, psychoterapeutka, neuropsychosomatolog, dydaktyczka PJATK, badaczka, ek-
spertka HCI, specjalistka Biofeedback Il stopnia, specjalistka profilaktyki uzaleznien, dokto-
rantka PJATK zajmujaca sie wczesnym wykrywaniem choroby Alzheimera dzigki Eye Trackingu:
Digital Biomarkers Can Detect Early Stages of Neurodegenerative Diseases / Eye Tracking Helps
to Determine the Disease Probability. Wspotpracuje z Uniwersytetem SWPS i Centrum Human-
Tech Summit popularyzujac wiedze na temat wykorzystania Al i spotecznych robotédw humanoi-
dalnych w spoteczenstwie. Prelegentka konferencji naukowych, m. in. HTS. Zajmuje sie i rozwija
roboterapie oraz terapie XR/VR. Prowadzi comiesieczny cykl dotyczacy zdrowia psychicznego
mtodych ludzi w Magazynie SENS.
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Rozmowy nad powyzszymi kwestiami po-
winny decydowac o priorytetach i zasadach
etycznego projektowania sztucznej inteli-
gencji. Al znajduje bowiem coraz wiecej za-
stosowan nie tylko w gospodarce czy rozryw-
ce, lecz takze ma wptyw na polityke, zdrowie,
prace. A przede wszystkim - za posrednic-
twem urzadzen osobistych i mediéw spotecz-
nosciowych - na to, jak odbieramy i postrze-
gamy s$wiat. Jezeli bedziemy moéwic o etyce
jako nauce o moralnoséci czlowieka, jego war-
tosciach, byciu dobrym, uczciwym, sprawie-
dliwym, wrecz szlachetnym, mozemy zasta-
nowic sie, czy to w ramach tego paradygmatu
mozemy postrzega¢ tworcow rozwigzan Al,
bo przeciez po drugiej stronie ekranu za-
wsze siedzi cztowiek. Wprawdzie nie myslimy
zbiorowo, ale indywidualnie, niemniej jednak
podlegamy wplywom spolecznym i nasze wy-
bory moralne s oceniane, jako dobre badz
Zte (moralne badz niemoralne) w perspek-
tywie spolecznej. Pewne strategie wyborow
moralnych sg przekazywane z pokolenia na
pokolenig, inne wynikaja z wptywu najblizsze-
go srodowiska, a jeszcze inne z oddzialywania
srodkéw masowego przekazu - prasa, radio,
telewizja, a obecnie przede wszystkim Inter-
netu. Stare i nowe media w istotny sposob
implikuja to, jak postrzegamy rzeczywistos¢.
Nie mozemy miec¢ jednak pewnosci, ze narze-
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dzia, z jakich korzystamy, nie sg projektowane
gtdwnie z perspektywy uzytecznosci bizne-
sowej dla prywatnych firm, globalnych kor-
poracji. Nie jest tajemnicg, ze to one finansu-
ja wiekszos¢ projektow zwigzanych z Al.

Tu pojawia sie niepewno$¢ i pytanie, w jaki spo-
s6b mozemy mie¢ nad tym kontrole? Cziowiek
znatury lubi jg mieé. Chciatlabym jednak zwrécic
uwage na to, ze obecnie nie ma wsrdd nas, lu-
dzi, zgody co do wartosci i w obecnych czasach
trudno wyobrazi¢ sobie powszechng zgode co
do tego, co miatoby by¢ rozumiane jako ,dobre”
lub ,,zte”, ,korzystne” lub ,niekorzystne”. Wypra-
cowanie konsensusu dotyczacego tego, kto i na
jakiej podstawie ustala standardy w dziedzi-
nie wolnosci, samo w sobie moim zdaniem jest
niemozliwe. Eksperci zwracajg uwage, ze kazde
narzedzie moze by¢ wykorzystane zarowno Zle,
jak i dobrze, w zaleznosci od intencji i zasobno-
$ci tworcow oraz swiadomosci uzytkownikdw.
Trudno zatem jednoznacznie ustali¢ zasady
etyczne. Wszelkie watpliwosci, z psycholo-
gicznego punktu widzenia, powinni$my roz-
wazaé¢ wedtug wlasnego kodeksu wartosci,
ktérymi sie kierujemy, poglebiajagc wilasng
wiedze na ten temat. Sprawdza¢ informacje
z pewnych zrédet, by¢ uwaznymi na manipula-
cje. To wymagajace, lecz rzeczywistos¢ doby Al
jest wymagajaca.



Wazng kwestig z obszaru etyki sztucznej inteli-
gencjijest jej odpowiedzialnos¢, a raczej - kto
ponosi odpowiedzialnos¢ za konsekwencije
dziatania Al. Pamietajmy, ze systemy sztucznej
inteligencji tworzy mnostwo osdb. Nalezatoby
uregulowac role m.in. deweloperow, UX desi-
gneréw, wytwdrcoéw i mechanikdw urzadzen,
dystrybutorow oraz osob z kazdego szczebla
zarzadzajacego, zaréwno w biznesie, jak i ad-
ministracji, stworzy¢ przepisy dotyczace praw
i obowigzkéw poszczegdlnych autordw, a tak-
ze tego kto miatby te wszystkie osoby nadzo-
rowac. Czy bytoby to przejrzyste?

Pierwsza mysl, ktéra w tej sytuacji przychodzi
mi do gtowy, to kolejne obawy przed manipu-
lacjg, dyskryminacja, niezrozumiatos$¢, a wrecz
strach. Strach i tak wsrdd ludzi powszechny.
Wprawdzie nie jestesmy zmieni¢ czyjej$ mo-
ralnosci, bo to decyzja kazdego cztowieka, ale
mozemy kreowaé wartos$ci jako wartosci dla
spoleczenstwa jako calosci. Wpisuje sie w to
wymaganie pewnych zachowan lub co naj-
mniej rekomendowanie ich stosowania po-
przez udzielanie okreslonych wskazowek.

Mozemy to osiggnaé na wiele sposobow. Mo-
zemy szkoli¢ i przeprowadzac¢ warsztaty. Mo-
zemy wymagac¢ uzupelniania wiedzy w tym
zakresie. Mozemy naktada¢ obowigzki. A mo-
zemy tez po prostu uczulaé na wrazliwe tema-
ty. Wazny jest efekt korncowy.
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JAKIE SA NAJLEPSZE
PRAKTYKI-—— OCHRONY —— DANYCH
| — PRYWATNOSCI —W — KONTEKSCIE
NOWOCZESNYCH — TECHNOLOGII?

tukasz Kacprzak
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Cyfrowa rzeczywistos¢ otacza nas z kazdym kliknie-
ciem, kazdym wyszukaniem i kazdg transakcjg onli- L
ne. Tym samym pozostawiamy po sobie $lad naszych
dziatan, a razem z nim — cenne dane osobowe, ktore
mogga by¢ zardwno naszym najwiekszym atutem, jak
i najwiekszym zagrozeniem. Firmy i organizacje po-
winny stawia¢ na edukacje pracownikéw oraz klien-
tow, promujac kulture, w ktorej ochrona danych jest
priorytetem. Kampanie informacyjne majg do odegra-
nia istotna role w uswiadamianiu nas, ze udostepnia-
jac swoje dane, de facto ptacimy nimi za korzystanie
z ustug cyfrowych.

tukasz Kacprzak

Praktyk marketingu online, menadzer produktu, SEOwiec

Doswiadczony specjalista marketingu internetowego z naciskiem na kanaty organiczne. Absol-
went informatyki SGGW w Warszawie oraz entuzjasta analityki internetowej. W swojej karierze
zawodowej petnit réznorodne role: od specjalisty SEO, poprzez lidera zespotdw, po innowatora
produktéw cyfrowych. Obecnie kieruje departamentem SEO i Content w agencji Sales&More.
Prelegentem na konferencjach oraz trener w Akademii e-marketingu.
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Codzienne czynnosci a realne
zagrozenia wycieku danych

Pracownicy czesto korzystajg z najnowszych
technologii, takich jak ChatGPT, aby uspraw-
ni¢ swoja prace. Jednak, jak pokazuje przyktad
Samsunga', nieumiejetne korzystanie z tego
typu narzedzi moze stanowi¢ powazne zagro-
zenie dla bezpieczenstwa firmy. NieSwiado-
me dziatania pracownikdw mogg prowadzi¢
do wycieku poufnych informaciji i powaznych

konsekwencji dla calej organizacji. Trudno
inaczej nazwac¢ wyciek wrazliwego kodu zr6-
dtowego w celu sprawdzenia go przez Al (ang.
Artificial Intelligence) lub konwersje nagrania
wewnetrznego spotkania, aby Al zrobito z nie-
go notatke. Wspomniane przyktady dotyczg
tylko jednej, duzej firmy. Dlatego byty gtosne.

Nowoczesne technologie

— szanse i wyzwania

Rozwdj Al niesie ze sobg zaréwno szanse, jak
i wyzwania dla ochrony prywatnosci. Z jednej
strony Al moze wspiera¢ wykrywanie naruszen
i monitorowanie zagrozen w czasie rzeczywi-
stym, jednak z drugiej strony zlozone algoryt-
my Al moga prowadzi¢ do profilowania uzyt-
kownikéw i generowania przekonujacych
falszywych tresci.

Regulacje takie jak RODO czy Al Act klada
nacisk na swiadome wyrazanie zgody na
przetwarzanie danych. Firmy muszg zapewnic
przejrzystosé swoich praktyk dotyczacych
danych oraz dac¢ uzytkownikom kontrole nad
ustawieniami prywatnosci. Kluczowe jest
znalezienie réwnowagi miedzy zapewnie-
niem korzysci i bezpieczenstwa, a ochrong
prywatnosci przy wykorzystaniu nowocze-
snych technologii.

Zagrozenia i dobre praktyki

Podstawowe zagrozenia zwigzane z korzysta-
niem z internetu i chatéw Al obejmuja takie
kwestie jak wyciek poufnych informacji, ataki
phishingowe oraz dezinformacje. Wprowa-
dzenie danych do narzedzi firm trzecich bez
upewnienia sig, ze sg one bezpieczne, moze
prowadzi¢ do nieautoryzowanego dostepu do
naszych danych. Odwiedzanie nieznanych wi-
tryn zwieksza ryzyko zainfekowania urzadzen
Ztosliwym oprogramowaniem.

Aby zminimalizowaé te zagrozenia, nalezy
stosowac¢ proste zasady ochrony: nie udo-
stepnia¢ poufnych informacji bez weryfikacji
bezpieczenstwa, unika¢ podejrzanych stron
oraz zawsze weryfikowac¢ informacje znalezio-
ne w internecie, korzystajagc z wiarygodnych
zrodet. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na
bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy, uczac ich
rozpoznawania zagrozen, bezpiecznego ko-
rzystania z sieci oraz zgtaszania niepokojgcych
sytuacji dorostym.

Lhttps://mashable.com/article/samsung-chatgpt-leak-leads-to-employee-ban;
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Balans miedzy ochrong

a korzysciami

W dobie szybkiego rozwoju technologii klu-
czowe jest znalezienie réwnowagi miedzy
ochrong prywatnosci a efektywnym wyko-
rzystaniem danych dla dobra spolecznego.
Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ ochrone
danych, ale jednoczes$nie stwarza nowe wy-
zwania, takie jak profilowanie uzytkownikéw.

Ochrona danych osobowych i prywatnosci
staje sie istothym elementem strategii zréw-
nowazonego rozwoju. Firmy powinny wdrazac
polityki zarzgdzania ryzykiem i zapewniac cig-
gtosc dziatania, co nie tylko zwieksza zgod-
nos$¢ z przepisami, ale takze buduje zaufanie
wsrod interesariuszy.

Edukacja w zakresie bezpieczenstwa danych
jest niezwykle wazna nie tylko z perspektywy
ochrony firmy, ale takze kazdego z nas indywi-
dualnie. Budujac $wiadomos¢ pracownikow,

uczymy ich jak chroni¢ zaréwno firmowe, jak
i swoje prywatne dane. Ta wiedza jest bez-
cenna w dzisiejszych czasach, gdy nasze zycie
prywatne i zawodowe tak mocno przenika sie
ze Swiatem cyfrowym.

Dlatego tak istotne jest, abysmy wszyscy -
pracownicy, pracodawcy, uzytkownicy in-
ternetu - byli $wiadomi wyzwan zwigzanych
z ochrong danych w dobie nowoczesnych
technologii. Tylko wspdlnymi sitami, poprzez
edukacje, odpowiedzialne praktyki i aktywny
udziat w ksztattowaniu standardéw, mozemy
zbudowac¢ bezpieczng i etyczng przysztosc cy-
frowego Swiata.
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“Al zmieni charakter pracy dziennikarzy, ale nie zastgpi
ich kreatywnosciiumiejetnoscianalitycznych”-odpo-
wiada mi ChatGPT na pytanie - powtarzane w mediach
jak zlowieszcza mantra - czy sztuczna inteligencja
(ang. Artificial Intelligence, Al) zabierze dziennikarzom
prace. Ta dosy¢ jednak optymistyczna odpowied?
moze by¢ jeszcze wzmocniona, jesli przyjrze¢ sie ko-
rzysciom, jakie Al moze potencijalnie przynies¢ w ob-
szarze dbania o standardy dziennikarskie.

Beata Biel

Dziennikarka, menadzerka w WBD TVN

Z mediami zwigzana od 2001 r. Autorka reportazy oraz dokumentéw telewizyjnych, laureatka
Grand Press (Reportaz Roku 2008). Od 2017 r. w TVN24, gdzie wspottworzyta portal fact-chec-
kingowy Konkret24 (Grand Press Digital 19), a od 2020 r. jest dyrektorem Dziatu Rozwoju i Pre-
mium News Digital.

Prowadzita szkolenia dla dziennikarzy, wspotpracujac m.in. z Departamentem Stanu, Fundacija
Reporteréw oraz SWPS. Byta specjalistkg ds. szkolenia mediéw w Google News Lab. Stypen-
dystka CSIS w Waszyngtonie.
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Przede wszystkim, sztuczna inteligencja moze
analizowaé, czy materialy dziennikarskie sa
zgodne z kodeksami etycznymi badz wska-
zowkami warsztatowymi poszczegolnych re-
dakcji. Algorytmy moga ocenia¢ m.in., czy
artykutl spelnia wymagania dotyczace rzetel-
nosci, transparentnosci i inkluzywnosci, auto-
matycznie wskazujac na watpliwosci czy ko-
nieczne poprawki.

Jedna z wazniejszych “umiejetnosci” sztucz-
nej inteligencji w tym obszarze moze by¢ zdol-
nos¢ do identyfikowania uprzedzei i stereo-
typow w tekstach pisanych czy moéwionych,
co pozwala na tworzenie bardziej inkluzyw-
nych materiatéw. Algorytmy mogg analizowac
tresci pod katem np. potencjalnie obrazliwe-
go stownictwa oraz dyskryminujgcych czy wy-
kluczajacych sformutowan.

Al moze takze wspomodc redakcje w ocenie,
czy w ich materiatach wystepuje réwnowa-
ga, jesli chodzi np. o réwnos¢ piciowa (np.
liczba ekspertow roznej pici) czy proporcje
w prezentacji réznych pogladow politycznych
(w tym np. dawanie gltosu przedstawicielom
réznych partii politycznych) - tak na poziomie
konkretnego tekstu, jak i ogétu tresci publi-
kowanych przez dane medium. Sztuczna inte-
ligencja moze takze wykrywac, ze w tekscie nie
zostalo uwzglednione np. stanowisko jednej
ze stron badz wypowiedz, ktdra jest dostepna
publicznie, a potencjalnie moze pokaza¢ oma-
wiany temat z innej perspektywy.

Al moze takze wspiera¢ dziennikarzy w do-
borze wiarygodnych i réznorodnych zrédet.
Moze oceniac ich jakos$é, analizowa¢ dotych-
czasowe osiggniecia i wystgpienia ekspertow,
wyszukiwa¢ sprostowania do przedstawia-
nych faktow czy danych.
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Sztuczna inteligencja moze takze zadbac o to,
by dziennikarz odpowiednio powolywat sie na
zrodia i zgodnie z dobrze przyjetym obycza-
jem cytowat np. inne media. Dzieki zaawanso-
wanym algorytmom, narzedzia sztucznej inte-
ligencji - poréwnujgc nowo tworzone tresci
z istniejgcymi zrodtami internetowymi - moga
réwniez wykrywac potencjalny plagiat w ma-
teriale dziennikarskim, takze w przypadku
parafrazowania bez odpowiedniego uznania
zrédta. Oczywiscie sg to sytuacje ekstremalne,
jednak przy dzisiejszym bogactwie tresci onli-
ne, nie niespotykane.

Jednym z najbardziej obiecujacych zastoso-
wan Al w dziennikarstwie jest takze wsparcie
przy wykrywaniu dezinformacji. Algoryt-
my uczenia maszynowego mogg analizowac
ogromne ilosci tresci w internecie i identy-
fikowa¢ wzorce charakterystyczne dla fake
newsow. Odpowiedni system ostrzezen moze
pomoc dziennikarzom w uniknieciu bteddéw
i powolywania sie na niewiarygodne zrédta
badz wprowadzajgce w btgd dane, czego skut-
kiem moze by¢ utrata wiarygodnosci dzien-
nikarza, a takze jego redakcji. Zresztg, rownie
ryzykowne dla dziennikarzy jest powolywanie
sie na mity, ktére bywajg tak gteboko zako-
rzenione, ze sie ich nie weryfikuje. Jak cho¢by
ten, ze strus chowa gtowe w piasek.

Sztuczna inteligencja moze by¢ poteznym so-
jusznikiem dziennikarzy, wspierajgc ich w two-
rzeniu rzetelnych, inkluzywnych i zobiekty-
wizowanych tresci. Kluczowe jednak jest, by
dziennikarze byli swiadomi, ze Al jest tylko
wspierajgcym ich narzedziem - to czlowiek
ostatecznie odpowiada za weryfikacje infor-
macji, ich interpretacje i odpowiednig pre-
zentacje odbiorcom. Tak jak Al nie powinna
ograniczaé ich kreatywnosci i umiejetnosci
analitycznych, tak nie powinna zdejmowacé
odpowiedzialnosci za dbanie o standardy
dziennikarskie.
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JAKIE SA KLUCZOWE
KOMPETENCJE — MENEDZERSKIE
POTRZEBNE — DO — ZARZADZANIA
INNOWACJAMI — TECHNOLOGICZNYMI
W-0ORGANIZACJACH DAZACYCH DO
SPELNIENIA— STANDARDOW — ESG?

dr Aleksander Poniewierski
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O innowacjach moéwi sie od wielu lat jako o niezbednym me-
chanizmie rozwoju firm. Zachecanie do bycia paranoikiem ro-
dem z ksigzki “Only the Paranoid Survive” Andrew Grove’a to
znak naszych cyfrowych czaséw. Dostrzeganie ryzyka, jakie 0
niesie technologia, jest z jednej strony kompetencijg kre-
atywnego lidera, ktory potrafi dostrzec w nich szanse rozwo-
ju, ale z drugiej - rowniez lidera racjonalnego, ktory dostrze-
ga potencjalne negatywne jej skutki dla przedsiebiorstwa. L
W przypadku nowoczesnych technologii poziom zauroczenia
ich mozliwosciami jest olbrzymi. Bardzo tatwo mozna rozpa-
lié wyobraznie szeféw firm pokazujac, jak dzialajg ChatGPT
lub narzedzia raportowania dzialajgcych w chmurze. Problem
w tym, ze w rzeczywistych warunkach przedsiebiorstwa zlozo-
nos¢, skala i np. jako$¢é danych mogq bardzo komplikowaé
takie wdrozenie lub wrecz je uniemozliwiaé. Nalezy rowniez
pamietac, ze wprowadzajgc nowe technologie ICT (ang. In-
formation and Communication Technologies), pojawiajg sie
nowe zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczenstwem i ryzy-
kiem operacyjnym. Wreszcie, jak kazda inwestycja, innowacje
technologiczne potrzebujg zagwarantowania odpowiednich
srodkow finansowych. Te w dtuzszym okresie sie niewatpliwie
zwrocy, ale ptynnos¢ podczas wdrozenia jest krytyczna.

Dr Aleksander Poniewierski

Aleksander Poniewierski Consulting

Zwigzany z biznesem i nowymi technologiami od ponad 25 lat. Z wyksztatcenia informatyk,
otrzymat tytut doktora ekonomii w 2008 roku. Na poczatku swojej kariery pracowatl w firmach
telekomunikacyjnych, komorkowych i stacjonarnych, odpowiadajac jako jeden z pierwszych
w kraju za obszar bezpieczenstwa systemow informatycznych i ryzyka technologicznego. Na-
stepnie, w strukturach firm Andersen i Ernst & Young, tworzyt konsulting technologiczny w kra-
ju i regionie CSE (ang. Central Eastern Europe). Od 2007 roku, w strukturach EMEIA (ang. Eu-
rope, Middle East, Africa, and India), kierowat centrum kompetencyjnym nowych technologii,
a od 2014 roku byt liderem praktyki nowych technologii, bedac globalnym liderem cyfryzacji
i nowych technologii w firmie EY, tworzac ja od zera do ponad 1 miliarda dolaréw przychodow
i ponad 12000 konsultantow pracujacych na catym $wiecie. W 2024 roku odszedt z firmy EY jako
emerytowany partner po 20 latach bycia wspdlnikiem (ang. equity partner). W chwili obecnej

prowadzi wlasnga firme doradcza.
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Wdrozenie innowaciji to nie tyl-
ko zakup technologii. To przede
wszystkim odpowiednie dopaso-
wanie jej do potrzeb i mozliwosci
adaptacyjnych klientow oraz, co
najistotniejsze, mozliwosci wpro-
wadzenia jej przez pracownikow
| wspotpracownikow w firmie.
/arzgdzanie zmiang wymaga
dwoch podstawowych czynnikow
ludzkich: odpowiednich kompe-
tencji oraz kultury organizacji.
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Menedzerowie w réznej wielkosci organiza-
cjach bardzo czegsto skupiajg sie na swoich
zadaniach operacyjnych. Zazwyczaj wiasnie
z tego sg rozliczani. Peter Drucker mial powie-
dzie¢: ,Dostajesz to, co mierzysz” (ang. ,You
get what you measure”). Skoro wiec wiekszosé
menedzeréw koncentruje sie na doskonaleniu
operacyjnej efektywnosci, zadania innowacyj-
ne stajg sie dla nich jedynie dodatkiem. | tu po-
jawia sie zasadnicza kwestia. Aby organizacja
mogta mysle¢ innowacyjnie oraz byla zdolna
do modyfikowania swojej kultury organizacyj-
nej, jej kadra zarzadzajgca musi, po pierwsze,
rozumieé potrzebe takiej zmiany, a po drugie,
akceptowaé wysitek zwigzany z takg zmiana.
Mamy wiec pierwszg kompetencje - zdol-
nos$¢ przyswojenia wiedzy i jej zrozumienie.
W przypadku ESG trudnos¢ polega na koniecz-
nosci abstrakcyjnego myslenia oraz zdolnosci
zarowno do wyobrazenia sobie lokalnej i glo-
balnej potrzeby, jak i rozmiaru implikacji dla
przedsiebiorstwa. Poniewaz w naturze czlo-
wieka jest szukanie prostych rozwigzan, oraz
zgodnie z utarty zasada, ze ,koszula blizsza
ciatu”, koniecznos¢ abstrakcyjnego myslenia
moze stwarza¢ bariere nie do przeskoczenia.
Mniej wysitku (réwniez tego intelektualnego)
potrzeba na negowanie potrzeby zmiany nizna
zaplanowanie jej realizacji.

Tu pojawia sie kolejna kompetencja - plano-
wanie strategiczne. W przypadku wyzwan,
jakie przynosi ESG, nalezy dokonywac plano-
wania przy okazji prowadzenia standardowych
dziatan operacyjnych. Nowe cele, ktore zo-
staly postawione przed organizacjg, muszg
byé wkomponowane w codzienng rutyne
inie tylko nie powodowacé obnizenia produk-
tywnosci, ale rGwniez nie zwigkszaé poziomu
ogolnego ryzyka operacyjnego. Doskonatym

przykladem z zycia codziennego, takiego pla-
nowania oraz nowych zdolnosci zarzadczych,
jest zmiana nawyku prowadzenia samochodu
spalinowego na rzecz samochodu elektrycz-
nego. Aby dojecha¢ na czas i zapewnic¢ taki
sam komfort podrozy, jazda samochodem
elektrycznym wymaga innego planowania
postojow i, co najwazniejsze, techniki jazdy
(maksymalnej predkosci, uzywania hamulcéw
i rekuperaciji do odzyskiwania energii).

Skoro juz mamy wiedze, akceptujemy zmiane
i wiemy, jak zaplanowac jej wprowadzenie bez
zbednego ryzyka, przychodzi czas na egzeku-
cje. Nie jestesmy sami. Dziatamy w zespotach
oraz w otoczeniu, ktére niekoniecznie po-
dziela nasze wartosci. | nie chodzi tu jedynie
0 zgadzanie sie badz nie z postulatami ESG
czy koniecznymi zmianami. Wiekszo$¢ ludzi
z zatozenia bedzie oporna na zmiany, ktére wy-
magajg od nich wysitku lub zmiany status quo.
Lider zmiany nie tylko musi posiadaé zdol-
nosci interpersonalne oraz komunikacyjne,
ale takze musi nauczyé sie wykorzystywaé
dane do wykazywania progresu oraz bench-
markéw. Te ostatnie s3 szczegdlnie istotne.
Obrazowanie na danych stanu aktualnego, da-
nych dotyczacych konkurencji oraz mierzenia
zmiany jest dzi$ jednym z podstawowych na-
rzedzi. Nalezy pamietac, ze wymogi raportowe
(zaréwno te korporacyjne, jak i niefinansowe
raportowanie dla potrzeb wiascicieli i part-
neréw) wymagajg dotarcia do danych (zré-
del), opracowania algorytmow i miar kalkulacji
(wyliczanie) oraz spojnego prezentowania. To
sprawia, ze znajomosc¢ korzystania z narzedzi
analitycznych, jak réwniez narzedzi prezen-
tacji wynikéw i wszelkiego rodzaju utatwien
w tym zakresie, np. generatywnych rozwigzan
sztucznej inteligenciji, jest konieczna.
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Uzywamy wigc danych do przekonywania i ra-
portowania. W Swiecie finanséw i rachunko-
wosci przez lata pielegnowane byly zasady
czystosci danych. Ich rzetelnos$é, spojnose.
Wiedzac, ze podlegajg one audytowi oraz ze
na ich podstawie podejmowane sg decyzje
strategiczne inwestoréw czy zarzadzajgcych
przedsiebiorstwem, nikogo dzi$ nie trzeba
przekonywac, ze jakos¢ i powtarzalnosc¢ da-
nych jest wymogiem koniecznym. Inaczej ma
sie to w przypadku nowych wymogow lub
proceséw raportowych. Dlatego tez kompe-
tencjag menedzera jest zdolnosé do weryfi-
kacji danych oraz umiejetnosé ich kontroli.

Z pewnoscig istnieje wiele kompetencji tech-
nicznych potrzebnych do bycia innowacyj-
nym w dzisiejszym swiecie. W zaleznosci od
branzy, funkcjonujacych regulacji i standar-
dow, ktorych przestrzeganie de facto ograni-
cza wolng wole inspiracji oraz checi czy ape-
tyt organizacji na inwestycje w ten obszar,
istnieje kompetencja nader czesto lekce-
wazona, a hawet zapominana. Konsekwen-
cja, bo o niej mowa, w $wiecie innowacji
stanowi piete achillesowa wiekszosci me-
nedzeréw. Innowacje zmieniajg nasze przy-
zZwyczajenia i, jak wspomnialem, wymagajag
wysitku. Konsekwentna realizacja i komu-
nikacja postepu s czyms, czego nalezy sig
uczyé. tatwo jest deklarowaé, ale niezwykle
trudno dotrzymaé¢ stowa. W szczegdlnosci,
gdy pojawiaja sie komplikacje, wpadki czy
wrecz blednie podjete decyzje. Naprawienie
btedéw oraz konsekwentne powrdcenie na
$ciezke zmiany wymaga od lidera samos$wia-
domosci, a od organizacji - udzielenia lidero-
wi wsparcia. Kluczowa role odgrywa wsparcie
ze strony najwyzszego szczebla zarzadcze-
go, ktéry wszystkie przywolane przeze mnie
kompetencje powinien posiadac i stosowac.
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Zrownowazony
rozwoj i ochrona
srodowiska
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Piotr Mieczkowski



W czasach zdefiniowanych przez bezprece-
densowe wyzwania zwigzane ze zmianami Kli-
matu, ochrong srodowiska i rosngcym impera-
tywem stosowania zréwnowazonych praktyk
biznesowych, wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji (ang. Artificial Intelligence, Al) daje
nadzieje na rozwigzanie tych palgcych proble-
mow ludzkosci. Niniejszy rozdzial przedsta-
wia transformacyjny potencjat sztucznej in-
teligenciji i automatyzacji w celu zapewnienia
zrownowazonego rozwoju i wiasciwej ochrony
Srodowiska, podkreslajgc przy tym, w jaki spo-
sOb te najnowoczesniejsze technologie zmie-
niajg nasze podejscie do praktyk ESG (srodo-
wiskowych, spotecznych i zarzagdczych).

Na czele zmian technologicznych mozna wy-
rézni¢ sztuczng inteligencje, ktéra w mojej
ocenie jest niezbednym narzedziem do urze-
czywistnienia wizji bardziej zréwnowazonej
przysztosci. Wykorzystujgc moc uczenia ma-
szynowego, analizy danych i modelowania
predykcyjnego, sztuczna inteligencja znacz-
nie zwieksza naszg zdolno$¢ do zarzadzania
i ochrony srodowiska. Od optymalizacji zu-
zycia energii w inteligentnych miastach po
przewidywanie i tagodzenie skutkow zmian
klimatycznych, sztuczna inteligencja zapewnia
nam dzi$ bezprecedensowy wglad w proble-
my i mozliwosci ich rozwigzania. Al nie tylko
zwieksza wydajnosé, ale zasadniczo zmienia
sposob, w jaki wchodzimy w interakcje z na-
szym srodowiskiem i rozumiemy je, umozli-
wiajac podejmowanie bardziej $wiadomych
i ukierunkowanych decyzji.

Piotr Mieczkowski

Dyrektor zarzadzajacy fundacji Digital Poland, wiceprezes European Al Forum

Kieruje pracami fundacji Digital Poland, ktorej misjg jest uczynienie z Polski centrum innowacji. Jest cztonkiem
zarzadu European Al Forum - najwiekszej organizacji europejskich spotek Al (ponad 2000 podmiotdw) z siedziba
w Belgii oraz wspiera tworzenie polityk cyfrowych i strategii przy Ministerstwie Cyfryzacji.

Posiada blisko 20-letnie doswiadczenie zdobyte w sektorze TMT, obejmujace transformacje cyfrowa, modelowa-
nie proceséw biznesowych, tworzenie programoéw wspierajacych innowacyjnosé, wdrazanie strategii bizneso-
wych, analize rynkow i ustug, a takze opracowywanie polityk publicznych w sektorze nowych technologii. Praco-
wat m.in. dla Cyfrowego Polsatu, EY, NCBiR, Polkomtel, Orange Polska, Shell Polska.

We wdrazaniu wlasciwego raportowania swojg
role ma tez do odegrania automatyzacja i ro-
botyzacja. Technologie te pozwalajg bowiem
wyrownac szanse dla firm, osdéb i regiondw,
ktére w przeciwnym razie moglyby pozostac
w tyle w dazeniu do wdrozenia zréownowazo-
nych praktyk. Zmniejszajgc bariery wejscia dla
wdrazania procesow przyjaznych dla srodo-
wiska, automatyzacja demokratyzuje dostep
do zrownowazonych technologii. Od matych
miejskich gospodarstw rolnych po duze kom-
pleksy przemystowe, zautomatyzowane pro-
cesy umozliwiajg bardziej precyzyjne zarza-
dzanie zasobami, zmniejszajgc ilos¢ odpadow
i minimalizujagc wplyw na $rodowisko w réz-
nych sektorach i lokalizacjach geograficznych.

By¢ moze jednym z najbardziej ekscytujgcych
zastosowan tych technologii jest ich integracija
z procesami strategicznymi w celu wlaczenia
praktyk ESG. W szczegdlnosci sztuczna inte-
ligencja rewolucjonizuje masowg produkcije,
umozliwiajgc bezprecedensowy poziom per-
sonalizacji produktow przy jednoczesnej opty-
malizacji catego lancucha wartosci. Ta po-
dwdjna zdolnos$¢ zmienia sposdb, w jaki firmy
podchodzg do zréwnowazonego rozwoju:

Personalizacja produktu: analityka oparta na
sztucznej inteligencji pozwala producentom
doktadniej dostosowywac produkty do indy-
widualnych potrzeb konsumentéw. Ta precy-
Zja zmniejsza nadprodukcje i ilos¢ odpaddw,
rozwigzujgc istotne problemy srodowiskowe
w tradycyjnych modelach produkcyjnych.

strona

75



N 76

Optymalizacja lafncucha wartosci: ana-
lizujagc ogromne ilosci danych w calym
fancuchu dostaw, sztuczna inteligencja
identyfikuje nieefektywnosci i mozliwo-
éci ulepszen. Od pozyskiwania surow-
cow po zarzadzanie logistyka, sugestie
Al prowadza do zmniejszenia $ladu we-
glowego i bardziej odpowiedzialnego
wykorzystania zasobow.

Stosowanie predykcji w utrzymaniu/
konserwacji sprzetu: sztuczna inteli-
gencja i urzadzenia 10T (ang. Internet of
Things) umozliwiajag przewidzenie awa-
rii i potrzebe wymiane sprzetu w warun-
kach przemystowych, wydtuzajac zywot-
no$¢ sprzetu i zmniejszajgc potrzebe
wymiany, oszczedzajagc w ten sposdb
zasoby i minimalizujgc ilo$¢ odpaddw.

Ulatwienia dla gospodarki o obiegu za-
mknietym: zaawansowane algorytmy
moga $ledzi¢ produkty przez caly ich cykl
zycia, ulatwiajac inicjatywy zwigzane z re-
cyklingiem i ponownym uzyciem, ktore
majg kluczowe znaczenie dla przejscia na
model gospodarki o obiegu zamknigtym.

strona

Droga do zrownowazonego rozwoju jest zto-
zona oraz wymaga wykorzystania innowa-
cyjnych rozwigzan takich jak Al. Stosujac ta
technologig, automatyzacje i robotyzacje, nie
tylko stawiamy czota biezacym wyzwaniom
srodowiskowym - aktywnie ksztaltujemy
przysztosé, w ktorej technologia i ekologia
dzialajg w harmonii. Niniejszy rozdzial ma na
celu zapewnienie kompleksowego przegladu
tych postepow technologicznych, ich zasto-
sowan w zréwnowazonym rozwoju oraz ich
potencjalu do zrewolucjonizowania naszego
podejscia do zarzadzania srodowiskiem.



)

Potgczenie technologii i zrdwnowazo-
hego rozwoju nie jest tylko opcja, ale
wrecz koniecznoscig. Daje to podstawe
do stworzenie swiata, w ktorym postep
gospodarczy i ochrona srodowiska nie wy-
kluczajg sie wzajemnie, ale wrecz wzajem-
nie sie wzmacniaja.
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Mateusz Decyk



W czasach, w ktérych niemal wszystko sprowadzamy
do poziomu liczby znajdujgcej sie w komorce w Exce-
lu coraz czesciej styszymy o zasobach. O tym, ze jest
ich za malo, ze sg ograniczone, ze sg coraz drozsze
i coraz trudniejsze w utrzymaniu. Niezaleznie od dzie-
dziny, w ktorej sie poruszamy, na koniec dnia stoimy
przed wyzwaniem ich optymalizac;ji.

Dotychczas optymalizacja zasobow byla domeng
sprawnych managerow, ktdrzy poprzez sprawne za-
rzadzanie mogli znajdowac¢ oszczednosci w kazdej
dziedzinie funkcjonowania organizacji, tak by dzia-
lala skuteczniej, szybciej i przynosita wiecej korzysci
wszystkim interesariuszom.

Jednak ludzka efektywnos$é w tym wymiarze ma
swoje granice. Jeden czlowiek nie jest w stanie ogar-
ng¢ swoim umystem ztozonosci dzisiejszego $wiata.
Zespoty oraz wspotpracujgce ze sobg jednostki or-
ganizacyjne majq jeszcze bardziej ograniczong efek-
tywnos$¢ w dzialaniu. Dodatkowo - czlowiek nie jest
wolny od swoich emociji, uprzedzen i kaprysow, ktére
zanizajg jakos¢ wynikow jego pracy.

Mateusz Decyk

Digital Strategy Specialist - Sales&More

po sztucznej inteligencji IAB Polska

Strateg agencji mediowej Sales&More z doswiadczeniem start-upowym w branzach edtech,
tech oraz sieci eksperckiej. Cztonek Grupy Roboczej Al IAB Polska oraz wspdtautor Przewodnika

hr-
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Liderzy swiata polityki, biznesu i nauki juz
dzisiaj dostrzegajg potencjal sztucznej in-
teligencji w optymalizacji zasobow. Al (ang.
Artificial Intelligence) wspiera zarzadzanie
w kontekscie ESG, obejmujagcym czynniki
srodowiskowe, spoteczne i ladu korporacyj-
nego. Efektywne zarzadzanie zasobami sta-
je sie koniecznoscia dla dlugoterminowego
sukcesu firm. Dzieki analizie danych Al po-
maga redukowac zuzycie energii, wody i su-
rowcow, wspierajgc zrownowazone modele
dzialania i innowacje w procesach bizneso-
wych. Wplyw Al nie konczy sie jednak na za-
sobach znanych z przemystu.

Sztuczna inteligencja odgrywa kluczowa role
w optymalizacji zasobéw w nowoczesnych
przedsiebiorstwach, wplywajac na obszary
ludzkie, materialne, technologiczne i czaso-
we. Na przyktad w kontekscie zasobdw ludz-
kich, Al automatyzuje procesy rekrutacyjne,
analizuje wydajnos$¢ pracownikow i persona-
lizuje $ciezki rozwoju zawodowego.

Al moze wspiera¢ optymalizacje tancucha
dostaw, prognozujac zapotrzebowanie na
materialy i minimalizujac potencjalne mar-
notrawstwo w ramach dziatan przedsiebior-
stwa. Dzieki Al firmy lepiej zarzadzajg tech-
nologig, przewidujg awarie i automatyzuja
ztozone procesy. Al optymalizuje takze czas,
automatyzujac rutynowe zadania tradycyjnie
wykonywane przez pracownikéw umysto-
wych i poprawia wydajnos$¢ zarzagdzania pro-
jektami.

Wydaje sie, ze najwiekszy potencjal, ktéry
mozemy wykorzystaé w procesach bizneso-
wych, lezy w automatyzacji powtarzalnych
zadan, co pozwoli pracownikom na wyko-
nywanie czynnosci o bardziej kreatywnym
charakterze. W takiej wizji przysztosci Al jawi
sie bardziej jako partner cztowieka, niz jego
nastepca. Oprogramowanie skrojone na po-



trzeby danego procesu biznesowego lub sta-
nowiska mogg spowodowacé, ze pracownicy
beda w stanie skupi¢ sie na dziataniach, na
ktére do tej pory nie mieli wystarczajgco cza-
su i energii. Na pracy kreatywnej i tworczej,
ktéra moze przyczyni¢ sie do innowacji. Inno-
wacji rozumianej jako dalszej optymalizacji
dziatan, ale takze wymyslaniu nowych rozwig-
zan rozwijajacych biznes.

Pracujac w marketingu widze, jak moje kole-
zanki i koledzy poswiecajg bardzo duzg ilosé
czasu na powtarzalne i rutynowe zadania
zwigzane z monitorowaniem emisji reklam,
kontrolowaniem budzetu w systemach re-
klamowych czy nieskoriczong prace z danymi
w programie Excel. Jesli chociaz czes$¢ z tych
zadan uda sie zautomatyzowaé, przestana
poswieca¢ wiekszos¢ swojego czasu pracy
na utrzymanie kampanii i kontrole jej prawi-
dtowego funkcjonowania. Bedg mogli skupié
sie na zadaniach, z ktérymi maszyny nie po-
radza sobie tak dobrze, a kontrybuujg one do
inkrementalnego wzrostu biznesu.

Czlowiek nie zostanie jednak sam na polu
kreatywnym. Juz teraz istniejg rozwigzania
oparte o Al, ktére wspierajg procesy tworcze,
generujgc nowe pomysly na podstawie ana-
lizy danych lub inspiracji z réznych zrodet. Al
moze automatycznie tworzy¢ tresci takie jak
teksty, obrazy czy muzyka. Nie tylko pracow-
nicy biznesu i akademicy, ale tez arty$ci moga
czerpac inspiracje z efektdw pracy sztucznej
inteligencji. Al moze tez by¢ pomocna w do-
stosowaniu wynikow pracy twoérczej do wy-
magan odbiorcow, na przyktad za pomocy
analizy trendow i préby przewidzenia reakcji
odbiorcow na konkretne dzieto.

Dobrym przykladem moze by¢ po raz kolej-
ny branza marketingowa, ktéra nie moze ist-
niec¢ bez zasobdéw graficznych. Specjalisci do
spraw marketingu bardzo rzadko posiadaja

umiejetnosci potrzebne do stworzenia atrak-
cyjnych kreacji reklamowych - niezaleznie od
tego, czy sa to formaty statyczne (obrazy), czy
ruchome (video). Juz na tym etapie rozwoju
modeli Al widzimy marketerdw, ktorzy w two-
rzeniu kreacji reklamowych wspierajg sie roz-
nego rodzaju narzedziami, po to by tworzy¢
cate reklamy, lub ich elementy sktadowe. Bar-
dzo prawdopodobne, ze w przysztosci mar-
keter bedzie mégt wprowadzi¢ zagdane para-
metry do narzedzia i w kilka sekund uzyskac¢
nieograniczong liczbe wariantéw kreacji,
odpowiadajgcym tym kryteriom. Takie tem-
po pracy jest niemozliwe do odtworzenia we
wspotpracy z ludzkim zespotem kreatywnym.

Nie nalezy zapominag, ze narzedzia wspoma-
gane Al moga by¢ nawet czyms$ wiecej niz
inspiracjg i pomocnikiem. Mogg petnic role
edukacyjna, wspierajgc nas w procesie ucze-
nia, po ktérym to bedziemy w stanie uwolnié
nieograniczone zasoby wlasnej kreatywno-
$ci w wybranej przez nas dziedzinie.
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Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al)
Znaczaco zmienia sposob, w jaki funkcjonujg przed- L
siebiorstwa, a tym samym jak ksztatltuje sie rozwoj
gospodarki, jak zaspokajane sg potrzeby konsumen-
tow oraz jak konkurujg ze sobg firmy. Rozwdj techno-
logii Al tworzy dla uzytkownikow biznesowych nowe
mozliwosci i wyzwania. Dostosowanie do tej sytuacji
wymaga bez watpienia poszukiwania nowych roz-
wigzan oraz umiejetnego korzystania z systematycz-
nie aktualizowanych technologii, przepisoéw prawa
i dostepnych danych oraz dostosowania proceséw
funkcjonujacych w firmach do specyficznych wyma-
gan skutecznego uzytkowania narzedzi Al.

Grzegorz Rzeznik

Petnomocnik Prorektora ds. nauki
Manager ds. Badan i Innowacji Uniwersytet SWPS

Analityk biznesowy i menedzer projektéw badawczo-rozwojowych w przedsiebiorstwach, in-
stytucjach publicznych oraz jednostkach naukowych. Zajmuje sig analiza i badaniem polityk
publicznych. Twérca autorskiej metody do identyfikacji i analizy trendow gospodarczych i tech-
nologicznych. Cztonek Mazowieckiej Rady Innowacyjnosci i Grupy Roboczej ds. Sztucznej Inte-
ligencji przy Ministerstwie Cyfryzacji RP
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W poszukiwaniuodpowiedzie¢napytanie“Jak
Al moze by¢ wykorzystane do optymalizacji
zuzyciazasobow w procesach twoérczychibiz-
nesowych?” przeanalizowano daneinterneto-
we i raporty branzowe' (w jezyku angielskim)
w poszukiwaniu najpopularniejszych aplikacji
i narzedzi Al w 2024 roku oraz doswiadczen
ich uzytkownikéw, ktére pozwalajg na sfor-
mutowanie rekomendacji dlaliderow biznesu.

Na podstawie szerokiego zasobu zrédet in-
ternetowych i branzowych mozna wskazacé
10 najczesciej publikowanych, komentowa-
nych i analizowanych narzedzi Al w ostatnich
o$miu miesigcach.

(200 tys. wzmianek, w tym
20% pozytywnych i 7% negatywnych)

(180 tys. wzmianek, w tym
21% pozytywnych i 7% negatywnych)

(160 tys. wzmianek, w tym
18% pozytywnych i 7% negatywnych)

(140 tys. wzmianek,
w tym 19% pozytywnych i 6% negatywnych)

(130 tys. wzmianek,
w tym 20% pozytywnych i 6% negatywnych)

(120 tys. wzmianek,
w tym 18% pozytywnych i 6% negatywnych)

W analizie danych wykorzystano nastepujace narzedzia Al: Chat GPT 40 i MAXQDA Al Asistant do przeglgdu dokumentoéw zrédtowych

(110 tys. wzmianek,
w tym 20% pozytywnych i 5% negatywnych)

(100 tys. wzmianek, w tym
20% pozytywnych i 5% negatywnych)

(90 tys. wzmianek, w tym
20% pozytywnych i 7% negatywnych)

(80 tys. wzmianek, w tym
20% pozytywnych i 5% negatywnych)

Aplikacje firmy Open Al Inc. (ChatGPT, MidJo-
urneyiDALL-E), systematycznie od poczatku od
2023 roku pozostajg najpopularniejszymi apli-
kacjami generatywnej Al w przestrzeniinterne-
towej. Jest to szczegdlny wynik, w kontekscie
wysokiej dynamiki inwestycji i nowych premier
na rynku nowych narzedzi w ostatnich dwoch
latach. W przestrzeni internetu silng pozycje
i pozytywny odbidr utrzymujg alternatywne
narzedzia np. Runway ML, Replika, DeeplL, i Lu-
menb, jednak ich wzrost w 2024 roku byl nieco
mniejszy w poréwnaniu do lideréw. Wyniki te
pokazujg, ktore narzedzia i aplikacje Al byty naj-
czesciej omawiane w 2024 roku w anglojezycz-
nym internecie, co moze pomaoc w zrozumieniu
trenddw i preferencji uzytkownikdw w zakresie
technologii Al na polskim rynku.

Najnowsze analizy, takie jak
Soraz

wskazujg, ze zastosowanie Al w optyma-
lizacji proceséw produkcyjnych, marketingo-
wych i zarzadzania zasobami nie tylko zwigksza
efektywnosé, ale rowniez wspiera zrownowa-
zony rozwdj i innowacyjno$é. Procesy i ustu-
gi oparte na sztucznej inteligencji w tym ob-
szarze stajg sie kluczowym narzedziem, ktére

iraportéw oraz Brand24 Al Assistant do analizy wzmianek i trenddw internetowych.
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https://openai.com/chatgpt
https://www.midjourney.com/
https://openai.com/dall-e-2
https://www.jasper.ai/
https://www.synthesia.io/
https://www.copy.ai/
https://runwayml.com/
https://replika.com/
https://www.deepl.com/
https://lumen5.com/
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html

umozliwia firmom poprawe efektywnosci
operacyjnej, lepsze zarzagdzanie zasobami oraz
szybsza adaptacje do zmieniajgcych sie wa-
runkdw rynkowych. Wykorzystanie Al w pro-
cesach twoérczych i biznesowych pozwala fir-
mom na optymalizacje kosztéw, zwiekszenie
innowacyjnosci i osiggniecie lepszych wyni-
kow operacyjnych.

Z analizy danych internetowych dostarcza-
nych przez Brand24.com, wynika, ze w angiel-
skojezycznym internecie obszar usprawnien
- optymalizacji wspomaganej sztuczng inte-
ligencja nalezy do najpopularniejszych w ko-
mentarzach i publikacjach on-line na temat Al.
W 2024 roku wzmianki na ten temat dotarly
do ponad 1,2 mid internautéw z 6,6 mid inter-
nautéw, ktérzy publikowali lub komentowali
na temat sztucznej inteligencii.

W przestrzeni on-line najczesciej analizowane
i komentowane sg nastepujace narzedzia Al do
optymalizacji i zastosowan biznesowych to:

narzedzie do uczenia maszynowego i gtebo-
kiego uczenia, czesto wykorzystywane w opty-
malizacji procesow biznesowych.

platforma Al oferujgca réznorodne narzedzia
do analizy danych, optymalizacji procesow
i automatyzacii.

zestaw narzedzi do budowy i wdrazania mode-
1i Al, czgsto stosowany w biznesie do optyma-
lizacji i automatyzacii.

narzedzia i ustugi Al od Google, wykorzysty-
wane do optymalizacji i analizy danych w réz-
nych zastosowaniach biznesowych.

platforma Al oferujgca narzedzia do analizy
predykcyjnej i optymalizacji proceséw bizne-
sowych.

BRANZA KREATYWNA
| DZIALALNOSC BADAWCZO-
-ROZWOJOWA

W diagnozie sytuacji szczegdlng uwage zwré-
cono na obszar dziatalnosci biznesowej w sze-
roko rozumianej branzy kreatywnej i badaw-
CzO-rozwojowej.

Szczegolnym przypadkiem zastosowan na-
rzedzi Al sg branze zwigzane z tworczosciag
cztowieka, opracowywaniem nowych tresci,
publikacji, obrazow, filmoéw, baz danych czy
innych, unikalnych efektow ludzkiej kreatyw-
nosci, ktéore majg zastosowanie biznesowe
lub naukowe.

W branzy kreatywnej sztuczna inteligencja
od poczatku zyskuje wyzsza popularnosé, niz
wskazujg na to oceny dla calej gospodarki.
Narzedzia Al sg wykorzystywane do automaty-
zacji procesdw, generowania tresci, projekto-
wania i analizy danych.

3 https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review

4 https://www.pwe.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html

5Zasieg jest wskaznikiem skali popularnosci dla watkdw w internecie, opracowanym przez Brand24 i dotyczy tre$ci zwigzanych z danym
tematem (w tym przypadku narzedziami Al do optymalizacji i zastosowan biznesowych) mogty potencjalnie dotrze¢ do 1.2 miliarda

osdb. Zasieg jest miara liczby unikalnych uzytkownikéw, ktérzy mogli zobaczy¢ te tresci w mediach spotecznoéciowych, na stronach

internetowych, w blogach, forach i innych platformach online.
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Najpopularniejsze
harzedzia Al uzywane
w branzy kreatywnej

to platforma Al zintegrowana z pakietem Adobe Creative Cloud, ktéra automatyzuje i uspraw-
nia zadania, takie jak retuszowanie obrazow, tworzenie grafik, montaz wideo oraz analiza tresci.
Narzedzie automatyzuje skomplikowane zadania edytorskie, co oszczedza czas i pozwala twor-
com skupic¢ sie na bardziej kreatywnych aspektach pracy.

to generatywne narzedzie Al, ktére tworzy obrazy na podstawie tekstowych opiséw. Idealne dla
projektantow, ilustratoréw i twércow tresci wizualnych. Aplikacja pozwala szybko generowaé
oryginalne grafiki, co jest przydatne w projektach graficznych i marketingowych.

to narzedzie Al do edycji wideo w czasie rzeczywistym, ktore wykorzystuje uczenie maszynowe
do automatyzacji skomplikowanych zadan, takich jak usuwanie tta, maskowanie, czy manipu-
lowanie obrazami wideo. Aplikacja upraszcza i przyspiesza proces montazu wideo, eliminujac
potrzebe manualnej edycji, co pozwala twércom tresci szybciej realizowac projekty.

to narzedzie generatywnej Al, ktére podobnie jak DALL-E, tworzy oryginalne obrazy na podsta-
wie tekstowych opisow. Jest szczegodlnie popularne wsérdd artystow, grafikow i projektantow.
Aplikacja automatycznie generuje unikalne, wysokiej jakosci obrazy w krotkim czasie, co wspie-
ra procesy tworcze.

to narzedzie do tworzenia grafik, ktére wykorzystuje sztuczng inteligencje do funkcji takich jak
automatyczne zmienianie rozmiaru grafik czy usuwanie tta z obrazéw. W poréwnaniu z MidJo-
urney jest latwiejsza w uzyciu i dostepna dla twércow na kazdym poziomie zaawansowania, co
czyni jg popularnym wyborem wsrod marketerdw i projektantow.
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to narzedzie, ktore umozliwia tworzenie i przeksztatcanie obrazow, np. portretdw, krajobrazéw
i prac koncepcyjnych, na podstawie réoznych parametréw i istniejgcych grafik. Aplikacja pozwa-
la twércom na szybka manipulacje obrazami i generowanie nowych grafik, ktére moga by¢ uzy-
wane w projektach artystycznych.

to generatywny model jezykowy, ktory moze by¢ uzywany do pisania scenariuszy, tresci marke-
tingowych, dialogdéw w grach i innych form tekstu twdérczego. Narzedzie pozwala na szybkie ge-
nerowanie wysokiej jakosci tekstdw, co przyspiesza proces tworczy, np. pisanie tresci na strony
internetowe, blogi czy opisy produktéw.

to narzedzie genAl, ktére przeksztatca zdjecia w obrazy w stylu stynnych dziet sztuki. Jest wyko-
rzystywane w projektowaniu graficznym, reklamie i tworzeniu sztuki cyfrowej. Pozwala twércom
szybko tworzy¢ artystyczne interpretacje fotografii, co przycigga uwage w branzy reklamowej
i marketingowej.

to narzedzie Al do generowania muzyki. Uzytkownicy moga tworzy¢ unikalne $ciezki dzwiekowe
za pomoca prostych narzedzi, co jest uzyteczne dla twércdw filmow, gier i reklam. Zautomaty-
zowane tworzenie muzyki pozwala twércom na szybkie generowanie $ciezek dzwiekowych do-
stosowanych do ich potrzeb.

to narzedzie do automatycznego tworzenia wideo na podstawie artykutdw lub tresci teksto-
wych. Lumen5 jest popularne w marketingu, gdzie firmy mogg szybko przeksztatca¢ blogi i ar-
tykuly w angazujgce wideo. Umozliwia tworzenie tresci wideo bez potrzeby zaawansowanej
wiedzy technicznej, co przyspiesza i upraszcza proces tworzenia materiatdw marketingowych.

Sztuczna inteligencja sama jest efektem badan naukowych. Aktualnie prace badawczo-rozwo-
jowe nad Al zaliczane sg do najwazniejszych obszardéw badan. Dzieki temu staje sie ona przeto-
mowym czynnikiem przyspieszajgcym rewolucje naukowg, wspomagajac procesy analizy da-
nych, prowadzenie badan, automatyzacje zadan oraz tworzenie nowych hipotez badawczych.
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REKOMENDACJE

Sztuczna inteligencja w dzialalnosci gospo-
darczej umozliwia automatyzacje zadan, do-
skonalenie kontroli jakosci oraz optymalizacje
procesow, co bezposrednio wplywa na wzrost
efektywnosci i produktywnosci, jednoczesnie
wzmacniajac konkurencyjnos$é firm. W handlu
detalicznym Al znaczaco zwieksza satysfakcje
i lojalnos¢ klientow poprzez personalizacje ich
doswiadczen zakupowych, wykorzystanie za-
awansowanych systemow rekomendaciji i au-
tomatyzacje obstugi klienta. W sektorze finan-
sowym Al odgrywa kluczowg role w wykrywaniu
oszustw, zarzadzaniu ryzykiem i podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych, co nie tylko podno-
si poziom bezpieczenstwa i rentownosci, ale
rowniez przyspiesza realizacje projektéw na
szeroka skale. Al pozwala takze na automatyza-
cje rutynowych zadan, wczesniej realizowanych
przez ludzi, uwalniajgc ich czas na bardziej kre-
atywne i strategiczne dzialania. Dzigki analizie
ogromnych ilosci danych Al wspiera procesy
decyzyjne, identyfikuje wzorce i trendy, a takze
umozliwia tworzenie innowacyjnych produk-
tow i ustug, precyzyjnie dostosowanych do po-
trzeb klientéw. Te wszystkie dziatania prowadzg
do obnizenia kosztéw, stymulujg innowacje
i zapewniajg firmom istotng przewage konku-
rencyjna na rynku.

Do najwazniejszych obszaréw optymalizacji
i rozwoju biznesu z wykorzystaniem technologii
Al naleza:

Jednym z najbardziej oczywistych zastoso-
wan Al jest automatyzacja rutynowych zadan,
CO znacznie oszczedza czas i zasoby ludzkie.
W procesach tworczych, takich jak projek-
towanie czy produkcja medialna, Al moze
przeja¢ zadania, ktére sg czasochtonne, ale
wymagajg niskiego poziomu kreatywnosci.
Na przyklad, w branzy gier komputerowych
Al moze automatycznie generowaé $rodo-

strona

wiska wirtualne lub postacie drugoplanowe,
co pozwala zespotom skupic sie na innowa-
cjachitworzeniu gtéwnych elementdéw fabu-
ly. W procesach biznesowych automatyzacja
obejmujeobstugeklienta (np.chatboty),ana-
lize danych sprzedazowych czy generowanie
raportow, co zmniejsza potrzebe manual-
nej pracy i przyspiesza procesy decyzyjne.

Al zintegrowana z dostepnymi technolo-
giami bazodanowymi i narzedziami uczenia
maszynowego umozliwia analize ogrom-
nych zbioréw danych w czasie rzeczywistym,
co pozwala na szybsze i bardziej precyzyjne
podejmowanie decyzji. W biznesie, anali-
za ta ma kluczowe znaczenie w optymali-
zacji tancucha dostaw oraz przewidywaniu
zachowan konsumentéw. Przyktadowo, Al
moze analizowa¢ dane o sprzedazy i pro-
gnozowac popyt, co pozwala na lepsze za-
rzgdzanie zapasami i produkcjg, unikajac
zarowno nadprodukcii, jak i niedoboréw.
W sektorach kreatywnych, Al analizuje pre-
ferencje konsumentéw i przewiduje tren-
dy, co pozwala na dostosowywanie tresci
do zmieniajgcych sie gustéw odbiorcow.

Al jest takze niezwykle skuteczna w progno-
zowaniu przyszlych trenddéw rynkowych,
popytu na produkty oraz cen surowcow.
Zastosowanie algorytmow Al w planowaniu
produkcji pozwala zoptymalizowac procesy
operacyjne, unikajgc nadmiernego zuzycia
zasobow. Al moze wspiera¢ menedzerow
w podejmowaniu decyzji dotyczacych alo-
kacji zasobow, planowania logistyki czy za-
rzgdzania personelem. Przykladem moze by¢
firma Tesla, ktéra dzieki Al optymalizuje pro-
dukcje i zarzadzanie energig w swoich fabry-
kach, co prowadzi do zmniejszenia kosztow
operacyjnych i zwiekszenia wydajnosci.



Al pozwala optymalizowac¢ zuzycie zasobdow
poprzez personalizacje produktéw i ustug.
Analizujac dane klientow, Al pozwala firmom
na lepsze dostosowanie oferty do indywidu-
alnych potrzeb odbiorcéw. Dzieki temu mar-
ketingisprzedazstajg sie bardziej efektywne,
a zasoby kierowane sg tam, gdzie przyniosa
najwieksze korzysci. Przykladem moze byé
Amazon, ktéry wykorzystuje Al do rekomen-
dacji produktdéw, co nie tylko zwieksza sprze-
daz, ale rowniez minimalizuje koszty marke-
tingu poprzez precyzyjne kierowanie ofert.

W sektorze produkcyjnym, Al pozwala na
optymalizacje zuzycia energii i surowcow.
Przykladem moze by¢ General Electric, kto-
ry dzieki zastosowaniu Al zredukowat zu-
zycie paliwa w procesie produkcji silnikdw
odrzutowych o 7%. Algorytmy Al moga
monitorowaé zuzycie energii w czasie rze-
czywistym, dostosowujgc produkcje do
aktualnych potrzeb i minimalizujgc stra-
ty. W skali globalnej, optymalizacja zuzycia
energii przyczynia sie nie tylko do obnizenia
kosztoéw, ale réwniez do zmniejszenia emisji
CO,, co ma znaczenie w kontekscie global-
nych wysitkdw na rzecz ochrony srodowiska.

W logistyce Al moze optymalizowacé trasy
transportu, przewidywac¢ zmiany w tancuchu
dostaw i dostosowywacé alokacje zasobodw,
takich jak paliwo, czas pracy czy personel,
do biezacych warunkow. Dzieki temu przed-
siebiorstwa moga zmniejszy¢ koszty opera-
cyjne oraz zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatania.
Firma DHL, wykorzystujac Al, optymalizuje
trasowanie dostaw, co pozwala na szybsze
i tansze dostarczanie produktéw do klien-
tow, przy jednoczesnym minimalizowaniu
zuzycia zasobow.

Alw branzy kreatywnej oferuje szeroki zakres
mozliwosci, od automatyzacji rutynowych
zadan po generowanie oryginalnych tre-
éci wizualnych, dzwiekowych i tekstowych.
Narzedzia takie jak Adobe Sensei, DALL-E,
MidJourney czy Runway pozwalajg twoércom
na oszczednos$¢ czasu, lepszg efektywnosé
i szybsze wprowadzanie innowacji. Innym
przykladem jest platforma Adobe Sensei,
ktéra wykorzystuje Al do automatyzacii
czesci procesow edytorskich, takich jak re-
tuszowanie zdje¢ czy tworzenie wideo, co
pozwala twércom skupi¢ sie na bardziej
kreatywnych aspektach pracy. Dzieki tym
narzedziom, procesy twoércze stajg sie bar-
dziej zautomatyzowane, a twércy mogg sku-
pi¢ sie na rozwijaniu swojej kreatywnosci.

Al zmienia sposdb prowadzenia badan na-
ukowych i wspiera naukowcdédw na réznych
etapach procesu badawczego - od zbierania
i analizy danych, przez modelowanie i symu-
lacje, po publikacje wynikdw. Narzedzia takie
jak IBM Watson, DeepMind, H20O.ai i Kaggle
pozwalajg na optymalizacje procesow ba-
dawczych, przyspieszajg odkrycia naukowe
oraz ulatwiajg naukowcom prace z duzymi
i zZlozonymi zbiorami danych. W przypadku
dziatalnosci badawczo-rozwojowej i sek-
torze nauki sztuczna inteligencja jest na-
rzedziem, ktére powinno spemia¢ wymogi
rzetelnosci i weryfikowalnosci oraz wysokie
standardy etyczne.

strona

so [N



B 90

Najpopularniejsze narzedzia
| zastosowania Al w sektorze
haukowym i badawczym

jest zaawansowanym narzedziem Al, ktdre wspiera naukowcdw w analizie ogromnych ilosci da-
nych. Moze by¢ wykorzystywany do przetwarzania danych z badan klinicznych, analizowania pu-
blikacji naukowych oraz tworzenia nowych hipotez na podstawie dostepnych danych. Pozwala
na szybszg analize literatury naukowej i wynikéw badan, co wspomaga odkrywanie nowych za-
leznosci i przyspiesza postepy w badaniach naukowych.

to narzedzie Al znane z rozwoju systemoéw samouczenia sie. W badaniach naukowych jest wyko-
rzystywany do modelowania biatek, analizy genomow i przewidywania struktury molekularnej.
Dzieki zastosowaniu Al do analizy i przewidywania struktury bialek firma DeepMind Inc. zrewo-
lucjonizowala badania w biologii molekularnej i medycynie.

uzywa Al do analizy obrazow medycznych, takich jak zdjecia rentgenowskie, tomografie kom-
puterowe i rezonanse magnetyczne, aby wspiera¢ diagnostyke w medycynie. Narzedzie to au-
tomatyzuje analize obrazow, co pozwala naukowcom i lekarzom na szybsze i bardziej doktadne
diagnozy, a takze poprawia efektywnos¢ badan klinicznych.

to narzedzie Al do prowadzenia badan nad nowymi lekami. Wykorzystuje Al do automatyzacji
procesu odkrywania molekut, ktére moga by¢ kandydatami na nowe leki. Algorytmy Al zastoso-
wane w tym narzedziu przyspieszajg proces odkrywania nowych lekoéw poprzez analize ogrom-
nych ilosci danych i przewidywanie skutecznosci molekut w réznych zastosowaniach medycz-
nych.

to narzedzie Al uzywane w medycynie do analizy rozmow telefonicznych w czasie rzeczywistym,
aby wspiera¢ diagnostyke i badania nad opieka zdrowotng, np. rozpoznawanie zawatdéw serca
na podstawie rozmoéw z numerem alarmowym. W czasie rzeczywistym analizuje dane i pomaga
naukowcom i lekarzom w diagnostyce standw zagrazajacych zyciu.
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to narzedzie open-source do analizy danych, ktére pozwala naukowcom na przeprowadzanie
badan nad danymi, wykorzystujac techniki takie jak klasyfikacja, regresja, grupowanie i wizuali-
zacja danych. Pozwala na dostep do zaawansowanych algorytmow analizy danych, co jest szcze-
godlnie przydatne w badaniach w dziedzinach takich jak nauki spoteczne, ekonomia czy biologia.

to platforma sztucznej inteligencji, ktéra wspomaga naukowcdw w analizie duzych zbioréw
danych, zaréwno w naukach spotecznych, jak i przyrodniczych. Jest szczegdlnie uzywana do
analizy big data w projektach badawczych. Umozliwia budowanie modeli predykcyjnych i ana-
litycznych, co przyspiesza proces badan oraz analiz naukowych, eliminujac potrzebe gtebokiej
wiedzy programistycznej.

to narzedzie do analizy i przetwarzania obrazow oraz filmow, ktére wspiera badania nad anali-
z3 wizualng i automatyzacja identyfikacji obrazéw. Jest wykorzystywane przez naukowcoéw do
przetwarzania duzych ilosci danych wizualnych, co pozwala na szybsze odkrywanie nowych za-
leznosci i prawidtowosci w badaniach.

to platforma do prowadzenia konkurséw w dziedzinie nauki o danych, gdzie naukowcy moga
tworzy¢ modele Al na podstawie udostepnionych zestawow danych. Kaggle dostarcza réw-
niez narzedzi do nauki i analizy danych. Jest to platforma do wspolpracy miedzy naukowcami
zajmujacymi sie analizg danych, co pozwala na wymianeg wiedzy i testowanie nowych modeli
badawczych.

to zespodt badawczy w firmie Meta Platforms, Inc. Firma rozwija narzedzia Al do badan w dzie-
dzinach takich jak NLP (przetwarzanie jezyka naturalnego), uczenie gtebokie oraz analiza sieci
spotecznosciowych, ktére sg uzywane w badaniach spotecznych, marketingowych oraz me-
dycznych. Meta Al Research dostarcza naukowcom nowatorskich narzedzi do badania inte-
rakcji spotecznych, co ma zastosowanie w psychologii, marketingu i badaniach nad ludzkimi
zachowaniami.

strona

o1



JAK
TECHNOLOGIE
POMOC
EMISJI  CC
0

Mateusz Decyk

SSSSSS



Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al)
sama w sobie nie jest w stanie sprosta¢ wspodtcze-
snym wyzwaniom, ktore stawiajg przed nami zmiany
klimatyczne. Potrzebujemy liderow, ktorzy nie tylko
wezma odpowiedzialnos¢ za rozwigzanie problemu
w skali mikro i makro, ale takze nie bedg obawiali sie
nowych technologii i rozwigzan. To wlasnie oni sta-
ng na czele nowej transformaciji panstwa, gospodar-
ki i spoteczenstwa.

Mateusz Decyk

Digital Strategy Specialist - Sales&More

Strateg agencji mediowej Sales&More z doswiadczeniem start-upowym w branzach edtech, hr-
tech oraz sieci eksperckiej. Cztonek Grupy Roboczej Al IAB Polska oraz wspotautor Przewodnika
po sztucznej inteligencji IAB Polska
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Wydawaloby sie, ze transformacja i zmia-
na nie jest polskim liderom obca, sniemniej
w przypadku przemian, ktére dokonywaty sie
w Polsce w przesztosci, mogliSmy opierac sie
na pewnych wzorcach rozwoju, sprawdzo-
nych sposobach na sukces. Jednak tym razem
nie mamy takiego przywileju. Musimy szukaé
nowych sposobdéw funkcjonowania, a jedng
z osi tego modus operandi bedzie wtasnie Al.

Juz teraz sztuczna inteligencja odgrywa bar-
dzo wazna role w walce z kryzysem klimatycz-
nym, wspierajac redukcje emisji CO,, czy mi-
nimalizacje odpaddéw. Dzieki technologiom
opartym o Al przedsiebiorstwa i spoteczen-
stwa moga efektywniej monitorowac i za-
rzadza¢ zasobami. Innowacyjne technologie
optymalizujg procesy produkcyjne, zmniej-
szajg zuzycie energii oraz promuja recykling,
przyczyniajac sie do bardziej zrownowazone-
go rozwoju.

Sztucznainteligencja moze wspieraé procesy
redukujgce emisje CO,, optymalizujgc zuzycie
energii w budynkach i procesach przemysto-
wych. Al moze przewidywac¢ zapotrzebowa-
nie na energig, dostosowujac jej wykorzysta-
nie w czasie rzeczywistym. W transporcie jest
w stanie optymalizowac trasy i zuzycie pali-
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wa. Przyktadem takiego dziatania mogg by¢
linie lotnicze Alaska Airlines, ktore we wspot-
pracy z Air Space Intelligence wykorzystuja
algorytmy Al do optymalizaciji tras lotniczych.
Algorytmy zbierajg dane o modelach pogo-
dowych, wietrze, strefach turbulenciji i ruchu
lotniczym, by rekomendowac¢ rozwigzania
zmniejszajace zuzycia paliwa. Jest to tzw. sy-
tuacja win-win, bo z jednej strony linia lotni-
Cza oszczedza, a z drugiej emituje mniej CO,
do atmosfery.

Przyczynia sie takze do rozwoju odnawialnych
zrédel energii przewidujac produkcje ener-
gii z wiatru czy stonca, dzieki czemu mozemy
minimalizowac zuzycie paliw kopalnych w sys-
temach energetycznych. W zakresie redukcji
odpaddéw Al moze optymalizowaé procesy
produkcyjne i zarzagdzanie surowcami. Algo-
rytmy moga przewidywaé nadmiar produk-
cji i dostosowywac ilos¢ wytwarzanych dobr,
minimalizujagc marnotrawstwo. W recyklingu
narzedzia i maszyny wspomagane Al moga
sortowa¢ odpady, poprawiajgc efektywnosé
recyklingu materiatéw. Dodatkowo Al anali-
zuje dane konsumpcyjne, pomagajac firmom
dostosowac oferte do rzeczywistych potrzeb,
co zmniejsza nadprodukcje i marnotrawstwo.



Swietnym przykladem tego dziataniajest Wal-
mart, amerykanska sie¢ handlowa, ktéra juz
teraz wykorzystuje algorytmy do analizy da-
nych sprzedazowych i zarzadzania towarem,
by przewidywac zapotrzebowanie i optyma-
lizowa¢ stany magazynowe. W przysztosci
Walmart moze rozciggna¢ swoje dziatania na
swoj caly tancuch dostaw i minimalizowac ry-
zyko nadprodukcji u swoich dostawcow.

Sztuczna inteligencja jest takze kluczowa dla
dalszego rozwoju zréwnowazonego rolnic-
twa. Dzi$ maszyny wspierane przez Al opty-
malizujg zarzgdzanie zasobami na ogromnych
gospodarstwach rolnych monitorujgc upra-
wy w czasie rzeczywistym. Al analizuje dane
dotyczgce wilgotnosci gleby, temperatury
i stanu roslin, co pozwala na precyzyjne na-
wadnianie i nawozenie, zmniejszajgc zuzycie
wody i chemikaliow. Algorytmy moga takze
przewidywaé¢ wielko$¢ plondéw pomagajac
rolnikom lepiej planowaé zbiory i zarzadzac
zapasami. Dzieki temu rolnictwo staje sie
bardziej efektywne, zrdwnowazone i mniej
obcigzajace dla srodowiska.

Sztuczna inteligencja jawi sie nam jako tech-
nologia, ktéra pozwoli nam na maksymalng
optymalizacje kazdego aspektu naszego funk-
cjonowania. Teoretycznie mogtoby sie wyda-
wacé, ze nowe regulacje zwigzane z redukcija
emisji i odpaddw sg dla wielu przedsiebiorstw
zagrozeniem. Ale przy odpowiednim wykorzy-
staniu nowych technologii moga byé szansa.
Bo czy biznes nie lubi optymalizacji i redukcji
strat? Czy biznes nie chce by¢ widziany jako
podmiot dziatajgcy na rzecz wspdlnego dobra
i zrbwnowazonego rozwoju?

strona

o5 I






Krytyczne
myslenie
technologia
W procesach
decyzyjnycn




KRYTYCZNE
|
W-— PROCESACH — DEC

dr Katarzyna Drogowska

e -



Ekspertka ds. transformacji biznesowej

cie SWPS w Warszawie.

Moc tworzenia kontekstu nalezy do odbiorcy
- twierdzit Gregory Bateson', wybitny brytyj-
ski antropolog i jeden z twércow cybernetyki
podkreslajac, ze umiejetnos¢ reagowania na
przekaz lub bodziec jest drugg strong proce-
su ewolucji, gdzie odbiorca nie tylko dopa-
sowuje sie do informaciji, ale wspoitworzy jej
znaczenie poprzez aktywne zaangazowanie.
To wiasnie jest klucz do zjawiska koewolucji
- wzajemnego rozwoju nadawcy i odbiorcy
w procesie komunikacji.

Pisze ten wstep tuz po swiatowej premierze no-
wego modelu Chata GPT4-01 mini (hazywanego
tez Truskawka), ktéry wedtug twoércdw z OpenAl
ma rozbudowane umiejetnosci rozumowania,
lecz... w dziedzinach nauk $cistych?, a wiec nadal
nie tam, gdzie wyzwania zwigzane z kontekstem
i dekodowaniem znaczen tj. mysleniem, pozo-
stajg najwieksze.

Umiejetnosé tworzenia i odczytywania kontek-
stu to niezmiennie kompetencija ludzka. Zawsze,
gdy komunikujemy sie z innymi i jestesmy z nimi
w relacjach, funkcjonujemy, jak ujat to Neil Post-
man?, w $rodowiskach semantycznych. Dzis,
za sprawg technologii, sg one nie tylko coraz
bardziej ztozone, ale tez duzo bardziej zréznico-
wane - oprocz ludzi agentami, z ktérymi wcho-
dzimy w interakcje, stajg sie maszyny, w tym
- generatywna sztuczna inteligencja (ang. Arti-
ficial Intelligence, Al). Zmienia sie sposdb, w jaki
interpretujemy dane, przetwarzamy informacje

dr Katarzyna Drogowska

'Bateson Gregory. (2001), Mind and Nature. A Necessary Unity, Hampton Press.

2 https://openai.com/index/openai-ol-mini-advancing-cost-efficient-reasoning/

3Postman Neil (1976), Crazy Talk, Stupid Talk, Delacorte Press.

Doktorka nauk spotecznych, ktérej badania koncentruja sie na wplywie technologii na spoteczenstwo, epistemologii oraz
zarzadzaniu. Od 2007 roku zwigzana z mediami jako menedzerka, obecnie petni funkcje Head of AVOD Streaming w TVN
WBD. Kieruje studiami podyplomowymi Kreatywno$¢ przysztosci oraz Human-Machine Interaction (HMI) na Uniwersyte-

i podejmujemy decyzje. W tym nowym krajo-
brazie krytyczne myslenie, oparte na aktywnym
dekodowaniu znaczen, staje sie nieodzownym
narzedziem kazdego lidera i decydenta. Rola
odbiorcy w nadawaniu sensu i wartosci infor-
macjom - podkreslona przez Batesona - stano-
wi fundament tego, jak podejmujemy decyzje
w oparciu o0 nowoczesne technologie.

Ta narastajgca symbioza czlowieka i maszyny
odblokowuje to, co Paul Daugherty i James
Wilson nazwali trzecig falg transformacji biz-
nesowej*, nastepujaca po pierwszej - standa-
ryzacji procesow (fordyzm) oraz drugiej - au-
tomatyzacji (IT). Tym, co przesadza o specyfice
tej fazy sq adaptacyjnosé, elastycznosé dzia-
lania i odchodzenie od statycznych struktur
na rzecz organicznych zespolow, efektywnie
kooperujgcych z maszynami, modyfikowanych
w czasie rzeczywistym. Cho¢ Al ma juz blisko
70-letnig historie — pamietajmy, ze jako kon-
cept narodzit sie w 1956 r. - momentem prze-
lomowym dla trzeciej fali transformacji byt 30
listopada 2022 r. i pojawienie sie ChataGPT.
Jego oparty na jezyku naturalnym interfejs
zniost bariere dostepnosci. Oto masowy od-
biorca dostal do swojej dyspozycji narze-
dzie niezwykle proste w obstudze, wygodne,
oszczedzajace czas i podnoszgce efektywnosé
- lecz caly czas potrzebujace cztowieka w in-
teraktywnej petli.

4 Daugherty Paul R.; Wilson H. James (2024). Human + Machine, Updated and Expanded (p. 19). Harvard Business Review Press. Kindle 5 Edition strona
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Ta coraz ciasniejsza i szybsza petla impliku-
je rosnace znaczenie technologicznych wy-
boréw nie tylko w skali organizaciji, ale cate-
go ludzkiego MY, przysztoéci naszego swiata,
zmian klimatycznych. Nasze doswiadczanie
codziennosci jest coraz bardziej zaposredni-
czone przez cyfrowe maszyny i ekrany, rosnie
ich rola w procesach poznawczych, ale ro$na
tez wplyw rozbudowy niezbednej infrastruk-
tury na srodowisko i zuzycie energii. Ten im-
pakt i jego konsekwencje omdéwiono bardziej
szczegdtowo w innych czesciach niniejszego
raportu, zwlaszcza w rozdziatach Spoteczna
odpowiedzialno$¢ technologii oraz Zrowno-
wazony rozwdj i ochrona srodowiska.

Naturalne ludzkie dazenie do wygody i bez-
pieczenstwa, upodobanie do heurystyk, ste-
reotypow i wzorcéw dzialania, umozliwia-
jacych nam jako gatunkowi dostosowanie
i przetrwanie podnoszg prawdopodobienstwo
ulegania pokusie brania za pewnik informaciji,
odpowiedzi i wizji rzeczywistosci serwowanej
przez Al. Tym wigksze wiec wyzwanie przed
wspotczesnymi liderami i liderkami zarzgdza-
jacymi zmianami, aby umiejetnie balansowaé
miedzy tym, co zautomatyzowane moze zo-
sta¢ bez trudu, a tym, co nie powinno i gdzie
zawsze odpowiedzialnos¢ powinien ponosi¢
czlowiek. Majg oni konkretne obowigzki nie
tylko w kontekscie zarzadzania technologia,
ale réwniez w tworzeniu bardziej sprawiedli-
wego i dostepnego srodowiska dla pracowni-
kéw i spoteczenstwa.

Dlatego dzi$ tak bardzo kluczowa i pozadana
staje sie kompetencja krytycznego myslenia.
Czlowiek bowiem nie jest w stanie nadazy¢
za postepem technologicznym, moze jednak
pozostaé¢ aktywnym w procesie rozumienia
Swiata, interpretacji informacji oraz ocen.
Dzieki temu nie stanie sie narzedziem wspot-

pracujagcym w petli z maszynami, lecz zacho-
wa niezalezno$¢ i zdolnos¢ ksztattowania rze-
czywistosci. O niebezpieczenstwie biernosci,
pasywnosci, jakg niesie za sobg uleganie po-
stepowi technologicznemu pisala w Hanna
Arendt w Kondycji ludzkiej®, wskazujgc na za-
grozenia, jakie plyna z przejecia funkcji pracy
w zyciu ludzkim przez maszyny. Z pewnoscia
mozna uznaé, ze krytyczne (aktywne!) mysle-
nie stanowi zasadnicze remedium i to na nim
oraz na rozwoju miekkich kompetenciji (em-
patii, komunikacji, wspotpracy, przywodztwa),
ktére z niego wynikaja.

Najnowszy raport Udemy® podsumowujgcy
drugi kwartat 2024 r., wskazuje, ze to wlasnie
rozwigzywanie probleméw, praca zespolo-
wa oraz zarzadzanie zmiang s3 najbardziej
poszukiwane przez pracodawcow przy statej
popularnosci kompetencji IT. Liderzy i liderki
kierujacy transformacja musza wigc ciggle pa-
mietac, ze mapa nie jest terytorium’i ze juz na
poziomie jezyka, ktdrego uzywamy na co dzien
(a ktory stat sie tez podstawowym narzedziem
interakciji z technologia), zakodowane sg nasze
reakcje semantyczne, subiektywne oceny rze-
czywistosci i... emocje, bo ich wplyw na ludzkie
decyzje istnieje i istnie¢ bedzie. Aby zrozumiec
dane generowane przez Al, wszyscy uzytkowni-
cy muszg by¢ $wiadomi ich ograniczen seman-
tycznych. Precyzyjne definiowanie pojec i in-
terpretowanie informacji, praca z kontekstem
i Swiadomosc¢ generalizacji, nominalizacji oraz
uproszczen etc. tworza niezbednik kazdego li-
derailiderki bez wzgledu na to, czy komunikuje
sie ze wspotpracownikami ludzkimi czy maszy-
nami. Tylko dzieki temu osoby zarzadzajace na-
uczg sie tez faktycznie (a nie tylko teoretycznie
i na potrzeby raportowe) zarzadza¢ réznorod-
noscig, podejmowac odpowiedzialne i etyczne
decyzje, takze w sensie rozumienia konsekwen-
cjiibraniaich pod uwage jako kryterium oceny.

S Arendt Hanna (2020), Kondycja ludzka, Alatheia.

¢ https://www.businesswire.com/news/home/20240808611686/en

7 Korzybski Alfred (1994), Science and Sanity.
An Introduction to Non-Aristotelian Systems and General Semantics, Institute of General Semantics.



O tym, co krytyczne myslenie oznacza w prak-
tyce, opowiedza w kolejnych rozdziatach lide-
rzy i liderka z roznych dziedzin technologicz-
nych $wiata nauki i biznesu:

» David Sypniewski pokaze, w jaki sposdb
Al moze wspiera¢ podejmowanie decy-
zji w procesach kreatywnych, zaréwno
w biznesie, jak i w twdrczosci;

= Robert Plawiak przedstawi techniki kry-
tycznego myslenia, ktére pomagaja lide-
rom wybieraé odpowiednie technologie
i unika¢ narzedzi bedacych modnymi roz-
wigzaniami, a nie odpowiedzig na realne
potrzeby organizaciji;

= Michal Madry przeanalizuje zmiany, jakie
wprowadzanie Al wywotuje w strukturach
organizacyjnych i wskaze kluczowe trendy
w tym obszarze;

= Beata Biel skupi sie na tym, jak Al wspie-
ra dziennikarzy w krytycznym ocenianiu
informacji, selekcji wiadomosci i walce
z dezinformacia.

Nie sposdb wyobrazi¢ sobie rozwoju dziatan
ESG bez najnowszych technologii, w tym przede
wszystkim sztucznejinteligencji. Technologiawy-
korzystywana przez organizacje wpltywa na nor-
my i wartosci spoleczne, relacje miedzyludzkie
oraz struktury. Krytyczne myslenie wymaga od
menedzeréw i menedzerek refleksji nad etycz-
nym, moralnym wdrazaniem technologii i ich
konsekwencjami. To od nich zalezy, na ile stoso-
wane rozwigzania beda wspieraly réznorodnosg,
walczyly z wykluczeniem cyfrowym, propagowaty
dostepnos¢ narzedzi oraz produktow i ustug dla
wszystkich grup spotecznych. Z jednej strony
wymaga to umiejetnej analizy samej technologii
i koniecznosci jej wdrazania, z drugiej - Swiado-
mosci naszych ludzkich ograniczen i stabosci, ale
tez przewag, jakie uczucia i samodzielne mysle-
nie dajg nam nad procedurami i algorytmami.

Sukces trzeciej fali transformacji biznesowej
zalezy od tego, jak efektywnie czlowiekitech-
nologia wspdtpracujg. To cztowiek, dzieki
krytycznemu mysleniu, nadaje sens i tworzy
kontekst, w ktorym technologia dziata.
Mimo ze Al automatyzuje wiele procesow,
ostateczna odpowiedzialno$¢ za decyzje
zawsze spoczywa na czlowieku. Krytyczne
myslenie pozwala na utrzymanie odpo-
wiedzialnos$ci po stronie ludzkiej, co jest
kluczowe w kontekscie dziatan ESG.
Nowoczesne technologie przyspieszajg
tempo zmian, ale bez krytycznego mysle-
nia i refleksji nad ich konsekwencjami li-
derzy i liderki moga tatwo zatraci¢ kontro-
le nad procesami. To krytyczne myslenie
umozliwia Swiadome zarzadzanie zmiana.
Al, mimo swojego zaawansowania, ma
ograniczenia, szczegdlnie w obszarach
zwigzanych z kontekstem i dekodowaniem
znaczen. Krytyczne myslenie pozwala za-
chowac niezalezno$¢ i umiejetnos$é oceny
danych dostarczanych przez Al.

W swiecie petnym technologicznych zmian
umiejetnosci migkkie - takie jak wspodt-
praca, empatia i zarzadzanie zmiang - s3
niezbedne, aby skutecznie wprowadzaé
technologie i podejmowac¢ decyzje. Kry-
tyczne myslenie staje sie fundamentem dla
rozwijania tych kompetencji.

Krytyczne myslenie to klucz do tego, aby
Al i technologie stuzyly cztowiekowi, a nie
na odwroét. Jest niezbedne do wdrazania
technologii w sposdéb odpowiedzialny,
etyczny i przynoszacy rzeczywiste korzy-
$ci, a nie tylko odpowiadajacy na dorazne
potrzeby organizacii.
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Bardzo duzo sie méwi o kreatyw-
nosci w kontekscie sztucznej in-
teligencji (ang. Artificial Intelli-
gence, Al), ale gdy sie dopyta, co
osoba ma na mysli, to przewaznie
wskazuje na latwo$é w genero-
waniu materiatow - tekstu, obra-
zow, muzyki, video - a wiec czyn-
nosci automatyzujace procesy
tworcze, ale nie kreatywne same
w sobie. W tym sensie mozna
nawet argumentowac, ze korzy-
stanie z generatywnej sztucznej
inteligencji zaweza potencjat kre-
atywny zamiast go poszerzac.

Uwazam, ze tak nie jest, ale zeby nauczy¢ sie
kompetencji pozwalajgcych korzysta¢ ze
wszystkich mozliwosci nowej technologii, na-
lezy najpierw oduczyé sie pewnych odruchodw,
jakie wynikajg z popularnych przekonan i ptyt-
kiego marketingu wokot Al

Bardzo wiele osdb ,odbija sie” od ChataGPT,
poniewaz korzystajg z niego bez odpowied-
niego przygotowania, traktujgc go w sposob
antropomorfizujgey. Odrzucaja go, gdy zdaja
sobie sprawe, ze nie potrafi rozrézniaé praw-
dy od falszu. Niezwykle wazne jest wiec, by
przedrze¢ sie przez urok, jaki na nas rzuca ta

David Sypniewski

technologia i zobaczy¢ w niej to, czym jest
naprawde, czyli maszyne znajdujgca wzorce
w danych. Dopiero wtedy bedzie mozna wy-
korzystac jej peten potencjatl, ale takze jasno
okresli¢ granice mozliwosci.

Nie probujmy sprawié, by technologia zrobita
wszystko za nas. Dobra praktyka jest przeana-
lizowanie naszego procesu kreatywnego i po-
dzielenie go na czesci, potem przyjrzenie sie,
w ktoérych obszarach moze nam pomoc kon-
kretne narzedzie. W ten sposdb tworcy TextFX
pracowali nad programem do pisania piose-
nek rapowych we wspotpracy z piosenkarzem.
Polecam obejrzenie filmu o tym procesie na
stronie textfx.withgoogle.com.

Jak sztuczna inteligencja moze wiec wesprzecé
procesy decyzyjne i tworcze?

Oto kilka przyktadow:

» analiza danych srodowiskowych,

= generowanie nowych pomystow,

= optymalizacja istniejgcych rozwigzan,
= symulacje i modelowanie,

» prognozowanie trendéw spotecznych,
» optymalizacja tannicuchéw dostaw,

= zarzadzanie ryzykiem.

Nie nalezy przy tym zapominaé, ze nowa tech-
nologia przynosi wiele wyzwan i ryzyk, takich
jak brak kontekstu etycznego, zapotrzebo-
wanie na trudno dostepne dane albo zawarte
w nich uprzedzenia, problemy z adaptacjg, po-
kusa greenwashingu. Ale to s3 juz zagadnienia
do omodwienia winnych czesciach tego raportu.

Kierownik Otwartej Pracowni Sztucznej Inteligencji na Wydziale Projektowania, Uniwersytet SWPS

Projektant, wykladowca, animator kultury. Na USWPS prowadzi zajecia z kreatywnego kodowanie i Al w sztuce.
Kieruje Otwarta Pracownig Sztucznej Inteligenciji i jest cztonkiem Centrum HumanTech. Pracuje nad doktoratem
dotyczacym automatyzacji projektowania wayfindingu w o$rodkach dla uchodzcow.
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Jako CDIO z wieloletnim doswiadczeniem w zarzga-
dzaniu cross-funkcyjnymi, rozproszonymi Zespo-
tami i w przywodztwie sytuacyjnym jestem prze-
konany, ze krytyczne myslenie jest nieodzownym
elementem procesu wyboru narzedzi technologicz-
nych. W dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku
IT, technologicznym, decyzje podejmowane bez do-
glebnej analizy i refleksji mogg prowadzi¢ do powaz-
nych konsekwencji dla organizacji. Z mojego punk-
tu widzenia, pewne techniki krytycznego myslenia,
wsparte nowoczesnymi technologiami oraz umie-
jetnosciamilogicznymi, erystycznymiiretorycznymi
okazujg sie szczegdlnie efektywne w ocenie i wybo-
rze narzedzi technologicznych.

Robert Plawiak

CDIO Polpharma

Prezes Zarzadu IT Shared Services w Grupie Pelion.

Robert Plawiak od listopada 2022 roku petni role CDIO/CTO w Polpharma, w latach 2018-2022

Absolwent Wojskowej Akademii Technicznej, studiéw MBA w Szkole Gléwnej Handlowej.
W 2022 roku ukonczyt studia na Cambridge University School w obszarze Digital Disruption
Transformation&Strategy. Posiada ponad 20 lat doswiadczenia w sektorach ubezpieczen,
bankowosci, leasingu, farmacji i ochrony zdrowia na stanowiskach CDIO, CTO, CISO. Zdobyt

je zarzadzajac procesami zwigzanymi z digitalizacja, informatyzacja, zarzadzaniem projektami
i programami, cyberbezpieczenstwem, budowaniem i realizacja strategii IT a takze strategii,

konwergenciji OT i IT. Aktywny cztonek spotecznosci CIONET, PMI, ISACA, ISSA.
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Pierwszym z nich jest “Zdrowy sceptycyzm
jako podstawa oceny”. To jeden z kluczowych
elementow krytycznego myslenia. W dzisiej-
szych czasach, gdy rynek jest zalewany przez
réznorodne rozwigzania technologiczne, naj-
istotniejsze jest, aby nie przyjmowac obietnic
marketingowych za pewnik. Zbyt czesto zdarza
sig, ze narzedzia sg promowane jako ,przetomo-
we” lub ,niezastgpione”, podczas gdy w rzeczy-
wistosci moga nie spetniaé specyficznych po-
trzeb organizacji. Dlatego uwazam, ze liderzy/
liderki powinni zawsze podchodzi¢ do nowych
technologii z dystansem, zadajgc pytania takie
jak: ,,W jaki sposob to narzedzie rzeczywiscie
rozwigzuje nasz problem?’ oraz ,,Czy dostawca
technologii jest w stanie dostarczy¢ nam solid-
ne dowody na poparcie swoich twierdzen?”.

W tej analizie pomocne mogg by¢ narzedzia
analizy danych oparte na sztucznej inteligen-
cji, ktére moga przetwarza¢ ogromne ilosci in-
formacji, pomagajac w identyfikacji ukrytych
zaleznosci lub potencjalnych zagrozen zwig-
zanych z wyborem konkretnej technologii. Za-
stosowanie technologii analitycznych wspiera
proces krytycznego myslenia, dostarczajgc li-
derom niezbednych dowodoéw i danych do po-
dejmowania decyzji. Wazne jest, aby nie trakto-
wac narzadzi, ktére nas wspieraja, jako jedyne
oraz najlepsze zrédto wiedzy.

Takie podejscie bedzie dawato wstep do kolej-
nego waznego elementu przy dopasowywaniu
rozwigzan IT “Priorytetowa analiza potrzeb or-
ganizacji”. Ta kolejna fundamentalna technika
jest doglebna analizg rzeczywistych potrzeb
przedsiebiorstwa. W mojej opinii, zbyt czesto
decyzje o zakupie narzedzi technologicznych sg
podejmowane na podstawie trenddw lub presji
rynkowej, zamiast rzeczywistego zrozumienia,
co jest konieczne do osiggniecia strategicz-
nych celow firmy. To wymaga, aby caly czas pa-
mietac, ze to Ludzie kreujg Procesy, a Procesy
sg wspierane przez Narzedzie, a nie odwrotnie.
Krytyczne myslenie wymaga, aby przed pod-
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jeciem jakiejkolwiek decyzji dokladnie zrozu-
miec, jakie konkretne problemy ma rozwigzac
dane narzedzie i jakie korzysci ma przyniesc.

W tym kontekscie kluczowg role odgrywa logi-
ka. Umiejetnos$¢ logicznego myslenia pozwala
na uporzadkowanie informacji i zrozumienie
zwigzkow przyczynowo-skutkowych. Dzieki lo-
gice mozna jasno okresli¢, ktére funkcje tech-
nologii sg niezbedne, a ktére moga by¢ jedynie
dodatkowymi elementami, ktore nie przyniosa
realnej wartosci. Zastosowanie formalnych na-
rzedzi logicznych, takich jak diagramy decyzyj-
ne czy modele logiczne, wspiera proces myslo-
wy i pozwala na bardziej precyzyjne okreslenie
priorytetow.

| tak pojawia sie “Zasada mniej znaczy wiecej”.
Z mojego ponad 25-letenigo doswiadczenia
wynika, ze jedng z putapek, w ktdre czesto wpa-
dajg organizacje, jest przywigzywanie zbyt du-
zej wagi do liczby funkcji oferowanych przez
narzedzia IT. Rozbudowane systemy moga by¢
atrakcyjne na papierze, ale w praktyce moga
prowadzi¢ do komplikacji, nadmiarowosci
i nieefektywnosci. W mojej opinii, technika kry-
tycznego myslenia oparta na zasadzie ,mniej
znaczy wiecej” pozwala na skupienie sie na na-
rzedziach, ktére rzeczywiscie sg dopasowane
do potrzeb organizaciji, zamiast na tych, ktére
imponuja swoja ztozonoscia.

W tym miejscu dodatkowo istotne stajg sie tech-
niki erystyczne i retoryczne. W procesie wyboru
narzedzi technologicznych liderzy i liderki cze-
sto muszg uzasadnia¢ swoje decyzje przed ze-
spotem, zarzadem czy innymi interesariuszami.
Erystyka, czyli sztuka prowadzenia sporow oraz
retoryka, czyli umiejetnos¢ przekonywania, po-
zwalajg na skuteczne przedstawienie argumen-
téw za wyborem konkretnego narzedzia. Dzieki
odpowiednim technikom argumentacji mozna
skutecznie obroni¢ wybor prostszego, ale bar-
dziej efektywnego rozwigzania, jednoczesnie
odpierajgc argumenty za bardziej ztozonymi, ale



niekoniecznie lepszymitechnologiami. Abylep-
sze nie stalo sie wrogiem dobrego, erystycznie
rzecz biorac, zawsze bratem pod uwage “Mysle-
nie w dluzszej perspektywie lub po prostu my-
slenie strategiczne.”

Krytyczne myslenie w kontekscie wyboru na-
rzedzi technologicznych wymaga réwniez
uwzglednienia dtugoterminowej perspektywy,
perspektywy strategicznej. Nie kazda techno-
logia, ktdra dzi$ wydaje sie rewolucyjna, bedzie
miata dlugg zywotnosé. W mojej opinii, liderzy
i liderki musza zastanowi¢ sie nad tym, jak wy-
brane narzedzie bedzie sie rozwija¢ i ewolu-
owac w przysztosci.

Nowoczesne technologie, takie jak analityka
predykecyjna oparta na sztucznej inteligencii,
moga wspiera¢ ten proces. Pozwalajg one na
modelowanie réznych scenariuszy przysztosci
i oceng, jak wybrane narzedzie bedzie funk-
cjonowac¢ w dtuzszym horyzoncie czasowym.
Myslenie o przysztosci technologii, wspiera-
ne przez zaawansowane narzedzia analityczne,
dajeliderom iliderkom przewageg, umozliwiajgc
bardziej swiadome i przemyslane decyzje. Jako
lider, szef zdobywajacy doswiadczenie w réz-
nych branzach (m.in. bankowos$¢, ubezpiecze-
nia, leasing, dystrybucja farmaceutyczna, pro-
dukcija lekow) zawsze swoje decyzje opieratem
na danych | co najwazniejsze stosujac zasade”
Oparcie decyzji na dowodach”.

Ostatecznie, krytyczne myslenie wymaga po-
dejmowania decyzji, za ktérymi przemawiaja
solidne dowody. W mojej opinii, kazda decyzja
dotyczaca wyboru technologii powinna by¢ po-
przedzona doktadng analizg danych i wynikéw
z poprzednich wdrozen, referencjami oraz te-
stami pilotazowymi. Korzystanie z danych em-
piryeznych, takich jak case studies, use case,
business case, benchmarki czy wyniki testow,
pozwala na obiektywne ocenienie wartosci
i skutecznosci narzedzia.

W tym kontekscie logika i retoryka odgrywaja
kluczowa role w uzasadnianiu wyboru przed ze-
spolem czy zarzagdem. Umiejetnos¢ logicznego
formutowania argumentow, wsparcie ich kon-
kretnymi dowodami oraz skuteczna komunika-
cja tych informacji za pomoca narzedzi retorycz-
nych, sg nieodzowne w procesie przekonywania
interesariuszy do podjecia konkretnej decyzji.

Na koniec

W mojej opinii, krytyczne myslenie, wsparte
nowoczesnymi technologiami oraz umiejetno-
$ciami logicznymi, erystycznymi i retorycznymi
jest kluczowym elementem procesu wyboru
narzedzi technologicznych. Techniki takie jak
zdrowy sceptycyzm, doglebna analiza potrzeb,
zasada ,mniej znaczy wiecej”, myslenie w diuz-
szej perspektywie oraz oparcie decyzji na do-
wodach, pozwalajg na podejmowanie bardziej
$wiadomych i przemys$lanych decyzji. W swie-
cie, gdzie technologia odgrywa coraz wiek-
szg rolg, kompetencja krytycznego oceniania
i wybierania odpowiednich narzedzi, poparta
umiejetnoscia uzasadniania tych wyboroéw, jest
jednym z najwazniejszych zadan dla kazdego li-
dera i liderki. W tym miejscu warto zaznaczyd¢,
ze jako osoba wywodzaca sie ze swiata IT, Tech-
nology Driven, Cybersecurity celowo poming-
lem w mojej opinii wszystkie kwestie mocno
technologiczne jak Architektura, Programowa-
nie, Rozwigzania Chmurowe, niuanse z obszaru
Cyberbezpiecznstwa itd. Dlaczego ? Aby jasno
nadac¢ kierunek dla tych kompetneciji, ktore sg
nadal w cenie. | aby nie byly “towarem pierwsze-
go pochodzenia” w nadchodzacej przysztosci.
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JAK PROMOWAC

KREATYWNE I KRYTYCZNE
PODEJSCIE— DO —ANALIZOWANIA
DANYCH I PODEJMOWANIA
p E C Y 2 J | ?

Michat Madry
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W dobie fundamentalnych
przemian technologicznych
i przesuniecia sie gospoda-
rek w strone Przemystu 4.0
duzg role w efektywnosci or-
ganizacji odgrywajg dane.
Jednak gromadzenie da-
nych stanowi jedynie poto-
we sukcesu. Kluczowym ele-
mentem, decydujgcym o ich
realnej wartosci, jest wiedza
jakg mozna z nich otrzymac.
Na tym etapie kreatywnosc¢
i wywazona krytyka majg
istotny wplyw na budowanie
umiejetnosci organizacji do
przekuwania danych w wie-
dzeiwskazéwkido podejmo-

wania decyzji biznesowych.

Michat Madry

Partner, JP Weber

Fundamentem promowania kreatywnego po-
dejscia do analizy danych jest silnie rozwinigta
kultura organizacyjna. Filary tej kultury obej-
mujg miedzy innymi: elastycznosé, otwartosé
na zmiany, wspieranie innowacji oraz zapew-
nienie pracownikom mozliwosci do rozwoju
i nauki. Szczegdlne wazna jest elastycznosé,
ktéra oznacza gotowos¢ do adaptacji nowych
rozwigzan oraz szybkiego reagowania na zmie-
niajgce sie technologie. Woéwczas wdrazanie
innowacji staje sie naturalnym elementem
pracy, a nie wyzwaniem. Przykladami innowa-
cyjnych narzedzi do analizy danych sg m.in.
platformy Al (ang. Artificial Intelligence) po-
magajgce zrozumie¢ zaleznosci w danych, czy
tez narzedzia Bl (ang. Business Intelligence),
ktore automatyzujg procesy raportowania biz-
nesowego. W celu osiggniecia biegtosci w ko-
rzystaniu z tych narzedzi warto zapewnié pra-
cownikom czas na eksperymentowanie z nimi
w godzinach pracy. Taka strategia zwigkszy za-
angazowanie i doprowadzi do tworzenia inno-
wacyjnych rozwigzan.

Oproécz rozwijania procesow przetwarzania
danych warto pamieta¢ o tym, ze gromadze-
nie danych jest réwnie wazne i czesto polega
na aktywnej wspotpracy miedzy zespotami
w organizacji. Regularne konsultacje mie-
dzy pracownikami na temat tego, jak dane sa
zbierane i jakie dodatkowe informacje mozna
uzyskac z systemow IT moga prowadzi¢ do od-
krycia nowych, nieoczywistych zrodet danych,
kluczowych dla dalszego rozwoju organizacji.
Wdrazanie kreatywnego i krytycznego po-
dejscia do analizy danych jest obecnie pod-
stawowym czynnikiem budowania przewagi
konkurencyjnej na rynku.

Partner oraz wspotwiasciciel firmy doradczej JP Weber. Zarzadza pionem doradztwa biznesowego, odpowiadajgc
za strategie firmy i jej transformacje cyfrowa. Wspiera klientéw w zarzagdzaniu zmianami organizacyjnymi, doradza
w zakresie technologii, dziatalnos$ci operacyjnej i projektowej.
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JAKIE PROCESY OCENY
| SELEKCJI INFORMACJI
W WARSZTACIE

DZIENNIKARSKIM
MOZE WSPIERAC Al?

Beata Biel

M0 some



Oswiadczenia politykdw, komunikaty stuzb, wpisy i fil-
my w mediach spotecznosciowych, komentarze pod
artykutami, maile do redakcii, pliki od informatorow L
znalezione “na wycieraczce” - wspotczesny dzienni-
karz ma kontakt z olbrzymia - niespotykang wczesniej
- iloscig informaciji, ktore codziennie naptywajg z roz-
nych zrédet. Tylko dzien przed oddaniem tego arty-
kulu jego autorka, pracujgca w mediach, otrzymala
na stuzbowa skrzynke ponad 340 maili z réznymi in-
formacjami. W obliczu tak olbrzymiej iloSci danych
i wiadomosci, krytyczne myslenie jest wiec kluczem
do wyluskania i odpowiedniego przekazanie dalej
tego, coistotne i prawdziwe. Czy moze w tym obsza-
rze wspomaoc dziennikarzy sztucznainteligencja (ang.
Artificial Intelligence, Al) ? Jak najbardziej.

Beata Biel

Dziennikarka, menadzerka w WBD TVN

Z mediami zwigzana od 2001 r. Autorka reportazy oraz dokumentéw telewizyjnych, laureatka
Grand Press (Reportaz Roku 2008). Od 2017 r. w TVN24, gdzie wspottworzyta portal fact-chec-
kingowy Konkret24 (Grand Press Digital 19), a od 2020 r. jest dyrektorem Dziatu Rozwoju i Pre-
mium News Digital.

Prowadzita szkolenia dla dziennikarzy, wspotpracujac m.in. z Departamentem Stanu, Fundacija
Reporteréw oraz SWPS. Byta specjalistkg ds. szkolenia mediéw w Google News Lab. Stypen-
dystka CSIS w Waszyngtonie.
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Al, dzieki mozliwosci przetwarzania i analizo-
wania ogromnych ilosci danych w krétkim cza-
sie, moze pomaoc dziennikarzom w kilku kluczo-
wych obszarach. Po pierwsze, moze skutecznie
wspieraé proces selekcji informacji poprzez fil-
trowanie wiadomosci na podstawie ustalonych
kryteriow. Po drugie, moze wskazywaé na ble-
dy i anomalie w danych. Poza tym, jest w stanie
takze szybko - z pewnoscig szybciej niz cztowiek
- wylapywac trendy w danych, takze pochodza-
cych zréznych zrédet czy osadzonych w licznych
plikach, w réznych formatach czy jezykach.

W dobie fake newsoéw i dezinformacii, algorytmy
Al moga takze wspiera¢ dziennikarzy w ocenie
wiarygodnosci zrodet i danych, w weryfikacji
prawdziwosci nagran czy wykrywaniu ingerencji
w nie (np. montazu).

Kolejnymi obszarami, w ktérych Al moze od-
grywac istotng rolg, jest identyfikowanie
zmian, np. w pogladach politykdw na prze-
strzeni lat czy wyszukiwanie historycznych
analogii pomiedzy réznymi zdarzeniami. Moze
taczy¢ dane z wielu zrédet, tworzac catosciowy
obraz sytuacji. Sztuczna inteligencja moze po-
moc takze np. w sprawniejszym odkrywaniu
sieci powigzan miedzy réznymi podmiotami
(bvla narzedziem wspierajgcym dziennikarzy
m.in. w analizie dokumentdéw i powigzan w tzw.
aferze Willa Plus).
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Dziennikarze, korzystajac z narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji, moga szybciej wy-
chwycic¢ nagle zmiany w narracjach, pojawia-
nie sie nowych tematéw w mediach na catym
Swiecie, w tym w mediach spotecznoscio-
wych, czy zmiane w emocjach opinii publicz-
nej. Tego rodzaju analizy mogg naprowadzic¢
na tematy, ktére w nattoku informacji mogty-
by umkna¢ dziennikarskiej uwadze, a ktére s3
wazne dla odbiorcéw. Analiza sentymentu na
platformach spotecznosciowych moze pomaoc
skierowa¢ uwage medidéw na zagadnienia, kto-
re sg najbardziej istotne z punktu widzenia
konkretnej spotecznosci.

Gdy o odbiorcach mowa, Al moze wspiera¢ me-
dia takze w procesach personalizacji tresci, co
pozwala na lepsze dopasowanie informacji do
potrzeb okreslonej grupy odbiorcow. Algoryt-
my moga analizowaé preferencje czytelnikdw
i sugerowac dziennikarzom, jakie tematy moga
zyska¢ najwieksze zainteresowanie, ktore po-
winny by¢ traktowane priorytetowo, na jakich
platformach powinny by¢ do odbiorcéw do-
starczane. Kluczowe jest jednak, aby algorytmy
dzialaly w sposob, ktéry nie zamyka odbiorcow
w bankach informacyjnych oraz aby redakcyjne
procesy selekcji i priorytetyzacji informacji byly
dla nich transparentne.



)

Pamietac jednak trzeba, ze Al nie posia-
da zdolnosci rozumienia kontekstow
spotecznych czy kulturowych wydarzen
— ten obszar, mam nadzieje, pozostanie
niezmiennie jednym z podstawowych ele-
mentow pracy dziennikarskiej, tak podczas
przygotowywania materiatow, jak i w pro-
cesie ich dystrybuciji.







Al a zgodnosc
Z miedzynarodowymi
regulacjami
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dr Michal Boni

Adiunkt w Uniwersytecie SWPS oraz Senior Researcher Associate w Martens Centre w Brukseli, senator SME
Europe, szef Rady Programowej Fundacji FISE i prezes Zarzadu Digital Poland

Doktor Nauk Humanistycznych (1986) . Minister w wielu rzgdach: Pracy i Polityki Socjalnej (1991) i sekretarz stanu
w MPiPS (1992-93). Poset na Sejm (1991-1993). Zatozyciel i szef Instytutu Spraw Publicznych ( 1996-1997). Do-
radca w rzadzie Jerzego Buzka. Doradca ,Lewiatana” i projektéw unijnych (2002-2007). Szef doradcow strate-
gicznych Premiera Tuska oraz Komitetu Statego Rady Ministréw ( minister: 2008 - 2011). Minister Administracji
i Cyfryzaciji (2011 - 2013).

Autor i koordynator prac nad raportem POLSKA 2030 oraz raportami: MLODZI 2011 i MLODZI 2018 oraz MLODZI
2020, autor programu: POLSKA CYFROWA.

Poset do Parlamentu Europejskiego (2014-2019), aktywny w Komisji Wolnosci i Sprawiedliwosci oraz Komisji

Przemystu i Nauki ( sprawy cyfrowe).

W 2018 roku z ini-
cjatywy Parlamentu
Europejskiego roz-
poczety sie pierwsze
prace nad ramami
regulacyjnymi dla
rozwoju sztucznej
inteligenciji [SI).

W 2021 roku Komisja Europejska przedstawi-
ta projekt legislacyjny, a 1 sierpnia 2024 roku
- Al Act wszedl w zycie i bedzie wdrazany do
2026 roku. W miedzyczasie swoje rekomen-
dacje przedstawilo UNESCO, OECD zapre-
zentowato zasady, jakimi nalezy sie kierowac
przy stosowaniu Sl, G-7 przyjeto 10 regut waz-
nych dla rozwoju Sl, a prezydent USA ogtosit
w 2023 roku swoéj Executive Order dotyczacy
Sl, zobowigzujac rézne instytucje federalne do
pilnowania rozwoju Sl tak, by byta wiarygodna,
etyczna, stuzaca cztowiekowi. Juz dzi$ w pra-
wie 20 stanach decyzje wladz stanowych two-

rzg wymogi dotyczgce etycznego charakteru
stosowania Sl - zblizone do tych, jakie imple-
mentowane sg w Unii Europejskiej. Poza deba-
tg o regulacjach Sl sg Chiny. W maju 2024 roku
Rada Europy przygotowata de facto Konwen-
cje o Al, w kontekscie przestrzegania zasad
praw czlowieka, demokracji i panstwa prawa,
z gotowoscig do podpisania przez 46 krajow
Rady, UE oraz 11 krajow spoza Rady (m.in.Kana-
da, Japonia, lzraela.)

Prace regulacyjne toczg sie réznymi sciezkami.
Bierze sie pod uwage fundamentalne przeko-
nanie, iz Sl niesie olbrzymie ryzyka i wywotuje
leki spoteczne (podsycane przez kulture po-
pularng i nierzetelne informacje), ale zara-
zem tworzy niebywate dla ludzkosci szanse.
Te szanse to zastosowania Sl w celu poprawy
jakosci zycia, lepszej ochrony zdrowia, bez-
pieczenstwa, efektywnosci marketingu, za-
rzadzania biznesem i ryzykami klimatycznymi,
podniesienia produktywnosci pracy, wresz-
cie: wygody w zyciu codziennym (aplikacje
mobilne nowych generacji). Jak widaé, istota
nastawienia regulacyjnego jest analiza ryzyk
iich ograniczanie, skupianie sie nie na ogdlnej
i ogdlnikowej kontroli technologii, ale przede
wszystkim na zapewnianiu przejrzystosci
w kontroli praktycznych zastosowan Sl.
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Ryzyka sa charakteryzowane w europejskiej
regulacji i podlegajag monitoringowi (wraz
z cigglymi pracami nad taksonomig ryzyk)
tzw. Office Al, specjalnej komorce eksperc-
kiej w Komisji Europejskiej oraz Boardowi Al,
w sklad ktérego wchodza przedstawiciele
wszystkich krajow UE. Dlatego przy minimalnie
rozpoznawanych ryzykach nie ma specjalnych
wymogow prawnych, ale dostawcy systemow
S| mogg dobrowolnie wprowadza¢ Kodeksy
Dobrych Praktyk, by zapewnia¢ uzytkowni-
kom symetrie informacyjna. Przy ryzykach ni-
skiej skali zwigzanych z przejrzystoscig funk-
cjonowania Sl - np. dostarczyciele chatbotéw
wchodzacych w interakcje z uzytkownikami,
czy umieszczajagcy w sieci réznego rodzaju
tresci wygenerowane przez Sl, obowigzani sg
informowac o pochodzeniu i statusie chatbo-
ta oraz tresci (jak na razie Open Al sie do tego
nie stosuje). To wazne w Swietle rewolucji, jaka
Chat GPT, juz 4 i ,omni”, wprowadza do $wiata
cztowieka i algorytmow.

Kluczowy jest system ochrony przed wysokimi
ryzykami zastosowan Sl: takimi, ktére w medy-
cynie czy w ramach kontroli granic, czy w pro-
cesach rekrutaciji, etc. mogtyby narusza¢ - po-
przez uprzedzenia lamigce podmiotowe prawa
cztowieka - poczucie bezpieczenstwa fizycz-
nego czy psychicznego ludzi. Zgodnie z etycz-
nymi regutami ochrony praw cztowieka, mo-
dele Sl o grozbie wysokiego ryzyka podlegaja
ocenie i dopuszczeniu do uzytkowania, jesli
majg narzedzia zmniejszania wplywu zagro-
Zzen. Firmy same moga przeprowadzi¢ dowdd
na wypetnianie wymagan, jakie niesie prawo.
| wreszcie, ryzyka nieakceptowalne, do kto-
rych nalezy tzw. social scoring ludzi, ich ,ran-
gowanie” za pomoca narzedzi cyfrowych, wia-
$ciwie w celach manipulacyjnych, czy masowe
inwigilacje i techniki rozpoznawania twarzy
w przestrzeniach publicznych.
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O wspdlnych standardach w stosowaniu sys-
temoéw Sl od przeszio dwdch lat rozmawiaja
eksperci Transatlantyckiej Rady ds.Techno-
logii i Handlu - i wylania sie wielka gotowos¢
do harmonizacji standardow.

Niemniej na przestrzeni minionego potto-
ra roku szybkie tempo rewolucji w zakresie
sztucznej inteligencji roku (rozwdj genera-
tywnej Sl) pokazato, jak trudne do zdefinio-
wania i wprowadzenia sg trafne rozwigzania
regulacyjne. | jak wielkie problemy tworzy ja-
ko$é danych, na ktérych uczy sie Sl i pracujg
modele LLM (ang. Large Language Models) oraz
jakim wyzwaniem jest ochrona praw wlasno-
$ci intelektualnej (od prostego copyright az
do ochrony danych osobowych). Totez uznano,
ze kluczowe bedzie dopetnianie tzw. twardych
regulacji - ,miekkim prawem”, czyli Kodeksa-
mi Dobrych Praktyk czy Praktykowania, ktére
odegra¢ mogg szczegdlnie istotna role, za-
nim powszechnie wejdg w zycie standardy Al.
W Unii trwajg konsultacje oraz debata o Kodek-
sie Praktykowania dotyczgcym systemow GPAI
(ang. General-Purpose Artificial Intelligence).
A réwnoczesnie rozmawia sie o kodeksach
obejmujacych procedury wdrazania Al Act -
tak, by jeszcze przed pelnym wejsciem w zycie
nowych ram prawnych, firmy w zharmonizowa-
ny sposob sie do tego przygotowywaly.

Co jest wazne? Znajomos$c¢ oraz dziatanie
w ramach prawnych wymogdéw dotyczacych
stosowania Sl; dostosowanie sie do kalenda-
rza wdrozen Al Act; posiadanie wyczucia, ja-
kie systemy Sl kupujemy dla swoich firm, czy
sg one certyfikowane oraz na jakich bazach
danych byly trenowane algorytmy, jesli wcho-
dzg w obszar ryzyk (85% modeli Sl nie gene-
ruje ryzyk); bycie gotowym do respektowania
zasad, ktore przy praktykowaniu modeli Sl s3
rekomendowane w Kodeksach Dobrych Prak-
tyk. | podejmowanie wysitku, by wiarygodna
Sl pomagata nam w rozwijaniu biznesu.
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JAKIE SA GLOWNE

WYZWANIA - REGULACYJNE,
/ KTORYMI BORYKAJA
SIE FIRMY PRZY

WDRAZANIU — TECHNOLOGH —Al
W ROZNYCH REGIONACH SWIATA?

dr Pawel Kowalski



Wdrazanie technologii sztucznejinteligencji (ang. Ar-
tificlal Intelligence, Al) na skale globalng napotyka na
szereg wyzwan regulacyjnych, ktére moga réznic sie
w zaleznosci od regionu. Jednym z najistotniejszych L
zagadnien, z ktoérymi musza sie mierzy¢ organiza-

cje, jest ochrona prywatnosci i danych osobowych.

W wielu krajach obowigzujg rygorystyczne przepisy

dotyczgce zbierania, przechowywania i przetwarza-

nia danych, co moze stanowi¢ przeszkode w swo-

bodnym rozwoju i implementacji technologii Al.

Przykladem jest Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie

Danych (RODO) obowigzujgce w Unii Europejskiej,

ktére naklada na organizacje obowigzek zapewnie-

nia wysokiego poziomu ochrony danych osobowych,

co czesto wigze sie z koniecznoscig dostosowania

systemow Al do tych wymogow.

dr Pawel Kowalski

Uniwersytet SWPS

Doktor nauk prawnych, aktywny radca prawny od roku 2014, specjalizuje sie w obszarze pra-
wa Unii Europejskiej, prawa medycznego, miedzynarodowego oraz prawa nowych technologii.
Jego zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokot wspotpracy Polski z Unig Europejska,
ochrony praw cztowieka, z uwzglednieniem problematyki migrantdw, oraz kwestii etyki i odpo-
wiedzialnosci za btedy medyczne.

Od 2020 roku peni funkcje cztonka Komisji Prawa Miedzynarodowego przy Okregowej Izbie
Radcéw Prawnych w Warszawie, gdzie jest zaangazowany w rozwdj i promocje prawa miedzyna-
rodowego, z uwzglednieniem nowych technologii. W ostatnich latach, zainteresowanie wyko-
rzystaniem sztucznej inteligencji, w szczegolnosci technologii GPT-4, w prawie doprowadzito
do prowadzenia szkolen dotyczacych aplikacji ChatGPT dla kancelarii prawnych, jednostek bu-
dzetowych oraz uczelni wyzszych.

Jego wkiad w rozwdj prawniczych aspektéw Al zostat doceniony poprzez nominacje do Komi-

sji ds. Sztucznej Inteligencji przy Fédération des Barreaux d’Europe (FBE), gdzie wnosi istotny
wklad w miedzynarodowe dyskusje dotyczace regulacji i wyzwan etycznych zwigzanych z Al

w praktyce prawniczej.
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Kolejnym kluczowym aspektem jest wpro-
wadzenie przez Unie Europejska tzw. Al Act,
pierwszego kompleksowego aktu prawnego
regulujgcego sztuczng inteligencje. Al Act ma
na celu ustanowienie jednolitych standardéw
dla systemow Al na terenie Unii, z uwzglednie-
niem ryzyk zwigzanych z réznymi typami za-
stosowan tej technologii. Akt ten klasyfikuje
systemy Al wedlug poziomu ryzyka i wprowa-
dza rygorystyczne wymogi dotyczace transpa-
rentnosci, nadzoru oraz odpowiedzialnosci
za skutki dziatania Al. Dla organizacji oznacza
to koniecznos¢ dostosowania sie do nowych,
szczegotowych regulacji, co moze stanowié
istotne wyzwanie operacyjne.

Brak jednolitych standardéw oraz rozbieznosci
w regulacjach dotyczacych Al w réznych cze-
$ciach $wiata to kolejne znaczace wyzwanie.
W réznych regionach obowigzujg odmienne
przepisy i normy prawne, co moze prowadzi¢
do problemodw z ich interpretacija i zgodnoscia.
Organizacje zmuszone sg do adaptacji swoich
rozwigzan Al do specyficznych wymagan lokal-
nych rynkow, co nie tylko zwieksza koszty, ale
takze wydtuza czas wdrozenia.

Technologiczne i etyczne aspekty zwigzane
z Al stanowig dodatkowy wymiar wyzwan re-
gulacyjnych. Decydenci oraz regulatorzy mu-
szg zadbac¢ o to, aby rozwéj i wykorzystanie
technologii Al byly zgodne z zasadami etyki,
a takze z poszanowaniem praw cztowieka. Wy-
maga to stworzenia kompleksowych ram regu-
lacyjnych, ktére nie tylko chronig przed poten-
cjalnymi naduzyciami, ale réwniez zapewniaja
transparentnosc¢ i odpowiedzialnos¢ w dziata-
niu systemow Al.

Bezpieczenstwo systemow Al jest kolejnym
istotnym wyzwaniem. Organizacje muszg spro-
sta¢ wymogom zwigzanym z cyberbezpieczen-
stwem, aby zabezpieczy¢ swoje systemy przed
atakami i innymi zagrozeniami. W regionach,
gdzie infrastruktura technologiczna jest mniej
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rozwinieta, wyzwania zwigzane z wdrazaniem
skutecznych s$rodkoéw bezpieczenstwa moga
by¢ szczegdlnie trudne do pokonania.

Na uwage zastuguje rowniez kwestia akcepta-
cji spotecznej technologii Al. Nowe technolo-
gie, w tym Al, czesto budza w spoteczenstwie
obawy i niepewnos$¢, co moze hamowac ich
wdrazanie. Organizacje muszg zatem aktywnie
dziata¢ narzecz podnoszenia Swiadomosci pu-
blicznej na temat korzysci ptynacych z Al oraz
prowadzi¢ dziatania edukacyjne, ktére pomo-
g9 spoteczenstwu zrozumiec i zaakceptowac
te technologie. W tym kontekscie kluczowe
jest zaangazowanie zarowno sektora publicz-
nego, jak i prywatnego w tworzenie sprzyjaja-
cego srodowiska dla innowac;ji i rozwoju Al.

Podsumowujac, wyzwania regulacyjne zwigza-
ne z wdrazaniem Al sg ztozone i wielowymiaro-
we, obejmujg bowiem zarowno kwestie ochro-
ny danych, zgodnosci z lokalnymi regulacjami,
bezpieczenstwa systemow, jak i akceptaciji
spotecznej. Skuteczne pokonanie tych prze-
szkod wymaga wspotpracy miedzynarodowej
oraz wypracowania spojnych i efektywnych
ram regulacyjnych, ktére umozliwig rozwoéj Al
w sposdb odpowiedzialny i zgodny z global-
nymi standardami. W kontekscie Unii Euro-
pejskiej, wprowadzenie Al Act stanowi istotny
krok w kierunku ujednolicenia regulacji i za-
pewnienia odpowiednich zabezpieczen w za-
kresie wykorzystania technologii sztucznej in-
teligencii.
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JAK — ORGANIZACJE — MOGA
PRZYGOTOWAC SIE NA
PRZYSZtE ZMIANY
W - KRAJOBRAZIE - REGULACYJNYM
DOTYCZACYM — TECHNOLOGII — Al

Przemystaw Frasunek




Szerokie wdrazanie narzedzi sztucznej inteli-
gencji w srodowiskach biznesowych wigze sie
z szeregiem zagadnien i wyzwan o charakterze
prawnym oraz etycznym. Wyzwania te sg coraz
czesciej dostrzegane i uwzgledniane w pra-
cach legislacyjnych. Jedng z najwczesniejszych
i najbardziej radykalnych prob stworzenia ram
prawnych dla Al jest europejski Al Act, nad
ktérym prace rozpoczely sie jeszcze w 2021 r.,
a obowigzuje on poczawszy od sierpnia 2024 r.

Nalezy sie spodziewad, ze dalsze proby ujecia
problematyki Al w ramy legislacji beda konty-
nuowane nie tylko w Europie. Z tego wzgledu,
przy projektowaniu rozwigzan Al szczegodl-
nie istotne staje sie uwzglednienie obecnych
i przysztych regulacji, ktore koncentrujg sie
przede wszystkim na aspektach zwigzanych
z niedyskryminacja, ochrong prywatnosci
oraz przejrzystosciy. Aby podkresli¢ wage po-
tencjalnych zagrozen, warto odwota¢ sie do
przyktadow. Jednym z typowych przypadkdéw
uzycia dla Al sg systemy wspierajgce podej-
mowanie decyzji - np. odniesieniu do przy-
znawania swiadczen finansowych (scoring
kredytowy, ocena ryzyka), zarzgdzania pracow-
nikami, czy zarzadzania stuzbg zdrowia (prio-
rytetyzacja zgtoszen). Takie systemy, jesli sg
niewlasciwie zaprojektowane lub trenowane
z wykorzystaniem danych niskiej jakosci, moga
przedstawia¢ niewtasciwe wnioski, prowadza-
ce do dyskryminacii.

W odniesieniu do powyzszych zagrozen, usta-
wodawca proponuje przede wszystkim roz-
wigzania procesowe - wprowadzenie cyklicz-
nej identyfikacji, oceny i ograniczania ryzyka.
Jednakze, istotnym aspektem, ktéry utrudnia
rzeczowq oceneg ryzyka jest ztozonos¢ algo-
rytmoéw i modeli Al. W tym obszarze, regulator

Przemystaw Frasunek

koncentruje sie na transparentnosci, narzu-
cajac konieczno$¢ projektowania systemow
w taki sposdb, aby mozliwy byt ich przeglad
funkcjonalnosci oraz zrozumienie stabych
stron i ryzyka, ale takze z zachowaniem do-
brych praktyk zwigzanych z cyberbezpieczen-
stwem i odpornoscig systemu na dziatania
Ztosliwe. Waznym zagadnieniem jest rowniez
jakosé danych treningowych, ktére powinny
by¢ m.in. adekwatne, reprezentatywne, kom-
pletne i wolne od bleddw.

Osobnym obszarem, ktéremu ustawodawca
poswieca duzo uwagi sg duze generatywne mo-
dele, gdzie jednym z istotnych ryzyk sg narusze-
nia praw autorskich. W tym zakresie, regulator
naklada obowigzki w zakresie stosowania do
ewentualnych zastrzezen przez podmiot upraw-
niony, w zakresie ewentualnego uzywania tresci
podlegajacych prawu autorskiemu.

Z perspektywy ESG, szerszej niz prawna, nie bez
znaczenia jest rowniez potencjalny konflikt
pomiedzy Al a kwestiami srodowiskowymi.
Proces trenowania duzych modeli jezykowych
jest zadaniem niezwykle energochlonnym -
dla przykltadu, wytrenowanie modelu GPT-3
pochtoneto ponad 1,2 GWh (gigawatogodzin)
energii elektrycznej, co stanowi 0,03% rocz-
nej produkcji energii ze zrodet odnawialnych
w Polsce. Dalsze upowszechnienie rozwig-
zan Al bedzie wymagato wielokrotnego po-
nawiania procesu trenowania, a przynajmniej
dostrajania takich modeli. W zwigzku z tym
szczegolnie istotne staje sie wykorzystywanie
w tym celu wylgcznie energii ze Zzrodet odna-
wialnych. Nalezy sie spodziewaé, ze moze to
by¢ obszar kolejnych regulacji w niedalekiej
przysztosci.

Redge Technologies sp. z 0.0., cztonek zarzadu

Ukonczyt Polsko-Japonska Akademie Technik Komputerowych w Warszawie. Pod koniec lat 90-tych, wspdt-
tworzyt Nette - jednego z pierwszych komercyjnych dostawcédw Internetu w Lublinie, ktéry obecnie jest
czescig grupy Vectra. W latach 1999-2010 autor ponad 40 raportéw o podatnosciach w ogdlnodostepnym
oprogramowaniu. Stworzyt autorski kurs cyberbezpieczenstwa, ktérego stuchaczami byli m.in. pracownicy
Ministerstwa Obrony Narodowej. W latach 2002-2020 zwigzany zawodowo z notowang na GPW grupa Aten-
de S.A. Od 2017 r. ekspert do spraw cyberbezpieczenstwa przy Business Centre Club. Od 2020 r. wspotwia-
$ciciel i cztonek zarzadu Redge Technologies, najwiekszego w regionie dostawcy technologii dla streamingu
wideo i cyberbezpieczenstwa. Z platformy technologicznej Redge Technologies korzystaja najwieksze tele-

wizje internetowe, m.in. nalezacy do TVN Player.pl.
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JAK ORGANIZACJE MOGA

PRZYGOTOWAC SIE NA
PRZYSZtE ZMIANY
W - KRAJOBRAZIE - REGULACYJNYM

DOTYCZACYM — TECHNOLOGII — Al

dr Michal Nowakowski




Rozwdj technologii powo-
duje, ze stajemy przed no-
wymi wyzwaniami, ktoére
czesto nie sg wystarczajaco
adresowane przez przepisy
prawa i regulacje.

Rzadko kiedy prawo nadaza
za technologia, a czesciej
jest ono odpowiedzig na to,
co z technologiy sie wyda-
rzyto i jakie ryzyka zostaly
zidentyfikowane.

Dzi$ nie ma watpliwosci, ze prawodawcy, w tym
Unia Europejska, staraja sie nadazy¢ za poste-
pem, ktéry coraz bardziej wyprzedza istniejgce
ramy. W tym krajobrazie dynamicznych zmian
muszg odnalez¢ sie organizacje stajace sie ad-
resatami wymogdéw prawnych i regulacyjnych,
a takze etycznych, co nie jest zadaniem latwym.

Nie ma rozwigzania ,,one-size-fits-alP’, wiec
kazda organizacja musi znalez¢ swojg droga,
jednak mozna wskaza¢ na pewne ,stale” ele-
menty, ktére znacznie utatwig przystosowanie
sie do nowych warunkow ery cyfrowej. Organi-
zacje powinny wiec:

i szkoleniach.

1. dobrze zdiagnozowaé otoczenie prawno-
-regulacyjne w ktérym funkcjonujg i pro-
wadzi¢ regularny monitoring zmian, ktore
sie pojawiaja;

2. jasno okresli¢ swoje miejsce i role w Swie-
cie technologii, w tym poprzez analize za-
sobdéw technologicznych, ktére wykorzy-
stuja;

3. wytworzy¢ metodyke postepowania w za-
kresie compliance i etyki nowych techno-
logii, ktérej powinny towarzyszyé narzedzia
(czesciowo) automatyzujace weryfikacije
zgodnosci;

4. edukowaé w trybie cigglym swoich pra-
cownikéw i kontrahentow;

5. opracowac i wdrozy¢ polityki i procedury
stanowigce drogowskaz w zakresie tego
jak nalezy postepowaé w kontekscie
projektéw technologicznych, np. na wzoér
polityki zarzgdzania systemami Al zgodnej
21S0 42001:2023.

Oczywiscie to pewien wzorzec postepowa-
nia nieuwzgledniajgcy waznego aspektu kul-
turowego, ktory tez powinien by¢ brany pod
uwage. Kazda organizacja powinna w szero-
kim gronie interesariuszy wypracowac¢ swojg
droge, ktéra pozwoli na minimalizowanie (ale
nie zawsze eliminowanie) ryzyk i zagrozen. To
wazne, bo tak jak technologia sie zmienia, tak
zmieniajg sie i prawo oraz regulacije, a ich na-
ruszenie to nie tylko potencjalna strata finan-
sowa i odpowiedzialnos¢ administracyjna, ale
takze duze ryzyko reputacyjne.

dr Michal Nowakowski

Radca prawny, partner odpowiedzialny za Al & CyberSec w ZP Zackiewicz & Partners oraz CEO w GovernedAl

Ekspert w dziedzinie nowych technologii oraz regulacji. Specjalizuje sie w obszarze systemdw sztucznej in-
teligenciji oraz zarzadzania ryzykiem ICT i prowadzeniu wielowatkowych projektéw IT z elementem etyki Al.
Pracowat dla instytuciji finansowych, organéw publicznych oraz duzych firm technologicznych. Jest autorem
ksigzki ,Sztuczna inteligencja. Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji finansowych” (2023), redaktorem
komentarza do Al Act (2025) oraz wielu publikacji z zakresu Al. Przewodniczacy sekcji Aktualnych Wyzwan
Sztucznej Inteligencji przy Polskim Towarzystwie Informatycznym oraz prelegent na licznych konferencja

strona

127 [



JAKIE — TRENDY — POJAWIAJA

SIE W REGULACJACH
DOTYCZACYCH ——AI | JAK
ONE — MOGA — WPLYNAC — NA
PRAKTYKI BIZNESOWE
NA SWIECIE?

dr Agnieszka Kasprzak



dr Agnieszka Kasprzak

Doktor nauk prawnych oraz radca prawny.
Specjalizuje sie w szeroko rozumianym prawie cywilnym oraz prawie nowoczesnych tech

oraz ochrony danych. Doswiadczona ekspertka w zakresie technologii cyfrowej, e-comme

w Toruniu, gdzie obronita prace doktorska z obszaru prawa nowych technologii i aspektow
wilnoprawnych nt. bezpieczenstwa korzystania z drondéw cywilnych.

Wraz z postepem technologii sztucznej inteligencji
(ang. Artificial Intelligence, Al) zachodzg dynamicz-
ne zmiany w przepisach prawnych, ktére wyznaczaja
pewne trendy i wyzwania przy wdrazaniu systemow
Al'. Stanowig one ramy prawne dla organizacji na ca-
lym swiecieg, przyczyniajgc sie tym samym do zmian
dotychczas przyjetych i stosowanych praktyk bizne-
sowych.

Europejski Akt o sztucznej inteligencji zostal opu-
blikowany wlipcu2024r.2(dalej: Al Actlub Rozporza-
dzenie) i stanowi pierwszg na swiecie, kompleksowa
regulacje w zakresie systemow Al. Do korzystania
z systemow opartych na sztucznej inteligencii, za-
stosowanie majg takze przepisy z zakresu danych
osobowych (zwlaszcza RODOQO?), regulacje dotycza-
ce informacji prawnie chronionych (np. przepisy
dotyczace tajemnicy przedsiebiorstwa), przepisy
z zakresu outsourcingu regulowanego czy tez cy-
berbezpieczenstwa.

'System Al to system oparty na koncepcji maszyny, ktéra moze wpltywaé na srodowisko, formutujac zalecenia, przewidywania lub decyzje dotycza-
ce zadanego zestawu celdw. Czyni to, wykorzystujac dane wejsciowe, dane maszynowe lub ludzkie do postrzegania rzeczywistych lub wirtualnych
$rodowisk, streszczania takiego postrzegania w modele recznie lub automatycznie i wykorzystywania interpretacji modeli do formutowania opcji
wynikéw, OECD zgodnie z zaleceniami Rady ds. Sztucznej Inteligencji, Recommendation of the Council on Artificial Intelligence,
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449, (dostep: 04.08.2024 r.).

2Serwis Rzeczpospolitej Polskiej, Ministerstwo Cyfryzacii, ,Europejski Al Akt opublikowany’,
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/europejski-ai-act-opublikowany (dostep: 30.07.2024 r.).

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochro-
nie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119), dalej ,RODO”.

no-

logii, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa wlasnosci intelektualnej, prawnych aspektéw Al

rce,

prawnych aspektédw wdrazania systemow informatycznych oraz ochrony prywatnoséci. Aktual-
nie obstuguje prawnie platformy streamingowe oraz projekty digitalowe w globalnym koncer-
nie mediowym, z ramienia ktérego wspierata takze Zwigzek Pracodawcéw Wydawcow Cyfro-
wych. Czlonkini European VOD Coalition. Jest absolwentka Uniwersytetu Mikolaja Kopernika

Ccy-
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https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/europejski-ai-act-opublikowany

Pomimo tego, ze Rozporzadzenie weszto w zy-
cie zdniem 1sierpnia 2024 r., to 0gdlng zasada
jest, iz zacznie ono obowigzywa¢ dopiero po
2 latach od tej daty. Co oznacza, ze wkrotce
przedsiebiorstwa beda musiaty przygotowac
sie na wprowadzenie nowych przepiséw. Al
Act opiera sie na klasyfikacji ryzyka zwigzane-
go z Al na nastepujace poziomy: niedopusz-
czalne, wysokie, ograniczone i minimalne“.
Zatem jako pierwszy, i zarazem najwazniej-
szy aktualny trend nalezy uznaé ,,klasyfikacje
systemow Al i zgodnosé z przepisami”. Orga-
nizacje, ktérych dziatania beda oparte o sys-
tem sztucznej inteligenciji, beda zobowigzane
przejs¢ kwalifikacje, czyli proces oceny ich
zgodnosci z okreslonymiwymaganiami. Innymi
stowy, systemy Al beda musialy by¢ sprawdza-
ne gtdwnie pod katem zgodnosci z przepisa-
mi prawa, etyka, bezpieczenstwem, zasadami
spotecznymi oraz innymi wymaganiami okre-
slonymi przez regulacije.

Zatem, w organizacjach na calym swiecie ba-
dajacych swoéj wplyw na otoczenie i podej-
mujacych dzialania majgce na celu jego zmi-
nimalizowanie, kluczowe staje sie $wiadome
podejscie do procesu wdrazania systemow
Al uwzgledniajgce w/w aspekty prawne, ktore
- patrzac na kolejny trend - powinny by¢ tak-
ze zgodne ze spoleczng odpowiedzialnoscig
biznesu (ang, Corporate Social Responsi-
bility, CSR) i fundamentami koncepcji ESG.
Mowa tutaj o wskaznikach wykorzystywa-
nych do prezentacji wynikow niefinansowych
przedsiebiorstwa, czyli: sposobu zarzadzania
uwzgledniajgcym srodowisko, spoteczng od-
powiedzialno$¢ i ladem korporacyjny®. Za-
rzadzanie biznesem zgodnie z zasadami ESG

i prawidtowo wdrozonymi systemami sztucz-
nej inteligencji poprzez zautomatyzowane
tworzenie raportow ESG i ocene wplywu, jaki
dana firma wywiera poza sfere ekonomiczng,
moze znacznie przyczyni¢ sig do umochnienia
pozycji przedsiebiorstwa na rynku.

Trendem, ktéry panuje juz od ponad 8 lat
i wcigz pozostaje w mocy, jest ochrona da-
nych i prywatnosci. Aspekt ten w potgczeniu
z dwoma wymienionymi powyzej trendami,
wspolnie stanowig istotny element automa-
tyzacji procesow czy optymalizacji dziatan or-
ganizacji. Praktyka biznesowag staje sie zatem
wdrozenie odpowiednich $rodkéw ochrony
danych w przedsiebiorstwach, ktorych sys-
temy sztucznej inteligencji operuja na duzych
zbiorach danych, mitygujac tym samym ryzyko
naruszenia prywatnosci oraz przepiséw do-
tyczacych ochrony danych. Dane (wejsciowe
i wyjsciowe) stanowig istotny element funk-
cjonowania systemow Al, a ich wlasciwe i bez-
pieczne zastosowanie jest kluczowe dla osig-
gniecia zamierzonych celéw przedsiebiorstwa.
Dlatego firmy, ktére beda zobowigzane skta-
daé raporty ESG, a do ich tworzenia zamierzaja
uzy¢ Al, powinny juz teraz pochyli¢ sie nad tym
trendem szerzej, zwracajgc szczegdling uwage
na zachowanie zgodnosci z zasadng minimali-
zacji danych’ przewidziang w RODO.

Z racji tego, ze w kontekscie wdrazania sztucz-
nej inteligencji szczegdlng role odgrywajg
przejrzystos¢® dzialania oraz odpowiedzial-
nos¢ organizacji za funkcjonowanie tychze
systemow - praktyki biznesowe skupig sig
nad pojeciem transparentnosci jako zasady,
ktéra powinna by¢ wdrazana w kazdej orga-

“Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisow
dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139

i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji), dalej: Al Act, wybrane zagadnienia
dotyczace rodzajéw ryzyka pkt: (7), (9), (22), (46), (48), (63), (179).

6Zgodnie z Dyrektywga Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 537/2014,
dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju.
strona 7 Zasada minimalizacji danych okresla, ze dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w kto-
rych sg przetwarzane, Motyw 39 RODO.
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nizacji korzystajgcej z Al, poczawszy od etapu
tworzenia systemow Al do ich utrzymywania -
przez caly jej cykl zycia. Zapewnienie transpa-
rentnosci dzialania oraz odpowiedzialnos¢ za
funkcjonowanie systemdéw Al sg kluczowymi
elementami budowania zaufania odbiorcow
i spoteczenstwa, a takze minimalizacji ryzyka nie-
sprawiedliwych rekordow. Brak przejrzystosci
moze negatywnie wplyna¢ na reputacje danej
organizacji, w konsekwencji czego straci ona za-
ufanie swoich odbiorcéw i przyczyni sie do trud-
nosci w wyjasnieniu dziatania systemu Al, a co za
tym idzie - takze raportow ESG lub innych opra-
cowan. Wazne jest zatem, aby firmy zapewniaty
transparentnos$¢ dziatania swoich systemow Al,
umozliwiajgc odbiorcom zrozumienie proceséw
dziatania i podejmowania decyzji przy tworzeniu
konkretnych wynikéw.

Kluczowym aspektem, ktéry organizacje po-
winny wzig¢ pod uwage przed rozpoczeciem
implementaciji systemow Al, jest takze cyber-
bezpieczenstwo. Pojecie to w potgczeniu z Al
po raz kolejny znajduje sie w czoldwce wio-
dacych trendéw na 2024 r.° Trend ten zwig-
zany jest z rozwojem generatywnej sztucz-
nej inteligencji oraz uczenia maszynowego,
ktére beda odgrywac bardziej krytyczng role
w identyfikowaniu i przewidywania cybe-
rzagrozen. Algorytmy uczenia maszynowego
ewoluujgicorazlepiej rozpoznajg nowe zagro-
zenia, ulepszajac tym samym srodki obronne.
Mozliwym jest, ze na przestrzeni roku algoryt-
my sztucznej inteligencji zapewnia analizg za-
grozen w czasie rzeczywistym, umozliwiajac
szybsze i dokladniejsze reagowanie na incy-
denty cybernetyczne. Al juz teraz stanowi 59%
wszystkich patentdéw cybernetycznych i nalezy

do najpopularniejszych przedmiotow badan
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem od 2017
roku'®. Zatem potagczenie sztucznej inteligencji
i cyberbezpieczenstwa stanowi przyjeta prak-
tyke biznesowg, ktora zgodnie z zapowiedzia-
nymi trendami, bedzie sie stale rozwija¢ w ob-
szarze cyfrowych zabezpieczen.

Komisja Europejska szacuje, ze w 2020 r. rocz-
ny koszt cyberprzestepczosci dla swiatowej
gospodarki wyniost 5,5 biliona euro." W li-
stopadzie 2022 r. Parlament Europejski juz
raz zaktualizowat prawo UE, aby zwiekszy¢ in-
westycje w cyberbezpieczenstwo w zakresie
kluczowych ustug i infrastruktury krytycznej
(w tym ustug cyfrowych) oraz wzmocnié prze-
pisy obowigzujgce w calej Europie. Patrzac
wiec na szybki rozwdj generatywnej sztucznej
inteligencji, mozna spodziewac¢ sie kolejnej
aktualizacji regulacji z zakresu cyberbezpie-
czenstwa. W celu zapewnienia w firmie odpo-
wiedniego bezpieczenstwa cybernetycznego
konieczne jest odpowiednie zabezpieczenie
infrastruktury obstugujacej systemy Al oraz
zabezpieczenie danych, ktore przetwarza. Ta-
kim zabezpieczeniem jest m.in. monitorowa-
nie i analiza zachowan systemow Al, regularne
audyty bezpieczenstwa czy szkolenia dla pra-
cownikow i uzytkownikéw na temat bezpiecz-
nego korzystania z technologii Al. Dzialania te
moga przyczyni¢ sie do zapobiezenia kradzie-
zy technologii Al, atakéw na infrastrukture i na
modele Al, atakéw z wykorzystaniem danych
treningowych oraz wiele innych.

8 Przejrzystos$é oznacza, ze systemy Al rozwija sie i wykorzystuje w sposéb umozliwiajgcy odpowiednig identyfikowalnosé¢ i wyttumaczalnosé, jedno-
czesnie informujac ludzi o tym, ze komunikuja sig z systemem Al lub podejmuja z nim interakcjeg, a takze nalezycie informujac podmioty stosujace
o zdolnos$ciach i ograniczeniach tego systemu Al, a osoby, na ktére Al ma wplyw, o przystugujacych im prawach, Al Act pkt (27).

°Global Cybersecurity Perspectives and Trends for 2024; Crowdstrike 2024 Global Threat Report.

' Mohamed El Haddouchi, Namios: ,Zabezpiecz swojg przysztosé: Najwazniejsze trendy w cyberbezpieczenstwie na 2024 https://www.nomios.pl/
aktualnosci/trendy-w-cyberbezpieczenstwie-2024/ (dostep: 30.08.2024 r.).

"Europen Commission, Shaping Europe’s digital future: “A cybersecure digital transformation in a complex threat environment — Brochure”, Publi-
cation 05 June 2019, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/cybersecure-digital-transformation-complex-threat-environment-brochure
(dostep: 30.08.2024r.).
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Robert Ptawiak od listopada 2022 roku petni role CDIO/CTO w Polpharma, w latach 2018-2022 Prezes Zarzadu IT

Absolwent Wojskowej Akademii Technicznej, studiéw MBA w Szkole Gtéwnej Handlowej. W 2022 roku ukonczyt
studia na Cambridge University School w obszarze Digital Disruption Transformation&Strategy. Posiada ponad
20 lat doswiadczenia w sektorach ubezpieczen, bankowosci, leasingu, farmacji i ochrony zdrowia na stanowi-
skach CDIO, CTO, CISO. Zdobyt je zarzadzajac procesami zwigzanymi z digitalizacja, informatyzacja, zarzagdzaniem
projektami i programami, cyberbezpieczenstwem, budowaniem i realizacjg strategii IT a takze strategii, konwer-

gencji OT i IT. Aktywny cztonek spotecznosci CIONET, PMI, ISACA, ISSA.

W dobie dynamicznych przemian technolo-
gicznych i gospodarczych innowacje stajg sie
kluczowym czynnikiem ksztaltujagcym przy-
szlo$¢ pracy. W miare, jak nowe technologie,
takie jak sztuczna inteligencja (ang. Artificial
Intelligence, Al), automatyzacja (ang. Robotic
Proces Automation, RPA, Analytics Process
Automation, APA), Internet Rzeczy (ang. Inter-
net of Things, |oT) zyskujg na znaczeniu. Zmie-
nia sie sposob, w jaki pracujemy, wspdtpracu-
jemy oraz rozwijamy kompetencje. Te zmiany
maja glebokie konsekwencje nie tylko dla firm,
ale takze dla pracownikow, spoteczenstw oraz
globalnych rynkdw pracy.

1. Transformacja cyfrowa
i automatyzacja

Jednymi z najbardziej wplywowych tren-
dow sg transformacja cyfrowa, ktéra przenika
wszystkie sektory gospodarki, automatyzacija
procesow biznesowych (RPA) i pojawiajaca sie
nowa technologia APA. APA mozna rozumiec¢
jako podejscie do automatyzacji procesow
biznesowych wykorzystujgce autonomicznych
lub pdtautonomicznych agentow. Dlatego tez
zastosowanie Al do realizacji zkozonych zadan
i optymalizacji przeptywow pracy, automaty-
zacja oraz wykorzystanie sztucznej inteligencii

to juz nie tylko futurystyczne wizje, ale w wie-
lu firmach codziennos¢. Automatyzacja po-
zwala na zwiekszenie efektywnosci, obnizenie
kosztoéw operacyjnych oraz eliminacje btedow
ludzkich. Przyktadem mogg by¢ zaawansowa-
ne systemy zarzgdzania laricuchem dostaw,
ktére dzieki Al sg w stanie przewidywac za-
potrzebowanie i optymalizowac procesy logi-
styczne w czasie rzeczywistym.

Wedtug raportu McKinsey Global Institute
(MGI') z maja 2024 roku, automatyzacja za-
stapi 30% obecnych zadan wykonywanych
przez ludzi (tzw. working hours), co stawia
przed nami wyzwania zwigzane z przekwali-
fikowaniem pracownikow oraz adaptacjg do
nowych warunkéw rynkowych. Z drugiej stro-
ny, te same innowacje otwierajg nowe mozli-
wosci i wymagajg nowych kompetencji two-
rzac miejsca pracy w sektorach, ktére do tej
pory nie posiadaly lub marginalnie korzystatly
z cyfrowych umiejetnosci.

! https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/a-new-future-of-work-the-
-race-to-deploy-ai-and-raise-skills-in-europe-and-beyond
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2. Rola sztucznej
inteligenciji

Sztuczna inteligencja, cho¢ budzi wiele kon-
trowersji, stanowi jeden z gtdwnych motorow
innowacji w miejscu pracy. Al jest juz wykorzy-
stywana w rekrutacji, gdzie algorytmy analizuja
tysigce zycioryséw (CV) w poszukiwaniu najle-
piej dopasowanych kandydatow; w finansach,
gdzie zaawansowane modele predykcyjne po-
magajg w podejmowaniu decyzji inwestycyj-
nych, a takze w obstudze klienta, gdzie chatbo-
ty zastepuja tradycyjne centra kontaktowe.

Jednak zastosowanie Al wykracza daleko poza
automatyzacje prostych zadan. Przyktadem jest
rozwdéj zaawansowanych systemoéw wspierajg-
cych kreatywnos$c¢, takich jak sztuczna inteligen-
cja generujgca muzyke, obrazy czy teksty literac-
kie. Cho¢ wielu obawia sig, ze Al zastgpi prace
ludzi, bardziej realistycznym scenariuszem jest
symbioza - wspotpraca cztowieka i maszyny,
w ktorej Al wspiera, a nie zastepuje ludzka kre-
atywnos¢, intuicje, umiejetnosci logicznego
i krytycznego myslenia oraz symbioze tych cech.

3. Przysztoscé
pracy hybrydowej

Pandemia COVID-19 przyspieszyla adaptacje
modelu pracy hybrydowej, tgczacego prace
zdalngistacjonarng. Wiele firm, ktére wczesniej
nie wyobrazaly sobie dzialania w peini zdalne-
go, z powodzeniem wdrozyto takie rozwigzania,
co zrewolucjonizowato tradycyjne podejscie
do organizacji pracy. Przyszlos¢ pracy bedzie
niewatpliwie zwigzana z dalszym rozwojem tego
modelu, z uwzglednieniem elastycznosci, ktéra
staje sie kluczowym elementem strateqii zarza-
dzania zasobami ludzkimi.

Jednak praca hybrydowa wigze sie takze z wy-
zwaniami. Firmy muszg zainwestowa¢ w odpo-
wiednie technologie, takie jak narzedzia do za-
rzagdzania projektami, platformy komunikacyjne
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oraz systemy zabezpieczen danych, aby zapew-
ni¢ sprawne funkcjonowanie zespoldw roz-
proszonych geograficznie. Ponadto, kluczowe
bedzie zarzadzanie kulturg organizacyjng w sro-
dowisku, gdzie fizyczne interakcje miedzy pra-
cownikami sg ograniczone. To wszystko spra-
wia, ze liderki/liderzy i szefowe/szefowie musza
w sposob ustawiczny umiec¢ korzystac z wkasne-
go potencjatu (full potential) do zrozumienia
znaczenia talentow i ciggtego uczenia sig !

4. Znaczenie umiejetno-
sci migkkich i uczenia sig
przez cate zycie

W miare jak technologie zmieniajg charakter
pracy, umiejetnosci miekkie (soft skills) zyskuja
na znaczeniu. Kreatywnosc¢, zdolnos¢ do pracy
w zespole, umiejetnos¢ rozwigzywania proble-
mow oraz elastyczno$é w adaptacji do zmian
stajg sie tak samo wazne, jak umiejetnosci
techniczne. Badania m.in. w raporcie MGI poka-
zujq, ze pracownicy, ktorzy potrafig efektywnie
lgczy¢ te kompetencie, sg bardziej wartosciowi
dla pracodawcoéw i majg wieksze szanse na roz-
woj kariery.

Jednym z kluczowych aspektow przysztosci
pracy jest takze koniecznos$¢ ciggtego uczenia
sie. Szybkie tempo zmian technologicznych
sprawia, ze wiedza i umiejetnosci staja sie prze-
starzate w krétkim czasie. Dlatego tez edukacija
ustawiczna oraz inwestowanie w rozwoj kom-
petencji przez cale zycie stajg sie nieodzow-
nymi elementami strategii zawodowej. Firmy,
ktére wspierajg rozwdj pracownikow, zyskuja
przewage konkurencyjng, a pracownicy, ktérzy
nieustannie podnosza swoje kwalifikacje, s3
bardziej odporni na zmiany rynkowe. Najlep-
szym przykladem w tym obszarze jest system
edukacji w Szwecii, ktory do jesieni 2024 roku
oferuje dla ucznidw szkdt srednich, szkét dla
dorostych kursy specijalistyczne z zakresu jak
korzysta¢ ze sztucznej inteligencji. To dosko-
naty przykiad, jak nalezy uczy¢ spoteczenstwo
i budowac¢ mix kompetencii.



9. Globalizacja
i zmiany demograficzne

Globalizacja oraz zmiany demograficzne sg ko-
lejnymi czynnikami ksztattujgcymi przysztosé
pracy. Coraz wieksza mobilnoé¢ sily roboczej,
zaréwno fizyczna, jak i wirtualna, prowadzi do
zwiekszenia konkurencji na rynku pracy. Pra-
cownicy z roznych czesci swiata moga teraz
konkurowa¢ o te same stanowiska, co stawia
przed nimi wyzwania zwigzane z koniecznoscia
wyréznienia sie na tle globalnej konkurencii.

Zmiany demograficzne, takie jak starzenie sie
spoteczenstw w krajach rozwinietych, wplywa-
ja na strukture rynku pracy. W miare jak popula-
cja pracownikow w wieku produkcyjnym kurczy
sig, rosnie zapotrzebowanie na automatyzacje
oraz na rozwigzania, ktére pozwolg na utrzy-
manie produktywnosci przy mniejszej liczbie
pracownikow. Jednoczesénie, rosngca liczba
starszych pracownikow stawia przed firmami
wyzwania zwigzane z zarzadzaniem réznorod-
noscig wiekowg oraz tworzeniem srodowiska
pracy przyjaznego dla osdb w réznym wieku.

6. Przysztosé pracy —
szanse i wyzwania

Innowacje technologiczne i zmiany spoleczne
niosg ze sobg zaréwno szanse, jak i wyzwania.
Z jednej strony, nowe technologie otwiera-
ja przed pracownikami i firmami niespotykane
wczesniej mozliwosci. Z drugiej strony, wigza
sie z koniecznoscig adaptacji do nowych warun-
kow, co moze by¢ trudne, zwlaszcza dla oséb,
ktore nie nadazajg za szybkim tempem zmian.

Przysztos¢ pracy bedzie wymagala od nas
wiekszej elastycznosci, gotowosci do ciggte-
go uczenia sie oraz zdolnosci do zarzadzania
zmiang. Kluczowym elementem sukcesu bedzie
takze umiejetnosé integracji nowych technolo-
gii z tradycyjnymi wartosciami pracy, takimi jak
zaangazowanie, lojalnos¢ i etyka zawodowa.

Firmy, ktére potrafig wykorzysta¢ innowacije
do tworzenia wartosci dla klientéw oraz dla
pracownikdw, bedg mialy szanse na sukces
w nadchodzacych dekadach. Pracownicy, kté-
rzy potrafig dostosowac sie do nowych realidw,
rozwija¢ swoje kompetencje oraz wykorzysty-
wacé nowoczesne technologie do zwiekszenia
swojej produktywnosci, bedg mieli szanse na
dynamiczny rozwoj kariery w przysztosci, ktora
jest petna niepewnosci, ale i mozliwosci.

—__—




dr Michat Szudejko



Generatywna Al:
kolejne wyzwanie dla swiata medidw

Sztuczna inteligencja (ang.Artificial Intelligence, Al)
jest dzis dominujgcym tematem w biznesie, nauce
i rozrywce. Narzedzia generatywnego Al pozwalajg
wszystkim uzytkownikom Internetu tworzy¢ teksty,
obrazy, wideo i muzyke. Stanowi to kolejne wyzwanie
dla mediow i tak borykajacych sie z ekonomicznymi
i tworczymi problemami, jak spadek przychododw,
konkurencja z technologicznymi gigantami, rosngce
koszty produkcji, niepewnosé regulacyjna czy pro-
blemy z dezinformacja.

Wydawcy i tworcy obawiajg sie, ze tresci ,tworzone”
przy pomocy generatywnego Al mogg niekorzystnie
odbi¢ sie na zainteresowaniu ich dziatalnoscig i tym
samym doprowadzi¢ do dalszej erozji przychodow.

wdrazaniu narzedzi wspierajgcych zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Menadzer controllingu, ekspert w dziedzinie raportowania, planowania i analiz, autor, trener.

Doktor nauk prawnych. Doswiadczony dyrektor controllingu z bogatym doswiadczeniem
w branzy e-commerce i mediow. Autor ksigzki ,Storytelling oparty na danych”, publikujacy m.in.
w ,Controlling i Zarzagdzanie” oraz ,Towards Data Science”. Trener i prelegent. Ekspert w ob-
szarach raportowania, planowania i analiz, z doswiadczeniem w automatyzacji proceséw oraz
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Nowe modele
monetyzacji
tresci cyfrowych

To nowe wyzwanie bedzie trudne do wygra-
nia dla twércow. Warto wiec podja¢ probe
wykorzystania stojgcego za nim potencijatu.
Pytanie, czy tradycyjne modele monetyzacii,
jak reklamy i subskrypcje, beda wystarczaja-
ce? Uwazam, ze nie. Dlatego przedstawie kilka
przyktadéw nowych modeli monetyzacji tresci
w kontekscie generatywnego Al oraz zasygna-
lizuje mozliwosci, jakie moze przynies¢ efek-
tywne wykorzystanie tej technologii.

Monetyzacja bezposred-
hia i posrednia

W mojej ocenie istniejg dwa gtdwne sposoby
monetyzacji w dobie Al. Pierwszy sposdb, bez-
posrednia monetyzacija, jest stosunkowo pro-
sty i polega na sprzedazy tresci, ktére mogg by¢
np. uzywane przez modele Al do generowania
odpowiedzi. Drugi sposob, posrednia mone-
tyzacja, jest bardziej ztozony, gdyz obejmuje
uzycie narzedzi Al do wzbogacania istniejagcych
lub tworzenia nowych produktéw'. Przyktady
z pierwszej kategorii to licencjonowanie, to-
kenizacja czy platformy tresci generowanych
przez uzytkownikéw (UGC). Z kolei w drugiej
kategorii znajdujg sie metody takie jak maksy-
malizacja przychoddw, integracja produktéw Al
z tresciami czy personalizacja tresci na zadanie.

a. Licencjonowanie
tresci do platform Al:

to sposdb na ich bezposrednia monetyzacje.
Na przykilad, w kwietniu 2024 ogtoszono na-
wigzanie wspotpracy miedzy OpenAl (twodrca
ChatGPT) i Financial Times.?

b. Tokenizacja Tresci i NFT:

wydawcy mogg zacza¢ oferowac swoje tresci
jako tokeny NFT (ang. Non-Fungible Tokens),
co pozwoli na sprzedaz unikalnych egzemplarzy
artykutéw, grafik czy innych tresci cyfrowych.
Posiadacze ,oryginalnych” wersji tych tresci
uzyskajg tym samym nowy kanat sprzedazy.?

W tej dziedzinie widze takze potencjalne za-
stosowanie technologii blockchain, ktéra za
pomoca niezawodnego tancucha potaczen
jednoznacznie wskazywataby pierwotnego au-
tora tresci, potwierdzajgc jego lub jej prawo
do otrzymywania wynagrodzenia. Blockchain
mogtby réwniez stanowi¢ fundament rozliczen
w kolejnym modelu monetyzacji, jakim jest ry-
nek tresci UGC.

c. Rynki tresci UGC
( ang. User-Generated Content):

platformy moga stworzy¢ rynki dla tresci ge-
nerowanych przez uzytkownikoéw za pomoca
narzedzi Al. Uzytkownicy moga sprzedawac
swoje tresci innym uzytkownikom lub firmom,
dzielgc sie zyskami z platforma. Pewnym przy-
kladem jest biblioteka niestandardowych mo-
deli GPT udostepniona przez OpenAl.4

'Por. Milan Kumar, Four Proven Data Monetization Strategies In The Age Of Al,
https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2024/08/08/four-proven-data-monetization-strategies-in-the-age-of-ai/, 8 sierpnia 2024 .,
dostep 2 wrzesnia 2024 r.

2Sztuczna inteligencja zyska nowe tresci. Jest umowa z renomowang gazeta, https://tvn24.pl/biznes/ze-swiata/openai-ma-umowe-z-financial-ti-
mes-tworca-chatgpt-skorzysta-z-tresci-brytyjskiej-gazety-st7894153, 30 kwietnia 2024 r., dostep 5 sierpnia 2024 r.

3 Przyktad: Kompleksowa platforma do wszystkiego, co zwigzane z NFT, https://www.binance.com/pl/nft, dostep 5 sierpnia 2024 r.
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d. Maksymalizacja Podsumowanie
przychodadw dzieki Al:

_ o _ Generatywna Al stawia przed mediami nowe
narzedzia Al umozliwiajg tworcom nie tylko wyzwania, zagrazajac tradycyjnym modelom )
optymalizacje, ale rowniez maksymalizacje biznesowym. Wydawcy reaguja na te kon-
przychodow dzigki skuteczniejszemu wyko-  yrencije, przyjmujac rézne strategie. Jedna
rzystaniu danych. Algorytmy analizujace za- 7 pich jest wykorzystanie Al do tworzenia no-
chowania uzytkownikow oraz ich historie wych modeli monetyzacji lub wzbogacania
zakupow pozwalaja sprzedawcom tresci na jgtniejacych. W powyzszym artykule przedsta-
dynamiczne dostosowywanie cen i ofert. Taka \\iono przyktady konkretnych modeli, ktdére Ll

strategia nie tylko zwieksza zyski, ale rowniez moga byé zastosowane w ramach tej strategii.
ulepsza doswiadczenia klientéw i pozwala pre-

cyzyjnie przewidywac trendy rynkowe. Dzieki
temu mozliwe jest tez prowadzenie bardziej
efektywnych kampanii marketingowych.®

e. Dodawanie
produktow Al do tresci:

wydawcy moga uruchamia¢ dedykowane pro-
dukty Al dla uzytkownikow, oferujac je w mo-
delu subskrypcyjnym lub reklamowym. Przy-
kladem jest ,Ask Skift”—chatbot® Al do zapytan
biznesowych w branzy turystycznej.”

f. Personalizowane
tresci na zgdanie:

uzytkownicy moga ptaci¢ za dostep do tresci,
ktére sg dostosowane do ich indywidualnych
potrzeb i zainteresowan. Umozliwiajg to takie
rozwigzania jak mikroptatnosci lub subskryp-
cje. Przyktadem umozliwiajgcej taka funkcjo-
nalnosc¢ technologii jest Amazon Personalize.®

5Al’s Impact on Content Monetization Models, https://topcontent.com/blog/ai-s-impact-on-content-monetization-models/, 2 lipca 2024 .,
dostep 2 wrzesnia 2024 .

6Chatbot to program komputerowy zdolny do symulowania i przetwarzania ludzkiej mowy, dzieki czemu moga oni wchodzi¢ w interakcje z urzadze-
niami cyfrowymi.

7Skift, https://ask.skift.com, dostep 5 sierpnia 2024 r.

8 Drive hyper-personalized customer experiences with Amazon Personalize and generative Al, https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/ strona 141 -
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Rynek pracy sie zmienia, a od kilkunastu miesiecy
trwa proces radykalnej zmiany, w zwigzku z rozwo-
jem generatywnej oraz ogdlnej Sztucznej Inteligen- Ll
cji (Sl). W Polsce procesy te dopiero sie zaczynaja:

w robotyzacji - na 10 tysiecy pracownikéw mamy
zainstalowanych przeszto 40 robotow ($rednia glo-

balna wynosi ponad 100), zas lider, Singapur, ma ich

przeszto 850, Niemcy natomiast ok.300); w auto-

matyzacji, mierzonej zastosowaniami S| w firmach,

jestesmy na jednym z ostatnich miejsc w Unii Euro-

pejskiej. Barierg sq sSrodki na inwestycje w tej dzie-

dzinie i tempo ich zwrotu, a gldwnie jakos$¢ zaso-

béw ludzkich - braki kadrowe.

Adiunkt w Uniwersytecie SWPS oraz Senior Researcher Associate w Martens Centre w Bruk-
seli, senator SME Europe, szef Rady Programowej Fundacji FISE i prezes Zarzadu Digital Poland

Doktor Nauk Humanistycznych (1986) . Minister w wielu rzgdach: Pracy i Polityki Socjalnej (1991)
isekretarz stanu w MPiPS (1992-93). Poset na Sejm (1991-1993). Zatozyciel i szef Instytutu Spraw
Publicznych (1996-1997). Doradca w rzadzie Jerzego Buzka. Doradca ,Lewiatana” i projektow
unijnych (2002-2007). Szef doradcdw strategicznych Premiera Tuska oraz Komitetu Statego
Rady Ministréw ( minister: 2008 - 2011). Minister Administracji i Cyfryzacji (2011 - 2013).

Autor i koordynator prac nad raportem POLSKA 2030 oraz raportami: MLODZI 2011 i MLODZI
2018 oraz MLODZI 2020, autor programu: POLSKA CYFROWA.

Poset do Parlamentu Europejskiego (2014-2019), aktywny w Komisji Wolnosci i Sprawiedliwo-
$ci oraz Komisji Przemystu i Nauki ( sprawy cyfrowe).
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Ponadto, rodzg sie obawy o to, czy robotyza-
cja, automatyzacja, algorytmizacja pracy nie
odbiorg czlowiekowi jego dotychczasowych
przewag na rynku pracy, czy moze nam gro-
zi¢ bezrobocie technologiczne, chociaz nigdy
w historii absorpcji nowych technologii do
rynku pracy zjawisko to ani na wigkszg, ani
na dluzszy skale nie wystapito. W niektorych
obszarach zawodowych i rolach moze ono jed-
nak wystepowac w fazie wyjsciowej, bo roboty
czy zautomatyzowana praca beda wydajniejsze
(szybsze, doktadniejsze) niz czlowiek. Aczkol-
wiek, jak twierdza raporty OECD, zamiast jedne-
goutraconegoze wzgledu nainnowacje miejsca
pracy z reguly powstajg cztery nowe - w lekko
odmiennych dziedzinach. Niemniej, w niekto-
rych sferach pracy tak sie nie stanie i - kreatyw-
nos¢ cztowieka, albo jego sprawnosc¢ oraz ela-
stycznos¢ - okaza sie trwale lepsze. Powstang
tez obszary, gdzie kluczem bedzie wspotpraca
czlowieka i maszyny, cztowieka i sztucznej inte-
ligenciji (,augmented work® - praca poszerzo-
na), co do ktorej eksperci twierdza, ze przyniesé
moze niebywatle szanse rozwojowe.

Do wielkiej rewolucji na rynku pracy trzeba sie
przygotowac, by nie dac sie zwies¢ ha manow-
ce lekom roznego typu. | stowem-kluczem jest:
sadaptacyjnosé”.

To z jednej strony gotowos$é do stworzenia
publicznego systemu wsparcia dla moder-
nizacji biznesu, z drugiej wsparcie, takze pu-
blicznymi Srodkami, by uczyé adaptacyjnosci.
Nie wystarcza klasyczne zmiany w programach
szkolnych i uczelnianych, nastawione z reguly
na zwigekszenie dopasowania kompetencji do
oczekiwan réznego typu pracodawcow (doty-
czg one krotkiego wymiaru czasu). Muszg po-
wstac systemy uczenia sie przez cale zycie.
Szkota musi nauczy¢ uczenia sig, czyli powinna
wytworzy¢ postawe otwartosci na zmiany, wzo-
rzec adaptacyjnosci, a przedsiebiorcy i pra-
cownicy muszg byc¢ zorientowani na nowe typy
kompetencji i umiejetnosci.

strona

Nabierajg znaczenia nowe kompetencje zwia-
zane z pilnowaniem samo-skutecznosci przez
pracownikow (dostrzeganie detali i zalezno-
$ci miedzy sprawami, motywacja i samo-$wia-
domosé, elastycznos¢ zachowan i zwinnosg),
umiejetnos$é pracy z innymi (empatia, umiejet-
nosci stuchania innych oraz kompetencije przy-
wodcze, uczenia innych i siebie) czy kierowania
sie regulami etycznymi w poszukiwaniu roz-
wigzan zawodowych (wrazliwo$¢ na sprawy
Srodowiskowe, ciekawos¢ swiata i wola ciggte-
go uczenia sie). Do tego - obok rosngcego zna-
czenia kompetencji poznawczych (myslenie
systemowe, analityczne, kreatywne), dodatko-
wa wage uzyskujg kompetencje w zarzadzaniu,
angazowaniu innych i otoczenia (media) oraz
umiejetnosci technologiczne (pojmowanie
Swiata cyfrowego, rozumienie Sl i roli danych,
projektowanie i doswiadczenie uzytkownika,
pelna higiena cyfrowa). W tym nowym pakiecie
kompetencyjnym lacza sie ze sobg sfery ,twar-
dych”i ,miekkich” umiejetnosci.






Petros Psyllos



W dobie gwattownego rozwoju sztucznej inteligen-
cji start-upy Al (ang. Artificial Intelligence) maja
przed sobg ogromne mozliwosci. Aby jednak w petni
je wykorzystac, musza skupi¢ sie na innowacyjnych
modelach biznesowych i nowatorskich metodach L
zarabiania na tworczosci cyfrowej, ktore pozwolg im

wyroznic¢ sie na rynku i odniesé sukces.

Jednym z najbardziej obiecujgcych modeli jest Al
jako ustuga (ang. Al as a Service, AlaaS). Umozliwia
onoferowanie narzedzi Alw formie subskrypcijilubna
zgdanie. Przyktady takich rozwigzan obejmujg m.in.
analize danych, przetwarzanie jezyka naturalnego,
generowanie tekstu, obrazéw, dzwiekdw czy filmow.
Dzieki rozwojowi technologii chmurowych, ustugi
te mogq by¢ dostarczane nawet przez niewielkie
firmy, bez koniecznosci posiadania zaawansowa-
nego i drogiego sprzetu.

| -
== i
L1 ol R

Cybernetics Company

Programista, innowator i przedsiebiorca, specjalizujgcy sie w Al, systemach wbudowanych, NLP
iloT/loB. Pracuje nad komercyjnymi projektami z zakresu Al i medycyny. Laureat Forbes 30 Un-
der 30 Europe, MIT Review i New Europe 100. Cztonek SEC Komitetu Informatyki PAN, prowadzi
szkolenia i wyklady z nowoczesnych technologii.
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W ostatnich latach pojawily sie interesuja-
ce metody monetyzacji twdrczosci cyfrowej.
Generatywna sztuczna inteligencja umozliwia
blyskawiczne tworzenie unikalnych tresci,
a rynek zapetnia sie réznorodnymi narzedzia-
mi Al - na samej stronie theresanaiforthat.com
mozna ich znalez¢ ponad 14 tysiecy. Przykla-
dem mogg by¢ HeyGen czy Runway, ktére two-
rzg profesjonalne filmy bez potrzeby uzywania
kamer. Tego rodzaju innowacje nie tylko ob-
nizajg koszty produkcji, ale takze umozliwiajg
generowanie materialdw - np. szkoleniowych
- w réznych jezykach, co otwiera nas na nowe
rynki. Inny ciekawy przyklad to PromptBase -
platforma, na ktérej mozna kupowac i sprze-
dawac wysokiej jakosci prompty do modeli Al
takich jak Midjourney. To innowacyjne podej-
Scie pokazuje, ze wartoscig nie jest juz tylko
sam model Al, ale rowniez zdolnos¢ do jego
efektywnego wykorzystywania.

Monetyzacja generatywnej Al staje sie mozliwa
dzieki nowym modelom biznesowym w Saa$S
(ang. Software as a Service), gdzie Al jest in-
tegrowane jako dodatkowa, platna funkcja
w istniejgcych produktach. Przykladem moze
by¢é Amazon Bedrock, ktéry oferuje dostep do
zaawansowanych modeli Al réznych dostaw-
cow za pomocy jednego API i integracje z na-
szymi aplikacjami. Wérod tych modeli znajduja
sie tzw. Foundation Models, czyli podstawowe
modele Al trenowane wczesniej na ogromnych
zbiorach danych. Po odpowiednim dostoso-
waniu mogg stuzy¢ jako uniwersalna baza do
rédznych zastosowan, umozliwiajac szybkie
wdrazanie zaawansowanych aplikacji i reduk-
cje kosztow szkolenia.

strona

Rozwdj NFT réowniez otwiera nowe mozliwosci
zarabiania. Dzieki technologii blockchain twor-
cy cyfrowi mogga sprzedawac swoje dzieta jako
unikalne, zabezpieczone cyfrowo przedmioty
kolekcjonerskie. Start-upy takie jak Stability
Al oferujg narzedzia przeksztalcajgce tekstowe
polecenia w obrazy i inne formy cyfrowe, ktére
nastepnie mogg by¢ sprzedawane jako NFT.

Jednakze, aby rozwdj sztucznej inteligenciji
i tworczosci cyfrowej mogt przyniesé korzysci
wszystkim, nie mozna zapominac o aspektach
etycznych i inkluzywnosci. Tworcy start-upow
Al muszg mie¢ na uwadze, ze ich technologie
moga mie¢ daleko idace skutki spoteczne.
Wazne jest, aby unika¢ uprzedzen i dyskrymi-
nacji w modelach Al, dba¢ o transparentnosc¢
algorytmoéw oraz zapewnia¢ szeroki dostep
do technologii tak, aby nie byla ona dostep-
na jedynie dla wybranych grup spotecznych.
ROwnos$é dostepu oraz odpowiedzialnos$é za
skutki wdrazania Al stanowia fundamenty, na
ktorych powinien opieraé sie rozwoj kazdej
nowoczesnej firmy technologicznej. Inklu-
zywnos$c¢ nie jest jedynie hastem, ale kluczo-
wym elementem budowania zaufania i dlugo-
terminowego sukcesu w erze cyfrowej.

Reasumujac, skuteczne zarabianie na twérczo-
$ci cyfrowej i rozwijanie start-upéw Al wyma-
ga integracji nowoczesnych technologii z kre-
atywnymi modelami biznesowymi. Kluczowe
jest dostrzeganie trenddéw oraz umiejetne
lgczenie nowych technologii z rzeczywistymi
potrzebami rynkowymi. Takie podejscie po-
zwala na tworzenie wartosciowych rozwigzan,
ktoére przyniosa trwate korzysci zaréwno twor-
com, jak i uzytkownikom.
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Michal Madry



Wykorzystanie sztucznej in-
teligencji (ang. Artificial In-
telligence, Al) prowadzi do
istotnych zmian w organiza-
cjach zarobwno w Polsce, jak
i za granicag. Jedng z kluczo-
wych transformacji jest ro-
shace nastawienie na ekspe-
rymentowanie z narzedziami
Al i zwiekszona Swiadomos¢
automatyzacji wsrod kadry
zarzagdzajgcej oraz pracowni-
kéw. Dostepnosé tych narze-
dzi umozliwia ich latwe testo-
wanie i eksperymentowanie.
Organizacjecorazczesciejpo-
strzegajg zarzadzanie zmiang
jako kluczowg kompetencie
przysztosci, niezbedng do na-
dazania za szybkim postepem
technologicznym. To prowa-
dzi do wiekszej elastycznosci
i adaptacyjnosci organizaciji.

Partner, JP Weber

Kolejng waznag zmiang jest rosngce znaczenie
danych i ich jakosci. Organizacje zdajg sobie
sprawe, ze wysokiej jakosci dane sa fundamen-
tem skutecznych wdrozen Al i podejmowania
trafnych decyzji biznesowych. Rownoczesnie
organizacje muszg nieustannie nadazac¢ za po-
stepem technologicznym w dziedzinie Al, co
wymaga cigglego monitorowania nowych roz-
wigzan, szkolenia pracownikéw i aktualizacji
infrastruktury IT. Ta potrzeba ciggltej adaptaciji
prowadzi do tworzenia bardziej elastycznych
struktur organizacyjnych i proceséw, ktore
umozliwiajg szybkie wdrazanie innowacji i wy-
korzystanie najnowszych osiggnie¢ w dziedzi-
nie sztucznej inteligencii.

Poréwnujac sytuacje w Polsce i za granicg, nie
obserwuje sie diametralnych réznic w podej-
$ciu do Al. Gtéwna réznica polega na skali -
zagraniczne firmy czesto przeznaczajg wigksze
srodki i budzety na wdrozenia Al. Niemniej,
trendy i kierunki zmian s3 podobne.

Warto zauwazy¢, ze transformacja cyfrowa
napedzana przez Al wplywa na kulture orga-
nizacyjng, struktury i procesy firm. Wymaga
to od organizacji cigglego dostosowywania
sie do nowych mozliwosci i wyzwan, jakie nie-
sie ze sobg rozwdj sztucznej inteligencii.

Partner oraz wspotwiasciciel firmy doradczej JP Weber. Zarzadza pionem doradztwa biznesowego, odpowiadajgc
za strategie firmy i jej transformacije cyfrowa. Wspiera klientow w zarzagdzaniu zmianami organizacyjnymi, doradza
w zakresie technologii, dziatalnosci operacyjnej i projektowej.
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Ekspertka ds. transformacji biznesowej

cie SWPS w Warszawie.

W erze nieograniczonego dostepu do infor-
macji i napedzajagcego innowacje Al, rola tra-
dycyjnych specijalizacji ewoluuje. Modele
ksztatcenia, ktore opieraly sie na waskiej wie-
dzy eksperckiej (T-shaped) i szerokiej wiedzy
o0godlnej, ustepuja miejsca nowemu podejsciu
(~-shaped). Dlaczego? tatwos¢ i szybkosé do-
stepu do kompetenciji i informacji, automaty-
zacja oraz robotyzacja sprawiajg, ze wazniejsze
stajg sie umiejetnosci filtrowania informacii,
ich analizy i podejmowania decyzji - sposdb,
w jaki myslimy, oceniamy i sie uczymy. W no-
wym modelu «-shaped nacisk potozony jest
na adaptacyjnosé, empatie oraz zdolnosé nie-
ustannego uczenia sig, co stanowi fundament
przyszlych kompetencji. W tym modelu central-
ng role odgrywajg etyka i krytyczne myslenie,
ktére nie tylko wspierajg rozwdj technologicz-
ny i zapobiegajg chaosowi, ale takze zwieksza-
ja odpowiedzialno$c¢ za decyzje podejmowane
w zwigzku z wdrazaniem nowych technologii.

W niniejszym raporcie skoncentrowalismy sie
wlasnie na analizie i omdwieniu tych wyzwan.
Ponizej kluczowe take-aways:

1. Technologia = katalizator odpowie-
dzialnosci spotecznej

Al nie tylko automatyzuje procesy, ale moze
aktywnie ksztaltowaé bardziej sprawiedliwe
spoteczenstwo. Odpowiedzialne zarzadzanie
technologiami bedzie nowg walutg, na ktorej
w przysztosci opieraé sie beda zaufanie spo-
leczne i sukces rynkowy.

dr Katarzyna Drogowska

Doktorka nauk spotecznych, ktérej badania koncentruja sie na wplywie technologii na spoteczenstwo, epistemologii oraz
zarzadzaniu. Od 2007 roku zwigzana z mediami jako menedzerka, obecnie petni funkcje Head of AVOD Streaming w TVN
WBD. Kieruje studiami podyplomowymi Kreatywno$¢ przysztosci oraz Human-Machine Interaction (HMI) na Uniwersyte-

2. Walka z manipulacjg — wieksza rola
Al niz myslisz

Technologie moga odegra¢ kluczowg role
w przeciwdzialaniu manipulacji informacyjnej,
jednak ich najwiekszy potencjat tkwi w inte-
gracji krytycznego myslenia z codziennymi
decyzjami uzytkownikdw. Al moze nie tylko
weryfikowaé fakty, ale i tworzy¢é nowe narze-
dzia oraz uczy¢, jak ocenia¢ wartos$¢ informa-
Cji, co jest istotg Swiadomego spoteczenstwa.

3. Etyka Al — nie tylko kwestia ochrony
danych, ale fundament konkurencyjnosci

Etyczne wyzwania zwigzane z Al nie koriczg sie
na ochronie danych i prywatnosci. Zdolnos¢
organizacji do adaptacji etycznych norm be-
dzie decydowac o ich pozycji rynkowej i stanie
sie wyznacznikiem jakosci. Juz dzis wiemy, ze
stanie sie tak m.in. w sektorze zdrowotnym,
finansowym, edukacyjnym, transportowym
i oczywiscie big tech.

4. Zréwnowazony rozwoj z Al — jak al-
gorytmy mogg rozwigzywac globalne

kryzysy

Al ma moc nie tylko monitorowania i opty-
malizacji zuzycia zasobdw, ale moze tworzyc
nowe modele biznesowe, ktére redefiniuja, jak
wykorzystujemy zrédla energii oraz surowce
naturalne i chronimy $rodowisko. W ten spo-
s6b mozemy przyspieszy¢ globalng transfor-
macje w kierunku zrébwnowazonej gospodarki.
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9. Krytyczne myslenie — najwazniej-
sza kompetencja przysztosci techno-
logicznej

W erze Al to krytyczne myslenie stanie sie najwaz-
niejszym zasobem organizacji. Zdolnos¢ lideréw
i liderek do oceny dlugoterminowych konse-
kwencji wdrazanych technologii przesadzi o ich
sukcesie lub porazce w dynamicznym otoczeniu.

6. Automatyzacja nie zabiera pracy,
tylko jg przeksztatca

Robotyzacja i Al nie eliminujg miejsc pracy
- redefiniujg je. Sukces bedzie zalezal od na-
szej zdolnosci do adaptacji i rozwoju miek-
kich kompetencji, a nie wylgcznie od postepu
technologicznego. Réwnie istotne jest to, jak
wykorzystamy nowe technologie, aby przygo-
towac sie na konsekwencje starzenia sie spo-
teczenstw i jak zadbamy o neuroréznorodnosé
w projektowaniu rozwigzan organizacyjnych
oraz technologicznych.

7. Cyfrowa inkluzja — Al jako narzedzie
do likwidacji wykluczenia

Al ma potencjat do niwelowania wykluczenia cy-
frowego nie tylko w edukacji i zdrowiu, ale w ca-
tej strukturze spolecznej. Technologie przyszto-
$ci bedg napedzac rozwdj, ktory dotrze do oséb
wykluczonych z tradycyjnych modeli dostepu.
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8. Odpowiedzialnosé moralna w wyko-
rzystaniu technologii

Sztuczna inteligencja ksztaltuje spoteczen-
stwo zgodnie z wartosciami, w jakie jg wypo-
sazymy. Organizacje, ktére postawig na mo-
ralny rozwdj technologii, bedg miaty przewage
w Swiecie, gdzie etyka staje sie kluczowym
czynnikiem sukcesu.

9. Innowacyjnosé w branzach kreatyw-
nych — Al zmienia reguty gry

Al nie tylko optymalizuje procesy biznesowe,
ale rowniez redefiniuje kreatywnos$é. Auto-
matyzacja powtarzalnych zadan w branzach
twoérczych uwalnia zasoby, ktére moga byc
skierowane na eksploracje nowych ideiiinno-
wacji, podnoszagc wartos¢ tworczg organiza-
cji. W procesie twérczym moze tez petni¢ role
»partnera’; otwierajagcego na nowe pomysty
i mozliwosci.

10. Nowy wymiar odpowiedzialnosci lide-
row — technologia to dopiero poczatek

Odpowiedzialnos¢ za wdrozenie technologii
to dopiero poczatek. Liderzy i liderki przyszto-
$ci muszg nie tylko przewidywac skutki swoich
dziatan, ale tez brac za nie petng odpowiedzial-
nos¢ w kontekscie moralnym, spotecznym
i sSrodowiskowym oraz budowac zréwnowazo-
neietyczne modele biznesowe. W erze Al beda
rozliczani nie tylko z wynikéw biznesowych, ale
z wptywu, jaki majg na swiat.



)

OdpowiedzialnosCc za technologie, ktore
tworzymy i wdrazamy, bedzie kluczowym
wyzwaniem dla liderow i innowatorow przy-
sztosci. W tym kontekscie praktyczne za-
stosowanie teorii staje sie kluczowe. Jak
czytamy u Dona Normana, tworcy projek-
towania zorientowanego na uzytkownika
| eksperta w dziedzinie interakcji cztowiek-
-komputer: W teorii nie ma roznicy mie-
dzy teorig a praktyka. W praktyce jest.'
Obecne wyzwania wynikajg wtasnie z roz-
nicy miedzy teoretycznymi mozliwosciami
Al a rzeczywistg odpowiedzialnoscig za jej
wdrozenie w praktyce.
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O SWPS Innowacje

Jestesmy spotka celowg Uniwersytetu SWPS, ktdra pro-
wadzi dziatalnos¢ konsultingowg, badawcza i szkolenio-
W3 ha rzecz biznesu oraz sektora publicznego.

Naszg misjg jest gtebsze zrozumienie srodowiska badawczego oraz przedsiebiorcéw, innowato-
réw i organizacji pozarzgdowych oraz samorzgdowych, a nastepnie efektywne tgczenie tych srodo-
wisk w ramach wspotprac. Aktywnie wspieramy innowacje spoteczne, a takze organizujemy debaty,
dyskusje i warsztaty. Nawigzujemy silne relacje z przedsiebiorcami i badaczami, posiadamy wlasne
bazy danych oraz portfolio zrealizowanych projektéw.

Wspieramy firmy i instytucje, opracowujgc optymalne rozwigzania w oparciu o aktualny stan wie-
dzy naukowej. Realizujemy projekty na terenie catej Polski. Dzialamy wszedzie tam, gdzie potrzeby
firmy lub instytucji wigza sie z funkcjonowaniem czlowieka jako pracownika, odbiorcy ustug, uzyt-
kownika produktu czy partnera biznesowego.

\
EM'E Zapraszamy do kontaktu
1l "l'| z SWPS Innowacje

na naszej stronie:

www.swpsinnowacje.pl

Koncepcja, kierownictwo merytoryczne i opracowanie raportu:

dr Katarzyna Drogowska

Layout oraz sktad graficzny

Mikotaj awnicki, MICU Studio
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digitalpoland

Fundacja Digital
Poland to organiza-
cja non-profit, ktorej
celem jest uczynie-
nie Polski jednym

Z gtownych swiato-
wych centrow inno-
wacji cyfrowych.

Na co dziet zajmuje sie przeobrazaniem
cyfrowych wyzwaﬁ, przed ktérymi stoi Polska,
w szanse dla rodzimej gospodarki. Rozwoj
technologiczny i cyfrowy nie powiedzie sie
bez aktywnego zaangazowania spoteczenstwa,
dlatego zatozyciele i fundatorzy Fundaciji Digi-
tal Poland ktadg duzy nacisk na edukacje. Or-
ganizujg liczne wydarzenia i akcje edukacyjne,
takie jak Digital Fitness Test, Digital Ars, Digital
Shapers, Akademia SkillUp, Digital Festival czy
Noc Innowacji, promujac przy tym nowe tech-
nologie w codziennym zyciu i biznesie.
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Na arenie miedzynarodowej rolg fundaciji jest
pokazywanie Polski jako atrakcyjnego miejsca
do prowadzenia dziatalnosci badawczo-roz-
wojowej oraz opracowywaniainnowacji o mie-
dzynarodowym zasiegu, dzigki wysokim kom-
petencjom polskich specjalistow z branzy ICT.
Fundacja prowadzi takze szeroko zakrojone
analizy spraw publicznych, wspdéttworzac naj-
wiekszy w Polsce zestaw rekomendaciji ,,Czas
na cyfrowg gospodarke”. Dodatkowo realizuje
badania konsumentow i firm, publikujac rocz-
nie kilkanascie bezptatnych opracowaﬁ.

Fundacja Digital Poland jest réwniez jednym
z zalozycieli European Al Forum w Brukseli -
najwiekszej w Europie organizacji zrzeszajacej
firmy i organizacje zwigzane ze sztuczng inteli-
gencja. W swojej dziatalnosci fundacja stawia
na wspodtprace, budujac sie¢ kontaktow i bli-
skie relacje, wierzac, ze tylko dzieki wspotpra-
cy mozemy uczynié Polske jednym z wioda-
cych na swiecie centrow innowaciji cyfrowych.
Chcesz dowiedzieé sie wiecej?

Odwied?: digitalpoland.org
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