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Niniejszy raport prezentuje wyniki badan poswieconych percepcji zjawiska hejtu
przez polskich internautdw. Badania zostaty przeprowadzone przy uzyciu tej
samej metodologii i na tak samo losowanej prébie w dwdch falach: w marcu
2019 roku i w listopadzie 2024 roku, co umozliwito poréwnywanie wynikow
i tym samym zarejestrowanie zmian opinii zachodzacych w czasie'.

Sondaz obejmowat pytania
o takie kwestie jak:

poglady na temat hejtu i rozumienie tego zjawiska,

7

kontakt z hejtem i bycie krytykowanym w sieci,
przedmiot hejtu,

witasne motywacje do wyrazania krytyki w internecie,
postrzeganie motywacji innych internautow,
wskazanie grup uwazanych za najczesciej hejtowane,

postrzeganie hejtu jako problemu spotecznego,

L2 B L 2

ocena koniecznosci walki z tym zjawiskiem,
m.in. w konteks$cie wolnosci stowa.

! Pierwsza fala byta realizowana we wspotpracy firmy ARC Rynek i Opinia oraz Uniwersytetu SWPS. Druga fala badan zostata zrealizowana ze $srodkéw Wydziatu Nauk
Spotecznych i Instytutu Nauk Spotecznych Uniwersytetu SWPS. Czes$c terenowa obu fal badania (w marcu 2019 i listopadzie 2024 roku) zrealizowata firma ARC Rynek i
Opinia na losowych reprezentatywnych probach polskich internautéw powyzej 15 roku zycia, o liczebnosci (w kazdej z fal) N=815 respondentdw, przy uzyciu panelu
internetowego epanel.pl. Technikg badawcza byt wspomagany komputerowo wywiad internetowy (CAWI).
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B Wprowadzenie

Hejt to wedtug leksykonu terminéw medialnych z 2024 roku: ,,obrazliwa badz agresywna, zwykle nieuzasadniona,
publiczna krytyka osoby lub grupy osdb, najczesciej w internecie (w mediach spotecznos$ciowych lub na forach).
Hejt rézni sie od krytyki brakiem warto$ci merytorycznej wypowiedzi, uzywaniem argumentéw personalnych,
brakiem racjonalnego powodu do ataku, ztymi intencjami nadawcoéw, chcacych sprawi¢ komus przykrose, po-
nizy¢ go lub wptynac niekorzystnie na postrzeganie danej osoby, negatywnym nacechowaniem emocjonalnym
komunikatow, lekcewazeniem etykiety i netykiety. Hejt moze stuzy¢ wyrazeniu negatywnych emocji nadawcow,
a takze wzbudzeniu takich emocji u adresatdéw wypowiedzi”.?

Pierwsze opracowania naukowe dotyczace zjawiska hejtu (czesto tagczonego lub uzywanego wymiennie z po-
jeciem ,mowy nienawisci”) pojawiajg sie w pierwszej potowie drugiej dekady XXI wieku i przez kolejne dziesie¢
lat mozna mowi¢ o duzym zainteresowaniu tym zjawiskiem ze strony badaczy z réznych dziedzin: sg wérdd nich
jezykoznawcy, medioznawcy, pedagodzy, prawnicy, socjologowie, specjalisci od marketingu, od bezpieczenstwa
publicznego [Naruszewicz-Duchlinska 2014; Naruszewicz-Duchlinska 2015; Stabon 2014; Paszkiewicz 2014; Petera
2015; Szymczak 2015; Teodorczyk 2015; Juza 2015; Tyl 2016; Stowik 2016; Gawrol 2016; Brzezinska-Waleszczyk 2016;
Kaczmarek-Sliwinska 2016; Wajs 2016; Dynkowska, Lemann, Wréblewski, Zatora 2017; Podraza 2017; Rosirska 2017;
Grudecki 2017; Wajs 2017; Olczyk 2017; Goetz 2018; Gawenda 2018; Kondziota-Pich 2018; Kuklinski 2018; Jabtoriska
2018; Leszczuk-Fiedziukiewicz 2019; Urbanek 2019; Zellma, Wiszowaty 2020; Ziemian 2021; Wyrwas 2021; Narusze-
wicz-Duchlinska 2021; Wedzinska 2022; Trzaskowski 2023; Ottarzewska, Przybysz 2024].

2 Kochan M. 2024. Hejt”. W: Leksykon terminéw medialnych. Red. Kazimierz Wolny-Zmorzynski, Krystyna Doktorowicz, Pawet Ptaneta, Ryszard Filas, tom 1, s. 278—279,
Torun, Wydawnictwo Adam Marszatek.
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Przeprowadzono tez szereg badan spotecznych, ktdre podejmowaty szeroko temat przemocy i agresji jezykowej.
Wsrod tych, ktére najbardziej tgczg sie z tematyka niniejszego raportu, mozna wymienic:

Badanie z marca i kwietnia 2007 roku zrealizowane przez Centrum Badania Opinii Spotecznej na
losowej reprezentatywnej probie (N=937) dorostych Polakoéw: Spoteczna percepcja przemocy
werbalnej i mowy nienawisci [CBOS 2007].

Badania z sierpnia i wrzes$nia 2011 roku dotyczace kultury komunikacji w internecie, ktorych
wyniki zostaty opublikowane w raporcie Internetowa kultura obrazania [Kolenda, Krejtz 2012].

Badania dotyczace réznego typu zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu,
w tym agres;ji elektronicznej, zrealizowane pomiedzy pazdziernikiem 2011 a majem
2012 roku w ramach projektu EU NET ADB [Wtodarczyk 2013].

W ramach projektu Internet bez nienawisci (nalezgcego do programu ,Obywatele dla Demokracji”,
finansowanego przez fundusze EOG, ktérych operatorem w Polsce jest Fundacja im. Stefana
Batorego). Byty to badania jako$ciowe mtodziezy w wieku 12-18 lat, obejmujgce 5 wywiaddéw
zogniskowanych, 10 indywidualnych wywiaddw pogtebionych, a takze analize zawartosci
[Wtodarczyk 2014].

Badania z marca i kwietnia 2014 roku zrealizowane przez Centrum Badan nad Uprzedzeniami
UW na zlecenie Fundacji Batorego w ramach programu ,Obywatele dla Demokraciji”,
przeprowadzone na reprezentatywnej ogoélnopolskiej probie 1007 osdb dorostych

oraz 653 uczniow szkot srednich w wieku 16—18 lat [Bilewicz et al. 2014].

Studium Moniki Czaplickiej z czerwca 2015 roku pt. Hejt w internecie,
w ramach kampanii spotecznej ,Recepta na hejt” [Czaplicka 2015].

Badanie firmy SW Research z lipca 2015 pt. Hejterzy w sieci [SW Research 2015].

Badanie firmy IQS z pazdziernika 2016, zrealizowane na zlecenie organizacji Global Dignity,
pod patronatem Rzecznika Praw Dziecka, pt. Wilki i owce w internecie, czyli raport na temat
hejtu wsréd mtodziezy. [IQS 2016].

Badanie Klaudii Rosinskiej z 2017 roku zrealizowane metoda sondazu diagnhostycznego
w formie ankiety elektronicznej na prébie 150 oséb w wieku 13—-20 lat [Rosinska 2017].

Wymienione wyzej badania trudno ze soba porownywac z uwagi na rozny zakres, inne definiowanie problemu
przemocy jezykowej, a przede wszystkim odmienng metodologie i dobdr préb. Inspirujgce sg jednak okreslone
w nich obszary badan, takie jak rozumienie samego pojecia hejtu, motywacje osob hejtujacych, deklaracje co do
najczesciej hejtowanych grup czy problematyka walki z hejtem, takze w kontekscie wolnosci stowa. Tematy te
podjete zostaty w studium, ktérego wyniki zostang przedstawione w dalszej czesci raportu.

Postrzeganie zjawiska hejtu
przez polskich internautéw

Kwestionariusz badania obejmowat jedenascie pytan oraz metryczke. Kolejnos¢ pytan w kwestionariuszu zostata
zaprojektowana tak, by umozliwi¢ respondentom wyrazenie opinii o wiasnych doswiadczeniach, nim dojdzie do
oceny samego zjawiska i opinii na temat walki z hejtem: a wiec najpierw pytanie o wtasng aktywnos$¢ w zakresie
krytyki innych i wiasne motywacje, a dopiero potem zagadnienia hejtu i kontaktu z nim oraz postrzeganie motywac;ji
hejterow.

Wyniki badan zostang przedstawione w pieciu blokach problemowych. Za kazdym razem bedg podane numery
pytan, umozliwiajace ich lokalizacje w kwestionariuszu.

Wyniki z obu fal badania bedq zaprezentowane od razu obok siebie, aby pokazac¢ zmiany opinii w czasie (lub ich brak).
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Wyrazanie krytycznych opinii w sieci
i bycie krytykowanym, przedmiot krytyki

Czy zdarzyto sie Panu/Pani kiedykolwiek wyrazac publicznie krytyczne opinie na temat innych oséb lub ich po-
gladdw, np. w sieci, na forach internetowych? Prosze zakresli¢ wtasciwg odpowied?z.

2019, N=815 2024, N=815

Tak 45% 37%
Nie 48% 55%

Nie wiem 7% 8%

Wyniki odpowiedzi na to pytanie, zestawiajgce wskazania z 2019 i 2024 roku, moga sie wydawac zaskakujgce.
O 8 punktéw procentowych mniej badanych przyznaje sie, iz krytykuje innych w przestrzeni publicznej, o 7 punk-
tow procentowych rosdnie liczba deklarujacych, ze tego nie robig. Mogtoby to $wiadczy¢ o ograniczeniu nega-
tywnych zjawisk komunikacyjnych w internecie, jednak bardziej prawdopodobne wydaje sie inne wyjasnienie: na
przestrzeni pieciu lat te zjawiska nasility sie na tyle, ze badanym trudniej sie przyzna¢ do wyrazania takiej krytyki.
Do wyrazania krytycznych opinii w internecie w 2024 roku czesciej przyznaja sie mezczyzni (44%) niz kobiety
(30%). Bardzo podobne zaleznosci wystapity w 2019 roku: mezczyzni deklarowali wyrazanie krytyki czesciej niz
kobiety (52% wobec 38% przy Sredniej 45% w catej populacji), najczesciej robity to osoby z najmtodszej grupy
wiekowej (55% w tej grupie wobec 45% w catej populacji).

Bardziej sktonni do wyrazania krytycznych opinii w Internecie s respondenci z najmtodszej grupy wiekowej
(15-24 lata). W 2024 roku az 46% badanych z tej grupy przyznato sie do wyrazania krytycznych opinii w internecie.

Osoby deklarujace krytykowanie innych byty pytane o przedmiot krytyki.
Jesli tak, prosimy wskazac, co byto przedmiotem Pani/Pana krytyki.
2019, N=368 2024, N=301
To, co ktos$ zrobit 7% 68%

Czyjes$ poglady 50% 48%
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Czyjs wyglad 7% 10%

Czyjes$ pochodzenie

9 O,
spoteczne lub inne cechy 2% 7%

Ci, ktérzy zadeklarowali krytykowanie innych, najczesciej wskazywali, ze przedmiotem ich krytyki byty czyjes$ dzia-
tania i poglady (wskazania na poziomie odpowiednio okoto 70% i okoto 50%, tylko nieznaczne zmiany w czasie),
zdecydowanie rzadziej (na poziomie okoto 10%) wskazywano, iz przedmiotem krytyki byt wyglad i pochodzenie
spoteczne oraz inne cechy. Zastanawiajgce sq wskazania w obrebie dwdch ostatnich kategorii — wprawdzie
dotycza one zmian kilku punktéw procentowych (odpowiednio 3 i 5 punktow procentowych), ale biorac pod
uwage poziomy wyjsciowe, 0znaczajg one znaczace wzrosty, moga wiec rejestrowac istotne zmiany spoteczne:
internauci chetniej przyznaja sie w 2024 roku do tego, co jeszcze w 2019 roku uchodzito za wstydliwe.

Poglady czesciej krytykowali mezczyzni niz kobiety: tak byto zarowno w roku 2024 (krytyke pogladdw zadeklarowato
57% mezczyzn i 36% kobiet przy Sredniej 48% dla catej populacii), jak i w 2019 (mezczyzni 56%, kobiety 42% przy $redniej
50%). W 2024 roku krytyke zachowania (,to, co kto$ zrobit”) znacznie czesciej deklarowaty kobiety niz mezczyzni: 81%
wobec 57% (przy Sredniej 68% dla populacji krytykujgcych), podczas gdy w 2019 roku ta rdznica nie byta zauwazalna: od-
notowano niemal takie same wskazania wirdd respondentow krytykujacych obu ptci — okoto 70%. W 2024 roku kobiety
krytykowaty wyglad znacznie czesciej niz mezczyzni (16% wsrdd krytykujacych kobiet wobec 5% krytykujgcych mez-
czyzn wobec $redniej 10% dla populacji krytykujacych), podobna zalezno$¢, cho¢ mniej wyrazna, wystgpita w 2019 roku
(krytykowato wyglad ogdtem 7% krytykujacych, 5% wsrdd krytykujgcych mezczyzn i 9% wsrdd krytykujacych kobiet).
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Te parametry $wiadcza o zmianie w publicznych zachowaniach. W perspektywie lat 2019—-2024 kobiety zaczety
$Smielej wyrazac¢ krytyczne opinie wobec dziatan i wygladu innych albo tez chetniej sie do tego przyznawaé
(a by¢ moze jedno i drugie).

Krytyka wygladu jest domeng mtodszych internautéw w obu falach badania: znacznie czesciej deklarowali takie
zachowania internauci z grup wiekowych 15-24 (19% w 2024 i 12% w 2019 przy $rednich 10% i 7%) oraz 25-34 (20%
i 12%), natomiast znacznie rzadziej robili to internauci powyzej 45 roku zycia (4% w 2024 i 5% w 2019).

Odpowiedzi na pytania o krytykowanie innych warto zestawic¢ z deklaracjami w zakresie bycia krytykowanym,
czego dotyczyto pytanie 3 kwestionariusza.

Czy byt/a Pan/i osobiscie kiedykolwiek krytykowany/a publicznie, np. w sieci, na forach internetowych? Prosze
zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.

2019, N=815 2024, N=815

Tak 30% 28%
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Nie 53% 58%

Nie wiem 16% 14%

Wyniki te na pierwszy rzut oka moga zaskakiwac: krytykujgcych jest wiecej niz krytykowanych. Moze to swiad-
czy¢ o tym, ze krytykowanie jest zjawiskiem nieco bardziej powszechnym niz podleganie krytyce, ktéra skupia
sie na pewnych osobach czy grupach. Wzrost o 5 punktéw procentowych liczby oséb deklarujacych, ze nie byty
krytykowane (z 53% do 58%), mozna interpretowac¢ w podobny sposdb.

Badani z najmtodszej grupy wiekowej (15—-24 lata) w obu falach badania znacznie czesciej niz starsi przyznawali,
ze pod ich adresem kierowano w internecie krytyczne uwagi. W 2024 roku az 48% respondentow z tej grupy
wiekowej przyznato, ze doswiadczyto takiej sytuacji, w 2019 roku byto to 51% tej grupy.

Osoby krytykowane odpowiadaty na pytanie dotyczace przedmiotu krytyki.
Jesli tak, prosimy wskazac, co byto przedmiotem tej krytyki.
2019, N=245 2024, N=228
Pani/Pana poglady 61% 60%

To, co Pani/Pan zrobit 38% 37%

Tabela 4

Pani/Pana wyglad 24% 27%

Pani/Pana pochodzenie

9 O,
spoteczne lub inne cechy 4% 13%

Rozktad odpowiedzi jest podobny jak w przypadku deklaracji odnos$nie do krytykowania, dominuje krytyka pogla-
dow i dziatan, nieco czesciej w 2024 roku wskazywany jest wyglad oraz pochodzenie spoteczne lub inne cechy.
W przypadku dwoch ostatnich kategorii widac¢ wzrosty pomiedzy rokiem 2019 a 2024. Szczegdlng uwage zwraca
ostatnia kategoria, w ktérej odnotowano wzrost 0 9 punktéw procentowych.

Kobiety byty rzadziej niz mezczyzni krytykowane za poglady (53% wobec 69% w 2019 i 50% wobec 71% w 2024),
za to znacznie czesciej niz mezczyzni krytykowane za wyglad (32% wobec 15% w 2019 i 37% wobec 17% w 2024).
Krytykowanie za dziatania byto w 2019 roku niemal rownie czeste u kobiet i u mezczyzn, ktorzy stali sie przedmio-
tem krytyki (37% u kobiet i 39% u mezczyzn), za to w 2024 roku krytyka za dziatania znacznie czesciej spotykata
kobiety (wskazato na to 43% krytykowanych kobiet i 31% krytykowanych mezczyzn).

Za dziatania najczesciej byli krytykowani respondenci z dwdch najmtodszych grup wiekowych: 15-24 lata (42%
w 2019 i 45% w 2024 roku) i 25—34 lata (44% i 47%), a najrzadziej badani powyzej 45 lat (27% w 2019 i 29% w 2024
roku); rzadziej internauci z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym (30% w 2019 i 31% w 2024 roku), cze-
$ciej ci z wyksztatceniem wyzszym [odpowiednio 40% i 44%).
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Zdecydowanie najczesciej za wyglad byli krytykowani internauci w wieku 15-24 lata (45% w 2019 i 51% w 2024
roku), rzadziej ci w wieku 35—-44 lata (21% w 2019 i 22% w 2024 roku), najrzadziej za$ badani w wieku 45 i wiecej
lat (odpowiednio 11% i 12%).

Za ,pochodzenie spoteczne i inne cechy” w 2024 roku czesciej byty krytykowane kobiety (15%), osoby w wieku
25-34 lata (19%) oraz 35—-44 lata (15%), a takze osoby z wyksztatceniem $rednim (zadeklarowato to 15% osob kry-
tykowanych o takim wyksztatceniu).
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Kontakt z hejtem i rozumienie zjawiska hejtu

Kolejne pytania w kwestionariuszu dotyczyty juz bezposrednio zjawiska hejtu.

Duzo sie ostatnio moéwi o zjawisku tzw. hejtu. Czy zetknat/zetkneta sie Pan/i osobiscie z tym zjawiskiem? Prosze
zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.

2019, N=815 2024, N=815

Tak 52% 45%
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Nie 40% 44%

Nie wiem 8% 1%

Spadek o 7 pkt proc. liczby oséb, ktére zetknely sie z hejtem — pomiedzy rokiem 2019 a 2024 (i jednoczesny wzrost
odpowiedzi ,,nie” o 4 pkt proc.) moze zaskakiwaé, jesli sie to odniesie do zachowan obserwowanych w sieci, gdzie
ilo$¢ agresywnych zachowan jezykowych raczej roénie, a nie maleje. Zastanawia tez wzrost o kilka punktow procento-
wych liczby odpowiedzi ,nie wiem”. Mozliwa interpretacja tych wynikéw jest taka, ze na przestrzeni pieciu lat zmienity
sie kryteria tego, co uwazano za hejt. By¢ moze czes$¢ zachowan ocenianych krytycznie w 2019 roku piec lat pozniej
byfa uznawana za normalng praktyke komunikacyjna. Do kwestii tej wrocimy w kontekscie odpowiedzi na pytanie 7.

Zdecydowanie najczesciej stycznosé z hejtem miaty osoby z najmtodszej grupy wiekowej (15—24 lata). W tej grupie
w 2024 roku az 66% badanych przyznato, ze zetkneto sie osobiscie z hejtem w sieci (w 2019 byto to 79% badanych
internautéw z tej grupy wiekowej). Czesciej niz inni zetkneli sie z nim respondenci w wieku 25—34 lata (62% w 2019 i 55%
w 2024 roku), a rzadziej niz inni — badani w wieku 45 i wiecej lat (odpowiednio 43% w 2019 i 36% w 2024). Wyraznie
rzadziej niz inni deklaruja zetkniecie sie z hejtem osoby z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym (48% w 2019
i 33% w 2024 roku), za$ nieco czesciej osoby z wyksztatceniem wyzszym (odpowiednio 55% w 2019 i 52% w 2024 rokul).

Pytanie 7 dotyczyto rozumienia pojecia hejtu, badani mieli odnies¢ sie do trafnosci zdan opisujgcych to zjawisko.

Pojecie hejtu bywa réznie rozumiane. Prosimy przy kazdej opinii zaznaczy¢ jej trafnos¢ na skali od 0 do 10
(0 - catkowicie nietrafna, 10 — catkowicie trafna), zakreslajac odpowiednia liczbe.

. EZ
I 67%
. EE
I 6%
. BX
I 62
. E=
0%
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e 55%
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-k
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I 20%
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I, 25 M 209n-815
I, 547 M 2024 N=g1

Hejt to wypowiedzi, ktérych celem
jest sprawienie komus przykrosci

Hejt to wypowiedz petna nienawisci

Tabela 6

Hejt to krytyczna wypowiedz
wyrazona w formie obrazliwej

Hejt to krytyczna wypowiedz
odnoszaca sie do osoby: jej cech,
wygladu, pochodzenia, wyksztatcenia itp.

Hejt to krytyczna wypowiedz
wyrazona w formie wulgarnej

Hejt to wypowiedz
wzywajgca do przemocy

Hejt to krytyka nieuzasadniona

Hejt to krytyczna wypowiedz
odnoszaca sie do czyich$ dziatan

Hejt to krytyka masowa,
wyrazana przez wiele oséb

Hejt to kazda publiczna krytyka
innych osob czy ich pogladow
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W opinii polskich internautow hejt jest kojarzony gtéwnie z formg i intencjq wypowiedzi: jest to wypowiedz
petna nienawisci, ktorej celem jest sprawienie komus przykrosci, wyrazona w formie obrazliwej i odnoszaca
sie do cech osoby (a nie pogladéw) — tak uwaza potowa lub wiecej respondentéw. Znacznie rzadziej za hejt sa
uwazane wypowiedzi odnoszace sie do czyich$ dziatan, krytyka masowa czy tez kazda publiczna krytyka.

Poréwnujac wyniki z dwéch fal badania, mozna zauwazy¢ znacznie bardziej krytyczng ocene tego zjawiska —
poszczegdlne odpowiedzi s wskazywane czesciej o kilka lub kilkanascie punktéw procentowych, a do cech hejtu

wskazywanych przez ponad potowe respondentow zostaty witgczone wulgarna forma wypowiedzi i wzywanie

do przemocy.

Wzrost wskazan na konkretne cechy hejtu moze odzwierciedlaé wyklarowanie sie opinii na temat tego, czym
jest hejt. W pewnym sensie zaszlty zawezenie oraz specjalizacja tego pojecia, ktére w roku 2024 byto odnoszo-
ne do wypowiedzi o wiekszym natezeniu negatywnych cech. A wiec hejt jako taki zaczat by¢ odbierany bar-

dziej krytycznie, ale za hejt byty uwazane w 2024 roku takie wypowiedzi, ktére spetniaty ostrzejsze kryteria.
Moze to tez Swiadczy¢ o normalizacji czesci negatywnych zachowan werbalnych w internecie, ktére wczesniej,
w 2019 roku, byty oceniane krytycznie (i uwazane za hejt), a w ciaggu kolejnych pieciu lat staty sie¢ negatywna
norma — by¢ moze doszto do ostabienia wrazliwosci internautéw na nieco mniej agresywne wypowiedzi.

Taka interpretacja ttumaczytaby spadek deklaracji zauwazania zjawiska hejtu z 52% na 45% (Tabela 5). By¢
moze hejt zauwaza sie rzadziej, bo zjawisko to obejmuje w opinii internautéw tylko bardziej radykalne
w formie wypowiedzi.
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Motywacje do wyrazania
krytycznych opinii i hejtowania

Dwa pytania kwestionariusza dotyczyty motywacji internautdw do wyrazania publicznej krytyki (hejtowania).
W odniesieniu do badanych pytanie dotyczyto krytyki, za$ w odniesieniu do innych zachowania takie nazwano
hejtem.

Respondenci, ktoérzy zdeklarowali, ze zdarza im sie wyrazac publicznie krytyczne opinie na temat innych oséb lub
ich pogladdw (2019: 45% czyli N=368, 2024: 37% czyli N=298), odpowiadaty na pytanie, co ich do tego sktonito.

Jesli tak, to co Panig/Pana do tego sktonito? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

I 5

Chciatam/em wyrazi¢ swojg opinie

P
chcidemiem voraci swoie | 5

oburzenie wobec opinii

lub zachowar innych ludzi - [ 53

Krytykowatam/em _ 39%
aby cos sic zmienito I 41%
s

Dla rozrywki

i 7

Tabela 7

Chciatam/em odreagowac, B s
wyzy¢ sie na kims$ . 5%

Chciatam/em sprawic I 1%
komus przykros¢ . 4%

Chciatam/em sie w ten | B
sposob wypromowac l 3%

Nie dotyczy, nigdy nie wyrazatem o . 2019 N=368
takich opinii w sieci czy na
forach internetowych | 1% I 2024 N=298

Deklarowane motywacje respondentoéw krytykujacych byty przedstawiane jako racjonalne: do krytyki miata ich
sktania¢ przede wszystkim cheé wyrazenia opinii czy oburzenia, do pewnego stopnia takze che¢ wywotania po-
zytywnej zmiany. W ciggu pieciu lat te pozytywne motywacje jeszcze sie wzmochity: o 4 pkt proc., do 67%, wzrosta
liczba osob, deklarujgcych, ze krytykujg w imie wyrazenia opinii, a 0 2 pkt proc., do 41%, ze motywacjg jest che¢
wywotania pozytywnych zmian, natomiast o 6 pkt proc., do 53%, spadta liczba deklaracji, ze chodzito o wyrazenie
emocji (oburzenia). Inne motywacje, lepiej pasujgce do potencjalnych motywacji hejteréw (dla rozryweki, w imie
odreagowania, wyzycia sie, sprawienia przykrosci lub wypromowania sie), byty wskazywane przez znikoma liczbe
badanych — ponizej 10%, cho¢ nalezy odnotowac niewielkie, o 2—3 pkt proc., wzrosty w trzech kategoriach: ,dla roz-
rywki”, ,aby odreagowac, wyzyc sie na kims$” oraz ,,chciatem sprawi¢ komus przykros¢” — wynik ten moze Swiadczy¢
o niewielkim zwiekszeniu $miatosci internautdw w deklarowaniu negatywnych motywacji do krytykowania innych w sieci.

W analizie ujawnity sie réznice miedzy ptciami, jesli chodzi o motywacje do krytyki. W obu falach badania ko-
biety tak samo czesto deklarowaty, ze motywacja do krytyki jest dla nich che¢ wyrazenia oburzenia wobec opinii
lub zachowan innych ludzi (zadeklarowato to 57% krytykujgcych kobiet). Natomiast w grupie mezczyzn deklaracje
takie spadty z 60% w 2019 roku do 49% w 2024 roku.
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W 2024 roku kobiety czesciej niz mezczyzni przyznawaty sie do motywacji zwigzanej z checia odreagowania,
wyzycia sie na kims (8% wskazan wsrdd krytykujacych kobiet i 4% wsrdd krytykujacych mezczyzn), w 2019 byto
odwrotnie (4% wskazan wsrdd krytykujgcych mezczyzn i 2% wsrdd krytykujgcych kobiet). Pomiedzy rokiem 2019
a 2024 zniwelowaly sie tez réznice miedzy ptciami w zakresie deklaracji, ze motywacja do krytyki jest cheé
wyrazenia wiasnej opinii: w 2019 roku krytykujacy mezczyzni deklarowali taki powdd znacznie czesciej niz kobiety
(68% wobec 57%), a w 2024 roku roznica niemal zanikta (mezczyzni: 67%, kobiety: 66%).

Zaleznosci te mogg wskazywac na zmiane swiadomosci i zwyczajéw kobiet, jesli chodzi o publiczne zacho-

wania zwigzane z wyrazaniem opinii, wystepujaca na przestrzeni pieciu lat.

Kobiety rzadziej niz mezczyzni przyznaja sie, ze krytykuja z powodu niskich motywacji: rzadziej deklaruja, ze
robig to, aby sie wypromowac, zarowno w 2024 roku (1% takich deklaracji wérdd krytykujacych kobiet i 5% wéréd
krytykujacych mezczyzn), jak i w 2019 roku (kobiety: 2%, mezczyzni: 4%). Rzadziej tez deklarujg, ze robig to dla roz-
rywki, co byto bardziej widoczne w 2024 roku (kobiety: 4%, mezczyzni 9%) niz w 2019 (4% kobiet i 5% mezczyzn).

Odpowiedzi na pytanie 2 mozna zestawic¢ z odpowiedziami na pytanie 10 kwestionariusza, ktore dotyczyto juz
bezposdrednio oséb hejtujgcych, a wiec innych niz respondent — mozna je potraktowac jako pytanie posrednio
weryfikujace szczeros¢ wiasnych deklaraciji.

Czemu Pani/Pana zdaniem niektorzy ludzie hejtujg innych? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

I
Gy

[

Tabela 8

Chca sprawic
komus przykrosc

Chca sie w ten
sposob wypromowac

Dla rozrywki

Chca wyrazi¢ swoje
oburzenie wobec opinii
lub zachowan innych ludzi

Chca wyrazi¢ swoja opinie

B 2009n-815

Krytykujg aby co$ sie zmienito
B 2024 N=s15

Jak widac¢ z zestawienia, osobom hejtujgcym w sieci sg przypisywane najczesciej cztery rodzaje motywacji: che¢
odreagowania, wyzycia sie na kims; che¢ sprawienia komus przykrosci; cheé wypromowania sie oraz cheé
rozrywki, pozostate sg wskazywane znacznie rzadziej. Zestawienie danych z dwdch fal badania pokazuje wzrost
liczby negatywnych ocen hejtu i hejteréw. Wprawdzie zmiany sg o kilka punktéw procentowych, ale uktadaja
sie w wyrazny trend: cztery negatywne motywacje byty wskazywane w 2024 roku czesciej niz w 2019, zas trzy
pozostate, ktdre mozna okresli¢ jako racjonalne, byty w 2024 roku wskazywane o 1-3% rzadziej niz w 2019.
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Relatywnie czesciej w drugiej fali badania wskazywane byty dwa rodzaje motywacji: che¢ odreagowania, wyzycia
sie na kims$ (wzrost o 5 pkt proc.) oraz che¢ wypromowania sie (wzrost o 4 pkt proc.].

Jedli poréwnac ze soba odpowiedzi na pytania 2 i 10, mozna zauwazyc, ze internauci opisuja swoje motywacje do
wyrazania krytyki w sieci w zupetnie innych kategoriach niz te, ktére przypisujg innym, hejtujgcym internautom.
tatwo to zobaczy¢, zestawiajac (Tabela 9 ponizej) wskazania poszczegolnych motywacji: dlaczego ja krytykuje
vs. dlaczego inni hejtujg (w obu przypadkach dane z drugiej fali badania, N=815).

Wtasnhe motywacje sg okreslane jako generalnie racjonalne (dla wyrazenia opinii, oburzenia, aby cos$ sie zmienito),
natomiast motywacje innych sg postrzegane jako z gruntu negatywne (by odreagowac, wyzy¢ sie, sprawi¢ komus
przykros¢, wypromowac sie i dla rozrywki). Te drugie mozna wiec w pewien sposdb odczytywac jako projekcje —
innym internautom przypisuje sie by¢ moze wtasne motywacje, ktérych nie wypada deklarowac wprost.

Krytyka aby co$ - . Dlaczego inni hejtuja
siezmienic Ml Diaczegoja krytykuje

Zeby wyrazi¢ _
G —

Zeby wyrazi¢ swoje
oburzenie wobec opinii

lub zachowania innych ucizi |

zeby sie wen I NNEEEEEE

sposéb wypromowac l

zeby sprawic [ N

komus przykrosc .

zeby odreagowac, I NG

wyzyc sie na kims$ .

Tabela 9

Dla rozrywki

| | | | | | | | J
01 02 03 04 05 06 07 08 0

Te wyniki mogg wiec stuzy¢ zinterpretowaniu zjawiska hejtu jako dziatania opartego na braku empatii.
Internauci krytykujacy innych moga tworzy¢ wyidealizowany obraz wtasnych dziatan, nie zauwazajac,

ze dla innych moga one oznaczaé co$ przykrego (i by¢ traktowane jako hejt). Jednoczesnie dostrzegaja,
Ze za takimi samymi dziataniami innych moze sie kry¢ che¢ sprawienia komus$ przykrosci, wyzycia sie na
kim$, wypromowania sie czy potrzeba rozrywki.
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Grupy hejtowane i hejtujace

Kolejnym zagadnieniem poruszanym w badaniu byta percepcja grup najczesciej hejtujacych i hejtowanych,
dotyczyty tego pytania 8 9.

Ktére grupy czesto hejtujg innych?

- E¥ Bl 209 N-815
I, 365 Bl 2024 N-815
I o

Politycy

I so%

Celebryci, _ 20%
erane osct . N 26%

Dziennikarze _ 24%
i publicysci _ 1%

Zwykli internauci

Tabela 10

W percepcji respondentéw zdecydowanie najczesciej hejterami sg zwykli internauci. W tej materii niewiele sie
zmienia (84% wskazan na te grupe w 2019 i 86% w 2024 roku). Pozostate grupy sg wskazywane zdecydowanie
rzadziej, na poziomie 20—-30%. Jedyng zauwazalng zmiana jest wzrost wskazan na celebrytéw jako hejteréw o 6 pkt
proc. (z 20% w 2019 na 26% w 2024 roku) oraz niewielki spadek wskazan na dziennikarzy i publicystow (z 24% na 21%).

Kobiety rzadziej niz mezczyzni wskazywaty na politykéw, celebrytéw i dziennikarzy jako na hejtujacych, na-
tomiast nieco czesciej uwazaty, ze czesto hejtujg zwykli internauci. Na politykow wskazywato w roku 2019 25%,
za$ w roku 2024 23% kobiet (oraz odpowiednio 35% i 37% mezczyzn), na celebrytow 15% i 22% kobiet [pierwsza
i druga fala badania) oraz 24% i 31% mezczyzn, na dziennikarzy i publicystow odpowiednio 21% i 18% kobiet oraz
28% i 23% mezczyzn. Natomiast na zwyktych internautdw jako grupe czesto hejtujacy innych wskazywato 87%
kobiet w roku 2019 i 88% kobiet w roku 2024, gdy wérdd mezczyzn byto to odpowiednio 82% i 84%.

Wskazania podobne do kobiet mieli najmtodsi badani w wieku 15-24 lata: czesciej niz starsi respondenci wskazywali
w tym kontekscie zwyktych internautéw (90% w obu falach badania), a rzadziej niz inni: politykéw (15% w roku
2019 i 21% w roku 2024), celebrytéw [odpowiednio 12% i 18%) oraz dziennikarzy i publicystow (16% i 18%).
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Pytanie 8 dotyczyto kategorii oséb bedacych ofiarami hejtu.

Ktore grupy osob sg szczegdlnie hejtowane? Prosimy zaznaczyc, wstawiajgc krzyzyk.’

I 7% B 200N-815
I, 63% Bl 2024 N=815

Mniejszosci seksualne

Osoby z nadwaga

Tabela 11
N
N
3

Znane osoby, celebryci
Politycy

Imigranci

Ksieza*

I .
I 35

0%

I s0%

I -0
I 27%

I -

Ludzie mieszkajacy na wsi

I 22

I 5
I 2%

I

Polacy

I 7
I
Osoby starsze
I s
Wyborcy okreslonej partii, - 10%
ew. jakiej? - 7%

A

| P

Zydzi

Osoby wierzace*

Osoby niepetnosprawne

Ludzie niewyksztatceni

Inni

3 W listopadzie 2024 roku do kafeterii odpowiedzi na to pytanie zostaty dodane dwie odpowiedzi: Ksieza oraz Osoby wierzace — byta to jedyna zmiana w kwestionariuszu
pomiedzy dwoma falami badania.
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Jesli chodzi o grupy postrzegane jako najczesciej hejtowane, na szczycie zestawienia w 2024 roku byty, podobnie
jak pie¢ lat wczesniej, mniejszosci seksualne (63% wskazan w 2024 wobec 64% w 2019). Warto zwrdci¢ uwage
na spadek wskazan na grupy znajdujgce sie na szczycie zestawienia: politykow [spadek wskazan o 13 pkt proc.
Z 60% na 47%), celebrytéw (spadek o 11 pkt proc., z 63% na 52%), imigrantow [spadek o 4 pkt proc. z 49% na 45%),
Zydéw (spadek o 7 pkt proc. z 42% na 35%). Zarazem najbardziej roénie liczba wskazan na osoby z nadwaga:
wzrost o 13% (z 44% na 57%), osoby niepetnosprawne: wzrost o 7 pkt proc., z 20% na 27%, a takze na osoby
niewyksztatcone — wzrost o 3 pkt proc. (z 18% na 21%).

Te dane moga ukazywac istotng zmiane w zwyczajach internautéw: obiektami hejtu nieco rzadziej sa grupy

uprzywilejowane lub bedace w centrum zainteresowania mediow, czesciej natomiast stajg sie ofiarami
osoby nalezace do grup nieuprzywilejowanych, o nizszym statusie spotecznym.

Dwie dodane do kafeterii kategorie hejtowanych grup — ksieza i osoby wierzace — sg wskazywane przez okoto
jedna trzecia respondentoéw, a wiec relatywnie czesto. Ciekawym wynikiem jest to, ze ksieza byli w 2024 roku
wskazywani jako ofiary hejtu minimalnie czesciej niz Zydzi (36% wobec 35%).

W postrzeganiu niektérych grup jako ofiar hejtu widac réznice pomiedzy ptciami. Kobiety wykazujg w tym
zakresie wigksza wrazliwosé, wyraznie czesciej niz mezczyzni wskazujg w tym kontekscie na:

o celebrytéw (68% w pierwszej fali i 59% w drugiej fali badania, gdy u mezczyzn byto to odpowiednio 57% i 46%),
¢ ludzi mieszkajacych na wsi (24% i 26%, u mezczyzn: 19% i 18% wskazan),

¢ ludzi niewyksztatconych (21% i 25%, u mezczyzn 14% i 16%),

e osoby z nadwagq (55% i 66%, u mezczyzn 32% i 46%),

e osoby niepetnosprawne (24% i 32%, u mezczyzn 16% i 21%),

e osoby wierzace [na te grupe wskazato w 2024 roku 32% kobiet i 27% mezczyzn).

Mezczyzni natomiast minimalnie czesciej wskazujg na takie grupy jak politycy (63% wskazan w 2019 i 48%
w 2024, gdy u kobiet jest to odpowiednio 57% i 46%), Zydzi (42% i 39%, gdy u kobiet jest to 41% i 32%) oraz
wyborcy okreslonej partii (13% i 7%, u kobiet: 7% i 6%).

Na ludzi mieszkajgcych na wsi najczesciej wskazujg badani w wieku 25-34 lata (29% w 2019 i 28% w 2024), a takze
najmtodsi respondenci w wieku 15-24 lata (odpowiednio 33% i 25%). Podobnie jest ze wskazaniami na ludzi niewy-
ksztatconych: relatywnie najczesciej wskazuja te grupe najmtodsi respondenci w wieku 15-24 lata (odpowiednio
31% i 28%), a takze badani w wieku 25-34 lata (26% w 2019 i 24% w 2024). Te dwa wyniki mogg by¢ pochodna
sytuacji tych osob, w jakiejs czesci migrujgcych za praca i wyksztatceniem do wiekszych osrodkdw miejskich i by¢
moze bardziej wrazliwych na krytyke wtasnych cech w internecie.

Wskazania na osoby z nadwaga jako na grupe szczegodlnie hejtowanga sa tym wyzsze, im mtodsi sq respondenci.
WSsrdd internautow powyzej 45 roku zycia grupe te wskazuje 33% w pierwszej fali badania i 50% w drugiej fali,
w grupie 35—-44 odpowiednio 45% i 52%, w grupie 25-34 — 57% i 64%, za$ w najmtodszej grupie, 15—-24, az 63%
wskazan w roku 2019 i 78% w roku 2024 — takie wyniki moga by¢ pochodna presji spotecznej, jaka w kwestii wagi
odczuwajg mtodzi internauci.

Na osoby niepetnosprawne zdecydowanie czesciej niz inni wskazujg najmtodsi internauci, w wieku 15-24 lata:
27% w roku 2019 i 40% w roku 2024. Podobnie jest z imigrantami (57% wskazan w obu falach badania) i z osobami
wierzacymi (na te grupe wskazato w 2024 roku 36% najmtodszych badanych).

Generalnie najstarsza grupa badanych wskazuje prawie wszystkie hejtowane grupy rzadziej niz osoby mtodsze -
za wyjatkiem wskazania na politykdw, o czym byta mowa wyzej.

Wskazania na celebrytow jako grupe najczesciej hejtowana rosng z wyksztatceniem: na nich wskazuje w grupie
z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym 56% w roku 2019 i 43% w roku 2024, wsrdd respondentow
z wyksztatceniem $rednim odpowiednio 60% i 54%, za$ wsrdd tych z wyksztatceniem wyzszym — 70% w pierwszej
i 57% w drugiej fali badania.

W przypadku czterech grup: mieszkajgcych na wsi, niewyksztatconych, oséb z nadwaga i niepetnosprawnych
zalezno$¢ jest odwrotna — najwiecej wskazan w grupie o najnizszym i najmniej w grupie o najwyzszym wyksztat-
ceniu. Jest to wynik poniekad zaskakujacy, jesli od oséb z wyksztatceniem wyzszym oczekiwalibysmy generalnie
wiekszej empatii i wrazliwosci na przemoc jezykowa wobec grup nieuprzywilejowanych — wyniki badania tego nie
potwierdzaja. Wskazania ha mieszkajgcych na wsi jako grupe czesto hejtowang spadaja z poziomem wyksztatce-
nia: 26% i 25% wskazan [osoby z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym, pierwsza i druga fala badania),
23% i 24% (wyksztatcenie $rednie) oraz 18% w obu falach (wyksztatcenie wyzsze).
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Wskazania na niewyksztatconych jako grupe najczesciej hejtowanga: odpowiednio 28% i 29% (podstawowe
i zawodowe), 16% i 20% ($rednie) oraz 13% i 15% (wyzsze]. Wskazania na osoby z nadwaga: 49% i 59% (podsta-

wowe i zawodowe), 45% i 58% ($rednie) oraz 39% i 54% (wyzsze). Wskazania na niepetnosprawnych: 21% i 35%
(podstawowe lub zawodowe), 23% i 28% ($rednie) oraz 17% i 20% [wyzsze).

Te zaleznosci mozna interpretowac tak, ze by¢ moze internauci czesciej widza ofiary hejtu w grupach, z ktérymi
tatwiej im sie zidentyfikowac, do ktérych im psychologicznie blizej: wyksztatconym blizej do celebrytéow,

zas$ niewyksztatconym do innych niewyksztatconych, do mieszkajacych na wsi, do tych z nadwagq i do
niepetnosprawnych — a wiec do grup o potencjalnie nizszym statusie spotecznym.

Polscy internauci na temat hejtu 2019-2024 | Raport z badania



18

Hejt jako problem spoteczny,
walka z hejtem vs. wolnos¢ stowa

Zagadnieniu walki z hejtem zostaty poswiecone trzy pytania. Pierwsze z nich dotyczyto postrzegania hejtu jako
problemu spotecznego, drugie za$ koniecznosci walki z tym zjawiskiem.

Czy zgadza sie Pan/i z opinig, Ze hejt to powazny problem spoteczny?

Zdecydowanie si¢| Raczej sie nie Trudno Raczej sie Zdecydowanie sie .
s i Ogoétem TAK
nie zgadzam zgadzam powiedzie¢ zgadzam zgadzam

2019, N=815 1% 10% 26% 61% 87%

2%
e I T R N T B

Kobiety wyraznie czesciej niz mezczyzni uwazaja hejt za powazny problem spoteczny: zdecydowanie zgadza
sie z tg tezq 66% kobiet w 2019 roku i 74% w 2024 roku, gdy u mezczyzn jest to odpowiednio 55% i 46%; jesli
zsumowac odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”, to dla kobiet wskaznik traktowania
hejtu jako powaznego problemu spotecznego rosnie z 88% w 2019 roku do 95%, za$ u mezczyzn spada z 84% do
82%, co pokazuje tez odmienne kierunki zmian opinii: kobiety w ciggu pieciu lat staty sie bardziej wrazliwe na
zjawisko hejtu, a mezczyzni mniej.

Tabela 12

Jesli chodzi o wiek, to respondenci najmtodsi, w wieku 15-24 lata, i najstarsi, w wieku powyzej 45 lat, nieznacznie
czesciej niz dwie srodkowe grupy wiekowe uwazajg hejt za powazny problem spoteczny. Zsumowane odpowiedzi
.zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam” na to pytanie wynoszga dla grupy 15-24 lata 89% w 2019 i 91%
w 2024 roku, a dla badanych powyzej 45 roku zycia odpowiednio 89% i 90%, podczas gdy dla internautéw w wieku
25-34 lata jest to 84% w roku 2019 i 86% w roku 2024, a dla internautéw w wieku 35-44 lata odpowiednio 80% i 87%.

Im bardziej wyksztatceni respondenci, tym czesciej uwazajq hejt za powazny problem spoteczny. Na kazdym
poziomie wyksztatcenia respondentéw liczba takich wskazan rosnie pomiedzy rokiem 2019 a 2024 — respondenci
z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym: z 80% w 2019 do 85% w 2024, z wyksztatceniem $rednim:
z 87% do 89%, z wyksztatceniem wyzszym: z 89% do 92% (zsumowane odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam”
i ,raczej sie zgadzam”).

Odpowiedzi na to pytanie swiadcza tez o klarowaniu si¢ w czasie opinii na temat zjawiska hejtu: odpowiedz

Ltrudno powiedzie¢” byta wybierana przez 10% badanych w roku 2019 i 7% w roku 2024. Liczba takich wskazan
spadata we wszystkich grupach wyksztatcenia pomiedzy pierwsza a druga falg badania — u respondentow
z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym: z 15% do 9%, z wyksztatceniem $srednim: z 11% do 8%, z wy-
ksztatceniem wyzszym: z 7% do 5%.

Deklaracje w zakresie postrzegania hejtu jako powaznego problemu spotecznego mozna zestawic z poparciem
respondentow dla walki z hejtem.

Czy nalezy walczy¢ z hejtem?

Zdecydowanie sie] Raczej sie nie Trudno Raczej sie Zdecydowanie sig
Ogodtem TAK
nie zgadzam zgadzam powiedzie¢ zgadzam zgadzam
2%

2019, N=815 10% 19% 69% 88%

0% A

Poparcie dla walki z hejtem jest bardzo wysokie i nawet minimalnie wyzsze niz dla tezy, ze jest to powazny
problem spoteczny.

=
L
[7]
Q2
©
=

Kobiety popierajg walke z hejtem czesciej niz mezczyzni: w roku 2019 opowiedziatoa sie za tym 92% kobiet,
a w 2024 95% kobiet (zsumowane odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”), gdy u mez-
czyzn byto to w obu falach 85%, przy czym mozna zauwazy<¢ u nich minimalnie rosnacy sceptycyzm: o ile w 2019
odpowiedz ,zdecydowanie sie zgadzam” wybrato 64% mezczyzn, a odpowiedz ,raczej sie zgadzam” 21%, o tyle
w roku 2024 byto to odpowiednio 59% i 26%.
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Poparcie dla walki z hejtem jest najwyzsze wsrdd najmiodszych respondentdw, na podobnie wysokim poziomie
jest wsérdd tych powyzej 45 roku zycia, w przypadku dwoch srodkowych grup jest minimalnie nizsze, cho¢ nadal
bardzo wysokie. Zsumowane odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam” na to pytanie wy-
nosza dla grupy w wieku 15-24 lata 88% (pierwsza fala badania) i 93% (druga fala), dla grupy powyzej 45 lat — 91%
w obu falach, dla grupy 25-34 wskaznik ten rosnie z 85% do 90%, dla grupy 35-44 za$ z 86% do 87%.

Poparcie dla walki z hejtem rosnie tez z poziomem wyksztatcenia: dla respondentow z wyksztatceniem pod-
stawowym lub zawodowym jest to 83% i 88% [zsumowane odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej
sie zgadzam”, pierwsza i druga fala badania), dla tych z wyksztatceniem $rednim: 90% w obu falach, dla tych
z wyksztatceniem wyzszym: odpowiednio 93% i 92% (nieznaczny spadek].

Odpowiedzi na dwa powyzsze pytania pokazuja, ze przewazajaca wiekszos¢ polskich internautéw — okoto 90% —
uwaza hejt za problem spoteczny, z ktérym nalezy walczy¢, nieznaczne zmiany (wzrost wskazan o 1-2 pkt proc.)
obrazujg trend rosngcego krytycyzmu wobec tego zjawiska.

Odrebne pytanie dotyczyto relacji dwoch zagadnien: walki z hejtem i wolnosci stowa. Celem byto zbadanie, na
ile w imie walki z hejtem polscy internauci byliby w stanie zaakceptowac ograniczenie wolnosci stowa.

Czy Pani/Pana zdaniem nalezy walczy¢ z hejtem nawet za cene wolnosci stowa, czy tez wolnos¢ stowa jest waz-
niejsza niz walka z hejtem? Prosimy wybrac tylko jedng z trzech ponizszych odpowiedzi, zaznaczajgc jg krzyzykiem.

Nalezy waiczye  neern, | s> W 200 N-o's

ale tak, by nie ograniczac

wolnosci stowa. | NN ¢ [l 2024 N-=815

Nalezy walczy¢ z hejtem _ 26%
nawet za cene wolnosci stowa. _ 27%

Tabela 14

Wolnos¢ stowa jest wazniejsza, M 5%
niz walka z hejtem. - 7%
(-]

Podobnie jak w roku 2019, takze w 2024 okoto dwie trzecie internautéw jest zdania, ze z hejtem nalezy walczyé,
ale tak, by nie ograniczaé wolnosci stowa. Jedli zsumowac wskazania odpowiedzi ,nalezy walczy¢ z hejtem,
ale tak, by nie ogranicza¢ wolnosci stowa” z odpowiedziami ,wolno$¢ stowa jest wazniejsza niz walka z hejtem”,
mozna powiedziet, ze okoto trzy czwarte badanych ceni sobie wyzej wolno$¢ stowa niz walke z hejtem (74%
w 2019 73% w 2024).
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Whnioski z badania

Wyniki badania pokazuja, ze polscy internauci dos¢ dobrze rozumiejg pojecie hejtu, taczac je najczesciej
z checia sprawienia komus$ petna nienawisci, wyrazong w formie obrazliwej; znacznie rzadziej to poje-
cie jest odnoszone do wszelkiej masowej i publicznej krytyki — tak uwaza okoto jednej trzeciej badanych.
Na przestrzeni pieciu lat, pomiedzy rokiem 2019 a 2024, ro$nie nhegatywna ocena hejtu. W 2024 roku taczone
$g z nim przez ponad potowe respondentow takze takie cechy jak atak personalny, wulgarna forma i wzywanie
do przemocy. Pojecie hejtu z biegiem czasu ulega wiec specjalizacji, kryteria tego, co internauci uwazaja za
hejt zaostrzaja sie; zachowania wczesniej uwazane za naganne normalizujg sie przez czesty kontakt z nimi4,
stajq sie czescig negatywnej normy komunikacyjnej, za$ pojecie hejtu jest taczone tylko z bardziej drastycznymi
formami przemocy jezykowej. Taka interpretacja ttumaczytaby jednoczesny wzrost krytycyzmu wobec hejtu
i spadek deklaracji zetkniecia sie ze zjawiskiem hejtu — z 52% w 2019 do 45% w 2024 roku.

Motywacje internautéw przypisywane sobie, gdy krytykuja innych (do czego przyznaje sie w 2024 roku 35%
respondentdw — o 8 pkt proc. mniej niz piec lat wczesniej), sa zupetnie inne, niz te, ktére przypisuje sie innym
hejtujgcym, co jest zgodne z ustaleniami z innych badan, gdzie obraz komunikacji w sieci jest gorszy niz deklaracje
co do wtasnych zachowan, w ktérych internauci rzadko przyznaja sie do obrazania innych?®. Badani w 2019 i 2024
roku internauci deklaruja, ze ich krytyka jest racjonalna, stuzy wyrazaniu opinii badz oburzenia i zmianie czego$
na lepsze, a dotyczy przede wszystkim dziatan i pogladéw innych, nie za$ wygladu czy innych cech. Natomiast
hejterzy w opinii badanych maja sie kierowac checiag sprawienia komus przykrosci, wyzycia sie lub autopromocji
badz krytykowac dla rozrywki. Jesli za$ hejterami sg najczesciej zwykli internauci (tak uwaza okoto 85% bada-
nych), to pytanie, czym naprawde oni sie kierujg. Najczesciej przypisywane hejterom motywacje, wskazywane
w 2024 roku przez okoto 70% badanych, czyli che¢ wyzycia sie i sprawienia komus przykrosci, ukazujg internet
jako przestrzen stuzacg odreagowaniu negatywnych emocji, a przez to nieprzyjazng dla wielu uzytkownikow.

Jakkolwiek grupq najczesciej wskazywang jako ofiary hejtu nadal s3 mniejszosci seksualne (64% w 2019
i 63% w 2024), warto zwroci¢ uwage na spadek wskazan na takie grupy jak politycy (o 13 pkt proc.: z 60%
na 47%), celebryci (spadek o 11 pkt proc.:;, z 63% na 52%), imigranci (spadek o 4 pkt proc.: z 49% na 45%),
Zydzi (spadek o 7 pkt proc.: z 42% na 35%), a zarazem na hajbardziej zauwazalny w wynikach wzrost wska-
zan na osoby z nadwaga: o 13 pkt proc. (z 44% na 57%) i osoby niepetnosprawne: o 7 pkt proc. (z 20% na
27%), a takze na osoby niewyksztatcone — wzrost o 3 pkt proc. (z 18% na 21%). Te trzy grupy obrazujg zmiane
w zwyczajach hejtowania na przestrzeni pieciu lat: nieco rzadziej ofiarami s osoby ze $wiecznika (politycy
i celebryci) badz grupy, ktérymi w duzym zakresie zajmujg sie¢ media, wyraznie czesciej stajq sie nimi osoby
z nizszych pieter drabiny spotecznej. Relatywnie czesto byty wskazywane jako najbardziej hejtowane takze
dwie grupy, nieobecne w kafeterii pytania w 2019 roku — ksieza (36%) i osoby wierzgce (30%), co moze miec
zwigzek zarébwno z wewnetrznymi problemami Kosciota katolickiego w Polsce, ujawnianymi przez media, jak
i z nagonka organizowana przez czes¢ politykdow w imie doraznych korzysci wyborczych.

Szczegodlnie narazeni na hejt sg ludzie mtodzi: w 2024 roku w grupie 15—-24 lata krytykowanych byto 48%,
gdy w catej populacji 28% (w 2019 roku zadeklarowato to 51% najmtodszych badanych, podczas gdy w catej
populacji 30%), za$ z hejtem zetkneto sie w 2024 roku 66% (w catej populacji 45%); s oni krytykowani zwtasz-
cza za wyglad. Mozna przypuszczac, ze jednym z watkow tej krytyki jest kwestia wagi: grupa wskazywana
jako hejtowana znacznie czesciej w drugiej fali badania, a wiec osoby z nadwagg (wzrost z 44% do 57%) byta
wsrod najmtodszych respondentdw w wieku 15-24 lata wskazywana przez 63% w 2019 i 78% w 2024 roku, co
moze by¢ symptomem postrzegania przez najmtodszych internautdéw tego problemu jako istotnego takze
dla siebie. Ludzie mtodzi znacznie czesciej tez krytykuja innych: w tej grupie zadeklarowato to w 2024 roku
46% respondentow (37% w catej populacji), zas w 2019 — 55% (w catej populacji 45%).

Badanie ujawnito réznice wystepujace pomiedzy ptciami w wyrazaniu i doznawaniu krytyki w sieci oraz
w postrzeganiu hejtu, a takze ogdlnie wieksza wrazliwos¢ kobiet na to zjawisko.

Kobiety krytykuja w sieci rzadziej niz mezczyzni (w 2019 roku deklarowato to 38% kobiet i 52% mezczyzn,
w 2024 roku: 30% kobiet i 44% mezczyzn). Kobiety rzadziej krytykujg poglady (w 2019 roku 42% wobec 56%
takich wskazan u mezczyzn, w 2024 odpowiednio 36% i 57%). Zaszta zmiana jesli, chodzi o krytyke zachowania
(,to, co ktos zrobit”): w 2019 roku wskazania byty bardzo podobne (okoto 70% dla obu pici], natomiast w 2024
roku krytyke zachowania znacznie czesciej deklarowaty kobiety niz mezczyzni (81% wobec 57%). Kobiety cze-
$ciej niz mezczyzni krytykujg wyglad (w 2019 roku 5% wsrdd krytykujacych mezczyzn i 9% wsrdd krytykujacych
kobiet, za§ w 2024 roku 16% wsrod krytykujacych kobiet wobec 5% krytykujacych mezczyzn).

4 Leszczuk-Fiedziukiewicz A. 2019. ,Czy hejt i mowa nienawisci stang sie norma? Spoteczne uwarunkowania zachowan dewiacyjnych w Internecie”. Media — Kultura —
Komunikacja Spoteczna, nr 3(14), s. 107.

5 Kolenda P., Krejtz K. 2012. ,Kultura dyskusji w internecie w opinii internautow”. W: Internetowa kultura obrazania. Krzysztof Krejtz (red), s. 65.
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Kobiety sg rzadziej niz mezczyzni krytykowane za poglady (53% wobec 69% w 2019 i 50% wobec 71% w 2024),
za to znacznie czesciej niz mezczyzni sg krytykowane za wyglad (32% wobec 15% w 2019 i 37% wobec 17%
w 2024). Krytykowanie za dziatania byto w 2019 roku niemal réwnie czeste u kobiet i u mezczyzn, ktorzy stali
sie przedmiotem krytyki (37% u kobiet i 39% u mezczyzn), za to w 2024 roku krytyka za dziatania znacznie
czesciej spotykata kobiety (wskazato na to 43% krytykowanych kobiet i 31% krytykowanych mezczyzn).

Inne sg tez motywacje do krytyki. 57% krytykujgcych kobiet w obu falach zadeklarowato, ze motywacja jest
dla nich che¢ wyrazenia oburzenia wobec opinii lub zachowan innych ludzi, natomiast u mezczyzn wskaznik
ten spadt z 60% w 2019 roku do 49% w 2024 roku.

Pomiedzy rokiem 2019 a 2024 zniwelowaty sie tez roznice miedzy ptciami w zakresie deklaracji, iz motywacja do
krytyki jest che¢ wyrazenia wtasnej opinii: w 2019 roku krytykujgcy mezczyzni deklarowali taki powdd znacznie
czesciej niz kobiety (68% wobec 57%), a w 2024 roku réznica niemal zanikta (mezczyzni: 67%, kobiety: 66%).

W 2024 roku kobiety czesciej niz mezczyzni przyznawaty sie do motywacji zwigzanej z checig odreagowania,
wyzycia sie na kims (8% wskazan wsrdd krytykujacych kobiet i 4% wérdd krytykujacych mezczyzn], w 2019
byto odwrotnie (4% wskazan wsrdd krytykujgcych mezcezyzn i 2% wsrod krytykujacych kobiet).

Kobiety rzadziej niz mezczyzni przyznaja sie w kontekscie krytyki do niskich motywacji: rzadziej deklaruja,
ze robig to, aby sie wypromowac, zarowno w 2024 (1% takich deklaracji wsérodd krytykujgcych kobiet i 5%
wsrod krytykujacych mezczyzn), jak i w 2019 (kobiety: 2%, mezczyzni: 4%). Rzadziej tez deklaruja, ze robig to
dla rozrywki, co byto bardziej widoczne w 2024 (kobiety: 4%, mezczyzni: 9%) niz w 2019 (4% wskazan wsréd
kobiet i 5% wskazan wsréd mezczyzn).

Inna jest tez percepcja grup hejtujagcych. Kobiety generalnie rzadziej niz mezczyzni wskazywaty w tym kon-
tekscie na politykdw, celebrytdw i dziennikarzy, natomiast nieco czesciej uwazaty, ze hejtujg zwykli internauci.

R&znice miedzy ptciami widac tez w postrzeganiu niektorych grup jako ofiar hejtu. Kobiety wykazujg w tym
zakresie wiekszg wrazliwos$¢, wyraznie czesciej niz mezczyzni wskazujg w tym konteks$cie na: celebrytow, ludzi
mieszkajacych na wsi, ludzi niewyksztatconych, osoby z nadwagag, osoby niepetnosprawne, osoby wierzace.
Mezczyzni natomiast minimalnie czesciej wskazuja na takie grupy jak politycy, Zydzi oraz wyborcy okreslonej partii.

Kobiety wyraznie czesciej niz mezczyzni uwazajg hejt za powazny problem spoteczny: dla kobiet wskaznik
traktowania hejtu jako powaznego problemu spotecznego rosnie z 88% w 2019 roku do 95%, za$ u mezczyzn
spada z 84% do 82%, co pokazuje tez odmienne kierunki zmian opinii: kobiety w ciggu pieciu lat staty sie bar-
dziej wrazliwe na zjawisko hejtu, a mezczyzni mniej. Kobiety popierajg walke z hejtem czesciej niz mezczyzni:
w roku 2019 opowiada sie za tym 92%, a w 2024 roku 95% kobiet, gdy u mezczyzn jest to w obu falach 85%,
przy czym mozna zauwazy¢ u nich minimalnie rosnacy sceptycyzm (inne proporcje odpowiedzi ,zdecydo-
wanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”).

Wyniki badania moga ujawnia¢ zmiany w zwyczajach publicznego wyrazania krytyki u kobiet, wyste-
pujace na przestrzeni pieciu lat, widoczne nawet nie tyle w czestotliwosci takich zachowan, ile w de-

klarowanych motywacjach (czesciej motywacja jest ,,cheé wyrazenia wtasnej opinii”) i w przedmiocie
tej krytyki (czesciej krytyka zachowania innych). Mozna powiedzieé, Ze w perspektywie lat 2019-2024
kobiety zaczety Smielej krytykowaé innych i pewniej uzasadniaé swoje krytyczne opinie.

Polscy internauci sa generalnie bardzo krytyczni wobec zjawiska hejtu.

Cho¢é w deklaracjach z 2024 roku osobiscie zetkneto sie z hejtem 45% respondentéw (wobec 52%
w 2019), to blisko 90% uwaza go za powazny problem spoteczny, z ktérym nalezy walczyé, co moze
jednoczesnie swiadczyc¢ o zaposredniczonej przez media percepcji tego zjawiska.

Przy tym zaréwno w 2019, jak i w 2024 roku az dwie trzecie internautéw jest zdania, ze z hejtem nalezy
walczyé, ale tak, by nie ograniczaé wolnosci stowa. tacznie okoto trzy czwarte badanych ceni so-
bie wyzej wolnos¢ stowa niz walke z hejtem [suma wskazan odpowiedzi ,nalezy walczy¢ z hejtem, ale
tak, by nie ogranicza¢ wolnosci stowa” z odpowiedziami ,wolnos¢ stowa jest wazniejsza niz walka z hej-
tem” to 74% w 2019 i 73% w 2024). Popierajacych walke z hejtem nawet za cene wolnosci stowa byto 26%
w 2019 roku i 27% w 2024 roku.

Ten wynik jest istotny wobec dziatan zmierzajacych do penalizacji tzw. mowy nienawisci, ktére mogtyby

ograniczaé¢ wolnosé stowa — jak widaé, wiekszosé internautéw nie popierataby takich inicjatyw.

Marek Kochan
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