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ABSTRAKT

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
w oczach przedstawicieli pokolenia Y. Studium socjologiczne

Celem opracowania byfo zidentyfikowanie sensu i warunkéw utrzymywania réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i jej wptywu na jakos¢ Zzycia przedstawicieli
pokolenia Y w Polsce. Po zdefiniowaniu kluczowych koncepcji, takich jak pokolenie Y,
réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, jako$¢ zycia, koncepcja refleksyjnosci
i indywidualizacja, praca skupia sie na opisie postepowania badawczego w realizacji badan
wiasnych. Badanie jakosciowe przeprowadzono w celu zebrania danych stuzgcych do
pozyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Wtasne badanie ilosciowe zostato
przeprowadzone w celu zebrania dodatkowych, uzupetniajgcych danych kontekstowych. Po
wyjasnieniu metody, techniki i narzedzi badan wtasnych opracowanie skupia sie na
zaprezentowaniu wynikdw dotychczasowych badan, dotyczacych znaczenia rdznych
aspektow zycia pokolenia Y, stopnia zadowolenia z zycia, sposobdéw spedzania czasu wolnego
i aspektéw uznawanych za wazne w pracy zawodowe]. Badania wtasne wykazaty, ze dla
pokolenia Y w Polsce réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oznacza
posiadanie pracy, ktdra przynosi satysfakcje i daje mozliwos¢ samodzielnego rozwoju i
realizacji wiasnych pasji. Ludzie ci chcg pracowad i nie zaniedbujg znaczenia pracy, ale chca
przede wszystkim prowadzi¢ dobrze zrdwnowazone zycie, doceniajgc prace odpowiadajgca
zainteresowaniom i zapewniajgcg elastyczno$é. W swoim zyciu wysoko cenig oni aspekt
rodziny, przyktadajac duzg wage do rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Stowa kluczowe: rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, pokolenie Y, zycie
zawodowe, zycie prywatne.

Dane do korespondenc;ji:

Btazej Misztal

E-mail: blazej.misztal@gmail.com

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Chodakowska 19/31

03-815 Warszawa

Cytowanie: Misztal, B. (2017). Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w
oczach przedstawicieli pokolenia Y. Studium socjologiczne. Prace o Mftodych, Nr 4/2017.
Warszawa: SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny — Mtodzi w Centrum Lab. ISSN:
2543-5213. Doi: 10.23809/1.

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny - Mtodzi w Centrum Lab /
SWPS University of Social Sciences and Humanities -Youth Research Center
ul. Chodakowska 19/31 03-815 Warszawa, Polska, tel. 22 517 99 20, youth@swps.edu.pl, www.youth.swps.pl



mailto:youth@swps.edu.pl
http://www.youth.swps.pl/
mailto:blazej.misztal@gmail.com

PRACE O MLODYCH / YOUTH WORKING PAPERS Nr 4/2017
Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w oczach przedstawicieli pokolenia Y. Studium socjologiczne /
Work-life balance in the eyes of generation Y. A sociological study

ABSTRACT
Work-life balance in the eyes of generation Y. A sociological study

The aim of the study was to identify the meaning and conditions of maintaining work-life
balance and its impact on quality of life regarding representatives of generation Y in Poland.
After defining key concepts, such as generation Y, Work-life balance, quality of life, the
concept of reflexivity and individualization, the study focuses on the description of conduct
research. A qualitative study was conducted in order to gather data used to obtain answers
to the research questions. Own quantitative study was conducted to gather additional,
complementary contextual data. After explaining the methods, techniques and tools used for
research, the study focuses on presenting the results of previous studies on the importance of
various aspects of life in the generation Y, the degree of satisfaction with life, ways of
spending free time and aspects considered to be important in work. Study showed that for
the generation Y in Poland the work-life balance means having a job that brings satisfaction
and gives the ability to independently develop and implement one’s own passions. People
want to work and do not neglect the importance of work in their lives, but above all they
want to lead a well-balanced life, appreciating the job that fits their interests and ensures
flexibility, highly valuing the family aspect of life and paying great attention to the work-life
balance.
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Wstep

Celem opracowania bylo zbadanie znaczenia i uwarunkowan utrzymywania
rownowagi miedzy pracg a czasem wolnym oraz jej oddziatywania na jakos¢ zycia w
odniesieniu do pokolenia Y. Réwnowaga ta definiowana jest jako balans pomiedzy karierg i
aspiracjami zawodowymi a zyciem prywatnym jednostki, do ktérego nalezy rodzina, czas
wolny, przyjemnosci, zycie duchowe oraz realizacja pasji pozazawodowych.

W dzisiejszych czasach zachowanie balansu pomiedzy pracg a zyciem poza nig u
przedstawicieli pokolenia Y nabiera innego wymiaru niz miato to miejsce dla wczesniejszych
pokolen ze wzgledu na nowe zasady wspoétpracy pomiedzy pracownikami a
przedsiebiorcami, rézne style zycia i aspiracje pracownikéw, jak i zréznicowane potrzeby,
ktére muszg spetnia¢ pracownicy na rynku pracy. Rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym nabiera nowego znaczenia, za$ granica pomiedzy jednym a drugim aspektem
zycia nie jest definitywnie okreslona przez jeden prosty do wytonienia aspekt. Réwnowaga ta
to cos wiecej niz podziat dnia na godziny, ktére Scisle definiujg zycie na czas spedzony w
pracy oraz po pracy, zwtaszcza ze w wielu branzach nowoczesne technologie zapewniajg
ciggty kontakt z pracg zawodowa.

Opracowanie ma na celu réwniez ukazanie, jakie motywy kierujg przedstawicielami
pokolenia Y odnosnie do utrzymywania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym. Kazdy cztowiek kieruje swoim zyciem w inny sposéb. Widoczne s3 jednak pewne
tendencje wyfaniajgce sie na tle kulturowym, czy tez pokoleniowym. Celem opracowania jest
identyfikacja tendencji pokolenia Y, dotyczacych utrzymywania rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz powoddéw, dla ktérego ta réwnowaga jest badz nie jest
utrzymywana.

Istotng kwestig jest réwniez zbadanie hierarchii wartosci pokolenia Y, w celu
ustaleniu wptywu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, na jakos$¢ zycia u
tego pokolenia. Jest to tym bardziej istotne, ze utrzymywanie wtasciwej rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym teoretycznie przektada¢ sie powinno na odczuwanie
wyzszej jakosci zycia przez jednostke. Zachowanie réwnowagi zapewnia bowiem czas i
miejsce na realizacje samego siebie na wielu ptaszczyznach i pogodzenie réznych aspektow
zycia ze sobg nawzajem. Nalezy jednak podkresli¢, ze wtasciwa réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym moze mieé zupetnie inny wymiar u réznych jednostek.

Brak jest konkretnej, jednoznacznej definicji pokolenia Y. Na potrzeby niniejszego
opracowania zatozone zostato, iz do pokolenia Y zaliczajg sie ludzie urodzeni od 1989 do
1997 roku w Polsce. Jednak wazniejszym od daty urodzenia wyznacznikiem pokolenia Y sg
cechy przypisywane jego przedstawicielom, takie jak pewno$é siebie, znajomosc
nowoczesnych technologii czy wychowanie sie w realiach wolnego rynku (Caruso 2014).

W opracowaniu postawiono nastepujgce pytania badawcze. Pierwszym pytaniem
badawczym jest kwestia realizacji wtasnych zainteresowan pozazawodowych i ich
oddziatywanie na dazenie ku utrzymywaniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym u przedstawicieli pokolenia Y w Polsce. Chodzi o zbadanie tego, jak
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zainteresowania i pasje ktdre posiadajg jednostki wptywajg na che¢ godzenia zycia
zawodowego z prywatnym.

Kolejne pytanie badawcze dotyczy rozumienia réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym przez pokolenie Y w Polsce. Rbwnowaga ta rozumiana moze by¢
jako doswiadczanie indywidualnego i elastycznego podejscia do pracy, zapewniajgcego
optymalne wykorzystanie czasu na zycie zawodowe oraz prywatne wedtug potrzeb danej
jednostki. Uwidacznia sie w tym przypadku to, Ze pojecie réwnowagi miedzy Zzyciem
zawodowym a prywatnym przez pokolenie Y jest zmienne w zaleznosci od jednostki, wobec
czego nie istnieje uniwersalny przepis na doswiadczenie tej réwnowagi ani jej utrzymanie.
Nawigzuje do tego paradygmat interpretatywny, ktérego celem jest zrozumienie $wiata
takim, jaki jest. Dokonuje tego poprzez przenikniecie do Swiadomosci indywidualnej (Burrell
2008).

W opracowaniu postawione zostato rdéwniez pytanie badawcze dotyczace
oddziatywania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym na jakos¢ zycia u
przedstawicieli pokolenia Y w Polsce. Chodzi o zbadanie tego, jak stopien odczuwanej
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym wptywa na jakos$¢ zycia i satysfakcje z
niego.

Rozdziat 1. Rownowaga miedzy izyciem zawodowym a prywatnym - ujecie
teoretyczne

Rozdziat ten skupia sie na aspektach teoretycznych, dotyczagcych omawianej tematyki.
Do koncepcji teoretycznych wzietych pod uwage w tym rozdziale zaliczajg sie: réwnowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, pokolenie Y, jako$¢ zycia, indywidualizm oraz
refleksyjnosc.

Paradygmatem najlepiej spetniajgcym cele niniejszej pracy jest paradygmat
interpretatywny (Burrell 2008). Paradygmat ten ma na celu zrozumienie $wiata takim, jaki
jest. Aby to osiggnaé, niezbedne jest wnikniecie w Swiadomosc¢ indywidualng (w Swiadomos¢
badanej jednostki) oraz spojrzenie na poruszang tematyke i postawione pytania badawcze z
poziomu subiektywnych doswiadczen. Paradygmat ten ukazuje sSwiat kreowany przez
indywidualne jednostki, ktérych Swiadomos¢ czyndéw jest zalezna miedzy innymi od
refleksyjnosci, wigzacej sie z dostrzeganiem siebie w kontekscie spotecznym oraz rozwojem
Swiadomosci, zwigzanym z procesem indywidualizacji. W paradygmacie interpretatywnym
rzeczywistos¢ spoteczna ujmowana jest jako sie¢ zatozen i wspdlnych znaczen, a do ich
zrozumienia kluczowe staje sie przenikniecie do rzeczywistosci spotecznej ludzi, ktérzy
postuguja sie nimi na co dzien. W podejsciu interpretatywnym wazne jest dojscie do tego, co
dla danej jednostki badZ spotecznosci jest waine, gdyz normy, wartosci oraz system
tworzony jest wtasnie przez nie same. Wedtug interpretatywistéw osoby badane rozumiejg
swoj Swiat lepiej od badacza, zas badacz powinien by¢ ostrozny z przypisywaniem znaczen
temu, co obserwuje, gdyz dla zrozumienia w petni obserwowanych zjawisk czy zachowan
potrzebuje dogtebnego zrozumienia kontekstu, z jakim sie one wigzg (Geertz 2005).
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Aspekty teoretyczne omawiane w tym rozdziale mozna zgrupowac w pewien ustalony
sposéb, widoczny na ponizszym grafie:

WORK-LIFE BALANCE

REFLEKSYINOSC  jak0SE 7YCIA

INTERPRETATYWIZM
1

INDYWIDUALIZM

POKOLENIEY

Rys. 1. Aspekty teoretyczne wykorzystane w opracowaniu.
Legenda: 1 — Paradygmat; 2 — Koncepcje; 3 — Pojecia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Paradygmat interpretatywny znajduje sie w centrum, bedac otoczonym koncepcjami
teoretycznymi wykorzystanymi w pracy — koncepcjg refleksyjnosci, procesu indywidualizacji
oraz jakosci zycia. Na dalszym planie znajdujg sie pojecia, obdarzone bardziej sztywnymi
ramami — rdwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (ang. work-life balance) oraz
pokolenie Y, definiowane jako zbiér ludnosci w okreslonym wieku.

1.1. Pokolenie Y

Pokolenie to zbiorowos¢ ludzi, ktérych postawy i swiatopoglad uksztattowane zostaty
przez wspdlnote doswiadczen zyciowych, zwtaszcza gtéwnych wydarzen historycznych epoki.
Wyrdznianie takich pokolen jest kwestig konwencji i w poszczegdlnych przypadkach moze
budzi¢ watpliwosci, gdyz nie jest to klasyfikacja naukowa. Na potrzeby niniejszego
opracowania pokoleniem wzietym pod lupe bedzie pokolenie Y w Polsce. Pojecie pokolenia Y
pojawito sie po raz pierwszy w sierpniu 1993 roku w magazynie AD Age. Uzyto go dla dzieci
urodzonych w USA w latach 1980-1995. Inne okreslenia pokolenia Y to miedzy innymi
Millenialsi, Y-greki, internet generation, IGen, Gen Why?, Gen Next (Caruso 2014).

Istnieje wiele definicji tego pokolenia i sformutowan dotyczgcych jego rdzenia i istoty.
Na potrzeby pracy zatozone zostato, iz do pokolenia Y zaliczajg sie ludzie urodzeni od 1989
do 1997 roku w Polsce. Rok 1989 byt przetomowym czasem w historii Polski z powodu
zaistniatych w tym czasie przemian i rozpoczetych zmian na wielu ptaszczyznach. Jako gérna
granice wieku przyjeto rok 1997 z racji tego, iz wifasnie w tym czasie w Polsce
rozpowszechniaty sie komputery i telefony komorkowe. Osoby urodzone po 1997 najczesciej
miaty zwigzek z tymi urzadzeniami juz od najmtodszych lat, co odrdznia je od ludzi
urodzonych w Polsce miedzy 1989 a 1997, ktdérzy z nowoczesng technologig z reguty
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zapoznawali sie juz na nieco pdzniejszym etapie zycia. Dla ludzi tych Internet, komputery czy
telefony byty czyms$ nowym, co pojawito sie w ich zyciu podczas jego trwania, a nie tak jak
dla ludzi urodzonych po 1997 — byto obecne juz od czasu ich narodzin. Dodatkowo ludzie
urodzeni w latach 1989-1997 majg swiadomo$é zycia na przetomie wiekdw, co odrdznia ich
od ludzi urodzonych po 1997. Czesto ludzie ci liczg czas dodajgc najpierw liczbe lat od ich
daty urodzenia do roku 2000, a nastepnie dodajg czas, ktéry przeminat od roku 2000,
rozgraniczajgc rowniez wspomnienia na te przed przetlomem wiekéw, jak i po przetomie.

Ze wzgledu na istote terminu ,pokolenie Y” dla catosci niniejszej pracy, warto
zatrzymaé sie nad tym tematem na diuzej i objasnié, co wiadome jest na temat tego
pokolenia, jak rowniez zmierzy¢ sie z utartymi wyobrazeniami na jego temat, pamietajac o
tym, ze wazniejszym od konkretnych ram czasowych wyznacznikiem pokolenia Y sg cechy
charakterystyczne przypisywane jego przedstawicielom, takie jak aktywne korzystanie z
technologii i medidw cyfrowych - komputer, Internet, telefon komdrkowy. Znaczna czesé
posiada komputer, Scigga muzyke z Internetu, posiada lub czyta bloga, posiada telefon
komérkowy, przenosne urzadzenia audio/video/MP3 (Caruso 2014).

Kolejng cecha przypisywang przedstawicielom pokolenia Y jest duza pewnos¢ siebie,
wysokie mniemanie o swych umiejetnosciach, nadmierne oczekiwania, awersja wobec
krytyki oraz przekonanie o wiasnej wyjatkowosci (Harvey 2013). Jakos¢ zycia i doswiadczenia
zyciowe sg dla nich wazniejsze niz posiadanie (Fazlagi¢ 2008).

Wychowanie sie w realiach wolnego rynku (zwigzane z datg urodzenia po 1989 roku)
oraz nie pamietanie czaséw komunizmu i PRL jest rdwniez istotng cechg charakteryzujaca
przedstawicieli pokolenia Y w Polsce. Dodatkowo, osoby te doswiadczajg zycia w ,,wiosce
globalnej” dzieki posiadaniu mozliwosci tatwego podrdzowania i kontaktu z ludZzmi z innych
krajéw poprzez internet oraz znajomos¢ jezykdw obcych.

Wystepowanie powyzszych cech nie wynika konkretnie z daty urodzenia, jest ono
natomiast bardziej zwigzane z sytuacjg panujgcq w danym kraju. W krajach Zachodu, takich
jak USA czy zatozycielskie kraje Unii Europejskiej, cechy charakterystyczne dla pokolenia Y
miaty szanse pojawi¢ sie wczes$niej niz w Polsce, gidéwnie ze wzgledu na wyzszy poziom
rozwoju tych panstw, dlatego tez w krajach tych z reguty do pokolenia Y zalicza sie ludzi
urodzonych nawet juz na poczatku lat 1980.

Wokot przedstawicieli pokolenia Y i ich zawodowego zycia narosto wiele mitow.
Pokolenie to postrzegane jest przez pryzmat pewnych zachowan i tendencji, co niechybnie
prowadzi do powstania stereotypdéw. Do utartych cech dotyczgcych pokolenia Y i typowych
dla niego postaw i zachowan nalezy miedzy innymi indywidualizm i koncentracja na sobie,
wysoka samoocena, motywacja oraz ambicja, doskonata umiejetno$é¢ postugiwania sie
nowymi technologiami, docenianie interesujacej, petnej wyzwan pracy, niezaleznosg,
mozliwo$é stanowienia o sobie, otwartos¢ i tolerancja, wielozadaniowos¢, brak komplekséw,
elastycznos¢, gotowosc do ciggtych zmian i umiejetnosc pracy zespotowej. Dodatkowo dla
ludzi tych wazne jest ,by¢” a nie ,mieé¢”, wazna jest réwniez réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz posiadanie dobrego wyksztatcenia. Niektére z tych cech, jak
wielozadaniowos¢, okupione sg problemami z koncentracjg, gdyz ta rozprasza sie pomiedzy
wieloma zadaniami. Przedstawiciele pokolenia Y oczekujg z reguty natychmiastowej uwagi i
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gratyfikacji, tak jak ma to miejsce w sieci i grach komputerowych, do ktérych przywykli od
wczesnego wieku. Przedstawiciele pokolenia Y posiadajg odmienny stosunek do
autorytetéw, odznaczajacy sie brakiem pokory i krngbrnoscia, jak réwniez dos$é swobodny
stosunek do przesztosci, odznaczajgcy sie mniejszym zainteresowaniem historig i krajem.
Osadzenie w nowych technologiach poprzez kontakt z ludZzmi za posrednictwem komputera
zamiast ,twarzg w twarz” jak réwniez rozmowy telefoniczne wyparte przez sms czy aplikacje
internetowe stuzgce do komunikacji nastreczajg przedstawicielom pokolenia Y trudnosci w
bezposrednich kontaktach interpersonalnych. Jest to réwniez powigzane z brakiem szacunku
dla prywatnosci — portale takie jak ,, Facebook”, ,,Nasza klasa”, ,,Grono” - uczynity prywatnosé
powszechnie dostepng dla innych, za$ ciggte korzystanie z internetu spowodowato
pojawienie sie problemoéw z pismem recznym, gdyz przedtuzeniem dtoni stata sie klawiatura
komputera badz smartfona. Zanika réwniez umiejetnos¢ szukania informacji poza
Internetem, np. w bibliotece (Caruso 2014).

1.2. Koncepcja refleksyjnosci

Koncepcja refleksyjnosci jest wazna ze wzgledu na podjetg w pracy tematyke, gdyz
wigze sie z dostrzeganiem siebie w kontekscie spotecznym oraz rozwojem Swiadomosci
jednostki, co jest istotng kwestig w odniesieniu do postrzegania i stosunku do réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Refleksyjnos¢ to zdolnosé jednostki do widzenia siebie w odniesieniu do kontekstu
spotecznego, jak i patrzenia na uwarunkowania strukturalne z wtasnej perspektywy — przez
pryzmat wtasnej osoby. Nie nalezy myli¢ koncepcji refleksyjnosci z koncepcjg mindfulness,
ktora to jest koncepcjg psychologiczng. Refleksyjnos¢ to proces posredniczenia miedzy
podmiotowym sprawstwem a strukturg spoteczna.

Koncept refleksyjnosci zapoczatkowany przez brytyjskiego socjologa Anthonego
Giddensa w latach 1990 rozwijany byt miedzy innymi przez Margaret Archer, Zygmunta
Baumanna i Ulricha Becka. Giddens definiowat refleksyjnos¢ jako proces identyfikowania sie
polegajgcy na monitorowaniu oraz psychologicznej i socjologicznej refleksji na temat naszych
wyboréw zyciowych. Zdaniem Giddensa to my tworzymy swiat i siebie samych, a nie swiat
tworzy nas. Giddens (2006) postuguje sie pojeciem refleksyjnosci spotecznej, ktéra polega na
tym, iz praktyki spoteczne podlegajg bezustannym przegladom i reformom w Swietle
naptywajgcej informacji o tych wtasnie praktykach, co zmienia ich charakter w sposéb
konstytutywny. Refleksyjnos¢ wigze sie dla Giddensa ze sSwiatem automonitorowania
naszego wifasnego zycia, zycia innych oraz bardziej ogdlnych zdarzed spotecznych.
Refleksyjnos¢ nie jest tu utozsamiana z refleksyjng kontrolg czy przewidywalnoscig,
poniewaz zycie codzienne czesto wymaga dziatan i reakcji przypominajgcych odruch. Nie
nalezy tez ujmowa¢ refleksyjnosci jako zjawiska czysto jednostkowego. Jest ona gteboko
zakorzeniona w procesach i organizacjach spotecznych.

Wedtug Giddensa (2006) w epoce pdzinej nowoczesnosci wraz z wyksztatceniem
samozwrotnych systeméw spotecznych w projekcie refleksyjnej tozsamosci nastepuje
,Wyjecie” obszaru zycia, jako odrebnej i zamknietej trajektorii. W wyniku tego dochodzi do
traktowania obszaru zycia jako samodzielnego, oderwanego od cyklu pokolen odcinka czasu,
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wyodrebnionego z zewnetrznych wyznacznikdw zwigzanych z miejscem, wyzwolonego z
zewnetrznych wyznacznikdw zwigzanych z istniejgcymi wczesniej wieziami miedzy jednostka
a innymi jednostkami i grupami oraz ustrukturyzowanego wokdt ,otwartych progéw
doswiadczenia”, zastepujacych dawne rytualne przejécia tzw. ,rite de passage”. Zycie
charakteryzuje sie planowaniem i jest nastawione na osigganie celdw, staje sie projektem,
wymyslonym i przeprowadzonym przez jednostke. Planowanie to dotyczy takie emoc;ji,
partnerstwa.

Koncepcje refleksyjnosci rozwineta Margaret Archer (2003), wedtug ktorej
refleksyjnos¢ przejawia sie jako wewnetrzny dialog z samym sobg (ang. internal
conversations). Jest to umiejetnos$¢ spotecznej refleksji nad swoim potozeniem w kontekscie.
Refleksyjnos¢ dziata pomiedzy kontekstem spotecznym a jednostka.

1.3. Indywidualizacja

W pracy wykorzystana zostata koncepcja procesu indywidualizacji ze wzgledu na jej
wptyw na rozwdj oraz uksztattowanie jednostki, takze pod katem stosunku do pracy i zycia
pozazawodowego. Zwigzane z procesem indywidualizacji wymiary uwolnienia wywodzace sie
z koncepcji Becka mogg wptywaé¢ na indywidualne postrzeganie i podejscie do Zzycia
zawodowego, za$ wymiar reintegracji wigze sie z dostosowaniem jednostki do nowego
wymiaru w tym do tgczenia (integracji) zycia zawodowego z prywatnym.

Najogodlniej rzecz biorgc proces indywidualizacji to rozwdj psychiczny, bedacy
procesem prowadzgcym do stawania sie catoscig. Wedtug Junga (Kolankiewicz 1989) jest to
proces, ktéry sprawia, ze cztowiek Swiadomie i bez wysitku korzysta z posiadanych 4 funkcji
psychicznych: myslenia, czucia, intuicji i percepcji. Indywidualizacja to réwniez ztgczenie w
catos$é dwadch czesci naszej osobowosci - Swiadomosci i podswiadomosci.

Wedtug Giddensa (2006) proces indywidualizacji to sita wyzwalajgca cztowieka, gdyz
daje mu prawo wolnego wyboru wtasnej przysztosci i decydowania o wtasnym losie. Z kolei
W ujeciu Baumana indywidualizacja to pewnego rodzaju odizolowanie, nierzadko
prowadzgce do poczucia samotnosci wéréd pojedynczych jednostek.

Potrdjny model indywidualizacji Becka (2002) sktada sie z wymiaru:

(1) uwolnienia: uwolnienie od historycznie danych spotecznych form i wiezi,
rozumianych jako tradycyjne struktury wtadzy i ochrony bytu;

(2) odczarowania: utrata tradycyjnych przekonan dotyczgcych wiedzy o dziataniu,
wiary i panujgcych norm;

(3) kontrolnego lub reintegracyjnego: ponownej integracji do nowego rodzaju wiezi
spotecznych.

,Te trzy momenty — uwolnienie (albo wyswobodzenie), utrata stabilnosci, ponowna
integracja — stanowig same dla siebie nieskonczony rezerwuar nieporozumien. Tworzg one
0golny, ahistoryczny model indywidualizacji”. (Beck 2002: 193).

Indywidualizacja zdaniem Becka nie jest czyms$ dobrowolnym - jest ona wewnetrznym
przymusem tworzenia wiasnej biografii w rdoinych fazach swojego zycia i na rdinych
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pfaszczyznach: w sferze edukacji, rynku pracy itd. Dzisiejsze czasy to ,,nowoczesnosc¢
refleksywna” w ktérej jesteSmy nieustannie konfrontowani ze skutkami nowoczesnosci, a
zwlaszcza ze zjawiskiem ryzyka. Beck jest autorem okreslenia ,homo optionis”,
oznaczajgcego cztowieka zmuszonego w ramach swojego indywidualizmu do dokonywania
nieustannych wyboréw i decydowania o kazdym aspekcie swego zycia. W ich wyniku
cztowiek wytwarza inng od zastanej rzeczywisto$¢. Homo optionis musi nieustannie tworzyé
wtasng tozsamosé. Skutkiem tego jest tzw. ,labirynt niepewnosci” sktadajacy sie z réznych
pytan i ciggtego ,samoupewniania sie” jednostki w stusznosci swych wyboréw. Beck uwazat
indywidualizm za pozytywny, dajgcy wiele szans i nieodwracalny proces dzisiejszego Swiata.

1.4. Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (ang. work-life balance)

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oznacza balans pomiedzy
pracg (kariera i ambicje) z jednej strony i zyciem osobistym (zdrowie, przyjemnosci, pasje,
wypoczynek, duchowos¢ i rodzina) z drugiej. Jest to harmonijna réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym i osobistym, osiggnieciami i radoscig zycia; ztoty srodek pozwalajgcy potgczyc
prace ze szczesliwym zyciem, unikajgc nadmiernego stresu i ryzyka popadniecia w
pracoholizm. Jest to koncepcja zycia promujgca wielowymiarowos¢ cztowieka i
samorealizacje zarébwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym, przy dazeniu do fagodzenia
dychotomii ,praca — przyjemnosé”. Work-life balance czesto utozsamiane jest z elastycznymi
formami zatrudnienia i innymi, dogodnymi dla pracownika rozwigzaniami.

Pojecie work-life balance nie jest niczym nowym, bowiem juz w XIX na skutek
protestow przeciw dtugim godzinom pracy, rzad USA rozumiejgc potrzebe réwnowagi
miedzy pracg a wypoczynkiem zredukowat liczbe godzin pracy do dziesieciu dziennie. Na
poczatku XX wieku obnizono liczbe godzin pracy dla kobiet. Dowiedziono réwniez, ze
skrécenie godzin pracy nie wptywa znaczgco na jej wynik. Wielki kryzys w 1930 roku
przyniost dalszg redukcje godzin pracy - w gtdwnej mierze robotnicy godzili sie pracowad
krécej, aby unikng¢ zwolnien z pracy. Finalnie , The Fair Labor Standard Act" z roku 1938
wprowadzit 40-godzinny tydzien pracy.

W latach 1960. i 1970., w gtdéwnej mierze dzieki protestom kobiet, wprowadzono
urlopy macierzyniskie oraz elastyczny czas pracy. Wtedy tez pojawit sie oficjalnie termin
work-life balance.

Wczesni badacze traktowali prace i rodzine jako dwa niezalezne od siebie systemy
(Parsons 1960). Jednakze w latach 1970. Katz i Kahn w ,The Social Psychology of
Organizations” uznali, ze wydarzenia w pracy rzutujg na zycie prywatne i na odwroét. Teoria
wptywu (,,spillover theory”) gtosi, ze emocje i zachowania w jednej sferze przenoszg sie do
drugiej, i tak na przyktad zty dzien w pracy moze przetozy¢ sie na zty nastréj w domu (lub na
odwrét). Teoria ta zostata uzupetniona przez Staines'a w 1980 roku tak zwang teorig
kompensacji. Teoria ta gtosi, ze ludzie kompensujg niepowodzenia czy braki w jednej
dziedzinie drugg - i tak na przyktad nieudane Zzycie osobiste cztowiek bedzie usitowat
zrownowazy¢ udanym zyciem zawodowym (nierzadko popadajgc przy tym w pracoholizm) i
na odwrot.

Badaniem wzajemnych wptywdéw zajmowali sie miedzy innymi Greenhaus (1988) oraz
Kline and Cowan (1988). Powyzsze teorie udowadniajg, Zze praca zawodowa i zycie prywatne
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wplywajg wzajemnie na siebie i zadnej z nich nie mozna ignorowac w odniesieniu do drugiej.
Obydwie teorie majg jednak powazne ograniczenie, gdyz odnoszg sie one gtéwnie do emocji,
(satysfakcja-frustracja) zas brak w nich miejsca na przestrzenne, czasowe, socjalne,
behawioralne zwigzki zycia zawodowego i rodzinnego. Ponadto traktujg one cztowieka
bardziej jako reagujgcego na bodzce niz potrafigcego na nie wptywac, czy je zmieniac. Jest to
tym bardziej istotne w $Swietle tego, ze obecnie granice miedzy ,domem” a ,pracy” staja sie
mniej wyrazne, na przykfad podczas wykonywania pracy z domu. Nie sposdb réwniez podaé
konkretnego ,wzoru” na zachowanie takiej rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, aby kazda jednostka czerpata satysfakcje z obydwu aspektéw swojego zycia
dostosowujac sie do niego. Odczuwanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym jest bowiem zalezne od jednostki, jej potrzeb, cech, ukierunkowania i ambicji
zyciowych.

Brak rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym prowadzi¢ moze do
konfliktow. Wedtug ,,Sources of conflict between work and family roles” (Greenhaus, Beutell
1985: 76-88) istniejg trzy typy konfliktéw na gruncie zawodowo-prywatnym:

(1) time based conflict — konflikt wynikajgcy z braku czasu na wypetnianie obydwu rdl
(zawodowe;j i prywatnej) jednoczesnie, np: koniecznos¢ opieki nad chorym cztonkiem
rodziny uniemozliwia prace zawodowg w tym czasie;

(2) strain-based conflict — napiecie w jednym obszarze utrudnia lub uniemozliwia nam
wypetnianie obowigzkéw w drugim, np. stres w pracy odbija sie na naszym
samopoczuciu w domu, lub tez odwrotnie — problemy rodzinne uniemozliwiajg nam
wydajng prace;

(3) behavior-based conflict — ma miejsce wtedy, gdy zachowanie w jednej roli nie

wspoétgra z zachowaniem innej, np. od dyrektora wymaga sie obiektywnosci,

zdecydowania, konsekwencji, za$ rodzina oczekuje serdecznosci, ciepfta i

wyrozumiatosci.

Istniejg rowniez czynniki zwiekszajgce ryzyko pojawienia sie konfliktu miedzy pracg a
zyciem prywatnym (Zhang, Liu 2011). Zaliczy¢é do nich mozna miedzy innymi stresory
wynikajgce z rdél petnionych prywatnie i zawodowo — konflikt rél oraz przecigzenie zaburzajg
rownowage miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Jesli oczekiwania i wymagania
zwigzane z petnionymi rolami sg niemozliwe do pogodzenia dochodzi do konfliktu.
Przecigzenie ma miejsce, gdy mamy wiele zadan do wykonania, a zarazem brak czasu na ich
realizacje. ROwniez zbyt silne zaangazowanie w jedng z rdl sprawiajgce, ze osoba jest zbyt
przejeta jedng rolg i nie ma czasu i energii na wypetnianie drugiej nalezy do czynnikéw
zwiekszajgcych ryzyko pojawienia sie konfliktu zwigzanego z work-life balance. Kolejnym
czynnikiem jest brak wsparcia spotecznego — brak emocjonalnego wsparcia ze strony rodziny
lub merytorycznego wsparcia ze strony pracownikdw nasila konflikt pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Niebagatelng role odgrywajg tez cechy danego miejsca pracy.
Negatywny wptyw majg zwtaszcza diugi czas pracy, brak wptywu na przydzielane zadania,
niski poziom autonomii. Pozytywny wptyw wywierajg za$ mozliwos¢ pracy zdalnej, elastyczny
czas pracy oraz prorodzinna polityka firmy.

Wedtug autoréw (Zhang, Liu 2011) wazinymi elementami budowania poczucia
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym sg organizacja czasu, umiejetnosé
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komunikacji, w tym asertywnego odmawiania, ale réwniez proszenia o pomoc oraz
umiejetnos¢ relaksowania sie.

Wzajemne zaleznosci pomiedzy pracg a zyciem rodzinnym nie ograniczajg sie do
konfliktow. Doswiadczenia wynikajace z petnienia jednej roli mogg poprawic jako$¢ zycia w
drugiej (Grennhaus, Powell 2006: 72-92). Zycie rodzinne, o ile jest Zzrédtem pozytywnych
emocji przenosi sie na pozytywne funkcjonowanie w zyciu zawodowym. Podobnie praca
ksztattujgc pewne umiejetnosci, sposoby myslenia i wzory zachowan moze ufatwic
wypetnianie roli w rodzinie. Kluczowymi w postrzeganiu wptywu pracy na zycie osobiste sg
miedzy innymi mozliwos¢ dokonywania wtasnych wyboréw, wptyw na organizacje witasnej
pracy, w tym organizacja czasu wolnego, sposobu realizacji zadan oraz metody dzielenia sie
nimi.

Nadrzednym celem filozofii work-life balance jest osiggniecie zadowolenia i
satysfakcji we wszystkich obszarach funkcjonowania. Rdwnowaga ta polega na utrzymaniu
harmonii pomiedzy waznymi w naszym Zzyciu aspektami. Jest to S$cisle zwigzane ze
samoswiadomoscig, odpowiedzialnoscig za wtasne wybory i wartosci oraz rozsgdnym
stawianiem granic. W tym kontekscie réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
nie ma nic wspdlnego z miejscem, w ktérym pracujemy, czy Scistym podziatem czasu w ciggu
dnia na prace zawodowa i czas wolny. Jest to raczej rozsadna réwnowaga i umiar w
mowieniu i mysleniu o pracy, poswiecaniu jej naszego czasu i energii. W filozofii work-life
balance chodzi bowiem o to, aby praca zawodowa, Zzycie rodzinne, nasze pasje i
zainteresowania stanowity spdjng, sprawiajgcg nam satysfakcje catosc.

1.5. Jakos¢ zycia

Zakres pojmowania kategorii jako$¢ zycia jest zakresem szerokim, bowiem jakos¢
zycia moze by¢ doswiadczana jako dobry stan ducha, satysfakcje ptynacg z konsumpcji, stany
osobistego zadowolenia czy pozycje spoteczng. W zwigzku z mnogoscig interpretacji nie
istnieje zgodnos¢ co do tego, jak definiowad jakos¢ zycia. Na potrzeby niniejszej pracy
przyjete zostato, ze jakos¢ zycia to stopien odczuwanej satysfakcji z zycia. Sktadajg sie na
niego czynniki obiektywne takie jak: sytuacja materialna, zdrowie, zycie rodzinne,
bezpieczenstwo zatrudnienia, klimat i geografia, jak i czynniki subiektywne -
charakterystyczne wytgcznie danej jednostce — ten sam poziom konsumpcji, ilos¢
posiadanych débr moze dla jednej osoby by¢ Zzrédtem satysfakeji, a dla drugiej rozczarowania
i niezadowolenia. Jako$¢ zycia obejmuje wiec te potrzeby jednostki, ktére ta uwaza za
najbardziej istotne dla swojej egzystencji, jednoczesnie polegajgc na jej opinii, co do poziomu
ich zaspokojenia. Jako$¢ zycia jest wiec stopniem satysfakcji cztowieka z catoksztattu swego
istnienia.

Lennart Nordenfelt (1994) tgczy jakos¢ zycia z pozytywnymi badz negatywnymi
przezyciami jednostki. Jego koncepcja podkresla wymiar psychiczny w definiowaniu jakosci
zycia i jest utozsamiana z indywidualnym dobrostanem jednostki. Cho¢ cztowiek znajduje sie
pod statym oddziatywaniem srodowiska ograniczajgcego mozliwosci, nie determinuje ono
catkowicie jakosci jego zycia. Cztowiek dziata i zbiera zyciowe doswiadczenia. Nalezg do nich
wrazenia powstajgce w wyniku odbierania bodzcéw zmystowych, czy odczuwanych emociji i
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nastroju. Jakosc¢ zycia jest zatem zwigzana ze sferg przezywania - bardziej istotne od stopnia
zaspokojenia potrzeb jest to, co cztowiek odczuwa.

Przy tradycyjnej metodzie opracowywania wskaznika jakosSci zycia wykorzystuje sie
wskaznik wzrostu PKB lub poziomu PKB na 1 mieszkanca, lecz istniejg tez inne wskazniki
jakosci zycia, takie jak opracowany przez brytyjski tygodnik , The Economist” w 2005 roku
Quality of Life Index. Do parametréw jakosci zycia oraz miernikéw uzytych do przedstawienia
tych parametréw zalicza sie wedle niego sytuacja materialna, czyli PKB na 1 osobe w USD,
przy zachowaniu parytetu sity nabywczej, zdrowie (jako srednia oczekiwana dtugos$¢ zycia w
latach) i stabilno$¢ polityczna i bezpieczenstwo (ocena stabilnosci politycznej i
bezpieczenstwa). Istotnym wskaznikiem jest tez zycie rodzinne i brany pod uwage wskaznik
rozwodow (na 1000 mieszkancéw), wyrazony w skali od 1 (najnizszy wskaznik rozwodéw) do
5 (najwyzszy). Zycie wspdlnotowe réwniez brane jest pod uwage — zmienna ta otrzymuje
warto$é 1, jesli kraj ma wysoki wskaznik uczeszczania do kosciota albo cztonkostwa w
zwigzkach zawodowych; w przeciwnym razie zero. Do pozostatych parametréw jakosci zycia
nalezg klimat i geografia (szeroko$¢ geograficzna, dla rozrdznienia miedzy klimatami gorgcym
i zimnym), bezpieczenstwo zatrudnienia (jako stopa bezrobocia w procentach), wolnosé
polityczna — przecietne wskazniki wolnosci politycznych i praw obywatelskich (skala od 1 -
catkowicie wolny - do 7 - bez wolnosci) oraz réwnos$¢ ptci wyrazona jako proporcje
przecietnych zarobkdw mezczyzn i kobiet na podstawie ostatnich dostepnych danych.

Okresleniem tgczgcym rézne podejscia do definiowania jakosci zycia jest potrzeba —
czyli odczuwany przez jednostke brak czegos. Potrzebe w naukach spotecznych okresla sie
jako ,stan napiecia lub odczucie braku wynikajgce z biologicznej i psychicznej struktury
organizmu, indywidualnego doswiadczenia cztowieka, miejsca w strukturze spotecznej” lub
,odczuwany przez jednostke stan braku czegos, co w zwigzku ze strukturg organizmu,
indywidualnym doswiadczeniem oraz miejscem jednostki w spoteczenstwie jest niezbedne
do utrzymania jej przy zyciu, umozliwienia jej rozwoju, utrzymania okreslonej roli spotecznej,
zachowania rownowagi psychicznej” (Jankowska 2011).

Istniejg dwie koncepcje opisujgce potrzeby zyciowe. Pierwszg z nich jest tak zwana
hierarchia potrzeb Maslowa widoczna ponizej:
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Potrzeby samorealizacji
(poszukiwanie petniejszego rozwoju
swojego potencjatu)

Potrzeby estetyczne
(piekno, harmonia)

Potrzeby poznawcze
(wiedza, rozumienie)

Potrzeby szacunku
(poczucie wtasnej wartosci)

Potrzeby przynaleznosci
(afiliacja, kochaé, by¢ kochanym)

Potrzeby bezpieczenstwa
(spokdj, wolnos¢ od strachu)

Potrzeby fizjologiczne
(pozywienie, tlen)

Rys. 2. Piramida potrzeb Maslowa.
Zrédto: Jankowska (2011).

Zaspokojenie przez jednostke potrzeb z kolejnych pieter piramidy jest mozliwe tylko
po zaspokojeniu potrzeb lezgcych najblizej podstaw piramidy. Na samym szczycie znajdujg
sie potrzeby samorealizacji. Wedtug zatozen Maslowa potrzeby nalezgce do nizszego rzedu
sg bardziej wyrazne. Warto zwrdci¢ uwage, ze potrzeby fizjologiczne sg uniwersalne dla
kazdego cztowieka (pozywienie, tlen), zas potrzeby wyzszego rzedu s3g juz zmienne i zalezg
od danej jednostki (rozne potrzeby rozwoju potencjatu u rdznych jednostek). Poczucie
zadowolenia z zycia, czyli doswiadczanie jakosci zycia, jest osiggalne na kazdym ze stopni
zaspokojenia potrzeb dopdty, dopdki nie pojawi sie potrzeba zaspokojenia potrzeb
nalezgcych do wyzszego rzedu.

Drugg jest koncepcja Erika Allardt’a, wedtug ktorej istniejg trzy wymiary wzgledem
ktorych dochodzi do zaspokojenia potrzeb jednostki. Poziom zycia mozna ujg¢ jako stopien
zaspokojenia potrzeb materialnych i kulturalnych, zwigzanych z posiadaniem, zas jakos¢ zycia
wigze sie ze stanami uczuciowymi wynikajagcymi z relacji z innymi oraz poczucia
samorealizacji.
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Tabela 1. Sposéb pomiaru stopnia zaspokojenia podstawowych grup potrzeb wg koncepgcji

E. Allardta

Grupy potrzeb

Oceny obiektywne

Oceny subiektywne

Posiadanie (having)

Obicktywne miary pozio-
mu Zycia

Subiektywne odczuwanie
niezadowolenia — zadowo-
lenia z warunkéw zycia

Stosunki migdzyludzkie
(loving)

Obiektywne miary stosun-

kéw miedzyludzkich

Subiektywne poczucie
szczgscia — nieszezgscia ze
stosunkow miedzyludzkich

Rozwdj osobisty (being)

Obiektywne miary relagji

Subiektywne poczucie alie-

nacji — rozwoju osobistego
ze spoleczenstwem

i frodowiskiem

Zrédto: Jankowska (2011).

Jakos¢ jako zjawisko psychiczne podlega stopniom nasilenia, co umozliwia jej
mierzenie za jego pomocy. Wysoka jakos$¢ odczu¢ wptywa na wysoki poziom zadowolenia,
przynoszagc tym samym wysoka satysfakcje. Jako$¢ mozna zatem mierzy¢ stopniem
zadowolenia, jednak nalezy pamietac, ze jest ona cechg subiektywng. W zwigzku z tym do
pomiaru jakosSci zycia stosownie jest wykorzystywaé subiektywne wskazniki spoteczne,
ilustrujgce zadowolenie ludzi z ich zycia jako catosci lub jego poszczegdlnych dziedzin.
Sposrdod subiektywnych wskaznikéw wyrézni¢ mozna:

- wskazniki poznawcze i emocjonalne;

- wskazniki globalne, odnoszace sie do tgcznego zadowolenia uzyskiwanego w kazdej
z dziedzin zycia oraz wskazniki czgstkowe, informujgce o stopniu zadowolenia z konkretnej
dziedziny zycia lub okreslonej grupy potrzeb;

- wskazniki pozytywne (wystepujgce, gdy zmiana wartosci wskaznika oceniana jest
jako stan pozytywny) oraz wskazniki negatywne (gdy zmiana wartosci wskaznika oceniana
jest jako stan negatywny).

Dokonujgc oceny jakosci zycia istotne jest, aby stosowaé mozliwie jak najszersze
spektrum wskaznikéw spotecznych, dzieki czemu ocenie podlega wiele aspektéow zycia,
postaw wobec niego, aktywnosci zyciowej, ambicji oraz mozliwosci przystosowawczych.

Rozdziat 2. Metodologia

Koncepcja refleksyjnosci wigzgca sie z dostrzeganiem siebie w kontekscie spotecznym
oraz rozwojem $wiadomosci jednostki (Archer 2003) podpowiada, iz postrzeganie i stosunek
do rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym bedg zmienne w zaleznosci od
respondenta. Refleksyjnos¢ jako zdolnos¢ patrzenia na uwarunkowania strukturalne przez
pryzmat witasnej osoby sprawia, iz mimo wspélnych cech poszczegdlnych cztonkdédw badanej
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w pracy grupy odniesienia (ang. peer group) ich podejscie do badanego obszaru moze okazaé
sie zupetnie rozne. Koncepcja ta wigze sie z dostrzeganiem siebie w kontekscie spotecznym
oraz rozwojem swiadomosci jednostki, co jest istotng kwestig w odniesieniu do postrzegania
i stosunku do réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Proces indywidualizacji (Beck 2005) to kolejna koncepcja, ktéra podpowiada, ze sita
dajaca cztowiekowi prawo wolnego wyboru witasnej przysztosci i decydowania o wiasnym
losie ma wptyw na rozwdj oraz uksztattowanie jednostki, takze pod katem stosunku do pracy
i zycia pozazawodowego. Potréjny model indywidualizacji Becka (2005) i zwigzane z nim
wymiary uwolnienia oraz odczarowania mogg wywieraé¢ wptyw na indywiduane postrzeganie
i podejscie do zycia zawodowego, zas wymiar reintegracji wigze sie z dostosowaniem
jednostki do nowego wymiaru, w tym do taczenia (integracji) zycia zawodowego z
prywatnym.

Wedtug powyzszych koncepcji uwidacznia sie mnogos$é mozliwych podejs¢ i
interpretacji tematyki niniejszej pracy przez osoby badane. Nie tylko kazda z oséb badanych
potencjalnie niesie ze sobg rdine oczekiwania wzgledem réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym i odczuwa jg w rdzny sposodb, ale tez sama koncepcja réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i jej rozumienie moze przyjmowaé u oséb
badanych réine oblicza. Badane s3 zatem nie tylko zdania dotyczace pewnego Scisle
okreslonego tematu, ale tez dookreslane jest samo rozumienie tematu rdwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Wigze sie to Scisle z poruszonym juz we wstepie rozdziatu
teoretycznego paradygmatem interpretatywnym — istotne jest dojscie do tego, co jest wazne
dla danej jednostki; osoba badana zna bowiem swdj swiat lepiej od badacza.

Badania wtasne podzielone zostaty na etapy. Pierwszy z nich dotyczy analizy danych
zastanych wraz z przedstawieniem charakterystyki wykorzystanych zrdodet. Drugi etap
dotyczy badan ilosciowych. W przeprowadzonej analizie danych zastanych zabrakto danych
dotyczacych hierarchii wartosci u pokolenia Y w Polsce, jak réwniez danych dotyczacych
realizacji wfasnych zainteresowan pozazawodowych i ich wplywu na dazenie ku
utrzymywaniu rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Zebrane dane
dotyczace ogdétu polskiego spoteczerstwa zapewnity punkt odniesienia, stanowigc punkt
wyjsciowy do badan wtasnych nad reprezentantami pokolenia Y w Polsce i ich postawami
dotyczagcymi réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Wobec tego
przeprowadzono majace niejako uzupetni¢ te dane badanie ankietowe, tak aby ujrzec
tendencje i preferencje reprezentantéw pokolenia Y w Polsce. Ostatni, trzeci etap badan
wiasnych skfada sie z badan jakoSciowych, majacych za zadanie dostarczenie odpowiedzi na
postawione we wstepie pracy pytania badawcze. Przeprowadzajgc wywiady skupiono sie na
indywidualnym podejsciu oséb badanych do poruszanej tematyki, tak aby oddaé mozliwie
jak najlepiej ich postawy.

2.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych jest procesem przetwarzania istniejgcych danych w celu
pozyskania informacji i wnioskdw na ich podstawie. Zaleznie od typu danych i poruszanej
problematyki, odbywa sie to za pomocg uzycia metod eksploracyjnych, statystycznych i
innych. Korzystanie z danych zastanych stanowi przyktad badan niereaktywnych — metod
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badan zachowan spotecznych, ktére nie wptywajg na te zachowania (Babbie 2006). W celu
zbadania hierarchii wartosci pokolenia Y w Polsce pomocne bedzie odniesienie sie do
ostatnich wynikéw badan European Values Study (EVS) przeprowadzonych w Polsce w 2008
roku.

European Values Study jest to miedzynarodowe badanie prowadzone na duzg skale i
skupiajgce sie na zagadnieniach dotyczacych podstawowych ludzkich wartosci. Zapewnia ono
wglad w idee, przekonania, preferencje, postawy, wartosci i opinie obywateli w catej
Europie. Jest to unikalny projekt badawczy prébujacy zgtebi¢ co Europejczycy myslg o zyciu,
rodzinie, pracy, religii, polityce i spoteczenistwie. Badania te zapoczagtkowano w 1981 roku.
Odbywajg sie one regularnie co 9 lat. Ostatnia fala badan z 2008 roku obejmowata 47
krajow, od Islandii po Azerbejdzan i od Portugalii po Norwegie. W sumie okoto 70 tysiecy
ludzi wzieto udziat w badaniu.

Wyniki EVS stanowig punkt odniesienia i tto, na tle ktérego widaé bedzie zmiany w
hierarchii wartosci miedzy pokoleniami. W potgczeniu z wynikami badan wifasnych
przeprowadzonych metoda ilosciowa na samych przedstawicielach pokolenia Y w Polsce,
pozwoli to lepiej ujrze¢ na jakich polach pokolenie Y w Polsce wyrdznia sie sposrdd ogdtu
spoteczenstwa, ukazujgc, co jest dla niego naprawde istotne w zyciu prywatnym oraz
zawodowym.

Oprocz badan EVS wykorzystano rowniez wyniki badan Diagnozy Spotecznej oraz
réoznych raportéw z badan dedykowanych, np. ,,Mtodzi 2011”, dzieki czemu mozliwe stato sie
przyblizenie danych majacych zwigzek z tematykg réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym i ukazania, jakie wartosci plasujg sie wysoko w hierarchii wartosci i tym samym
maja wptyw na satysfakcje z zycia.

2.2. Wtasne badanie ilosciowe — sondaz

W przypadku badan ilo$ciowych, majgcych za zadanie dostarczy¢ dane dotyczace
hierarchii wartosci pokolenia Y w Polsce, wykorzystano metode ilosciowg oraz stuzgcg do
tego celu technike CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview), czyli badania on-line za
pomocg ankiety internetowej samodzielnie wypetnianej przez respondenta w formie
elektronicznej (Babbie 2003). Narzedzie w tym przypadku stanowi kwestionariusz ankiety.
Ankieta skupia sie na uzyskaniu odpowiedzi na pytania dotyczace hierarchii wartosci,
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i realizacji zainteresowan
pozazawodowych.

Zaréwno w badaniu jakosciowym, jak i ilosciowym respondentami byty osoby
aktywne zawodowo zaliczane do pokolenia Y, posiadajgce obywatelstwo polskie i
mieszkajgce w Polsce. W zwigzku z potrzebg nadania konkretnych ram czasowych dla ludzi
przynalezacych do pokolenia Y, w pracy przyjete zostato, ze do pokolenia tego zaliczani sa
ludzie urodzeni od 1989 do 1997. To w roku 1989 zapoczatkowane zostaty liczne zmiany w
ustroju Polski, niosgce za sobg dalsze konsekwencje spoteczne, polityczne i gospodarcze. Rok
1997 stanowi gérng granice dat urodzen ze wzgledu na rozpowszechnienie sie Internetu i
cyfryzacji i wytonienie sie nowego pokolenia — pokolenia Z.

Do badan ilosciowych stworzona zostata ankieta za posrednictwem serwisu
internetowego ankietka.pl. Nastepnie link do ankiety rozestany zostat do przedstawicieli
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grupy réwiesniczej badacza za posrednictwem Internetu i serwisu spoteczno$ciowego
Facebook. Ankieta bedac ogdlnodostepng byta tez wypetniana przez inne osoby
odwiedzajgce strone internetowa ankietka.pl.

Jedli chodzi o badania ilosciowe, kwestionariusz ankiety zawierat pytania
umozliwiajgce wykluczenie nieodpowiedniej do celéw badania grupy respondentéw poprzez
zapytania o posiadanie obywatelstwa polskiego, obecne miejsce zamieszkania, rok urodzenia
oraz aktywnos$¢ zawodowga. Umozliwito to rozgraniczenie respondentéw i oddzielenie ankiet
istotnych dla zatozen pracy od tych, ktére wypetnione byly przez osoby nie spetniajace
wymaganych kryteridw. tacznie zebrano 135 ankiet, z czego 115 zostato wypetnione przez
respondentdw spetniajgcych wymogi niezbedne do brania ich ankiet pod uwage przy
opracowywaniu wynikéw. Przewage wsrdd ankietowanych stanowili mezczyzni (55%) oraz
osoby z wyksztatceniem wyzszym (66%). Reszta respondentdéw posiadata wyksztatcenie
pomaturalne. Potowe respondentow stanowity osoby mieszkajagce w miastach o liczbie
mieszkancow powyzej 500 tysiecy, zas jedng trzecig osoby mieszkajace w miastach od 10 001
do 50 tys. mieszkancéw. Badanie byto realizowane w lipcu 2016 roku.

2.3. Badanie jakosciowe przy uzyciu indywidualnego wywiadu pogtebionego

Cel niniejszego opracowania, czyli zbadanie znaczenia i uwarunkowan utrzymywania
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i jej oddziatywania na jakos¢ zycia w
odniesieniu do pokolenia Y, oraz pytania badawcze postawione sg w sposéb, ktéry wymaga
podejscia metody jakosciowej. Metoda jakoSciowa opiera sie na zatozeniu, ze istotne jest
dogtebne zrozumienie rzeczywistos$ci widzianej oczyma badanej osoby.

Technika majgca zastosowanie w niniejszej pracy to wywiad pogtebiony czesciowo
ustrukturyzowany (Babbie 2003). Czesciowo ustrukturyzowana odmiana wywiadu zawiera
dyspozycje, jakie zagadnienia powinny byé poruszane, nie wykluczajagc jednoczesnie
podazania za tematem dyskusji i zostawiajgc pole do wypowiedzi dla respondenta, co
umozliwia dotarcie do wiekszej liczby informacji na temat uwarunkowan utrzymywania
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz wartosci z nig zwigzanych w
oczach respondenta.

Narzedzie stanowi scenariusz wywiadu, sktadajgcy sie z szesciu blokéw tematycznych.
Bloki tematyczne stuzg zgrupowaniu pytan i majg na celu uporzadkowanie scenariusza
wywiadu. Bloki tematyczne dotyczg nastepujgcych kwestii: planu dnia respondenta,
postrzegania siebie w spotecznym kontekscie, hierarchii wartosci respondenta, obecnego
zycia zawodowego i jego wptywu na zycie prywatne, rGwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym oraz koncepcji pracy idealnej.

Badania przeprowadzone zostaty na osobach nalezgcych do grupy réwiesniczej
badacza, co oznacza, iz podczas pewnego etapu zycia badacz przynalezat badz wcigz
przynalezy do wspdlnej struktury organizacyjnej z cztonkami grupy (Szczepanski 1966).
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Tabela 2. Wykaz zmiennych z metryczki wtasnych badan jakosciowych

IMIENNE (Z METRYCZKI ORAZ Z PYTAI\'l]
Liczba
Liczba Inicjaf, Miejsce Miejsce Stai prac w
porzagdkowa | ID Wiek | Ple¢ urodzenia | zamieszkania | Stan cywilny | pracy 2yciu Wyksztalcenie Obecna posada

Administrator

1 ALDAB 21 kobieta Wotomin Zielonka Konkubinat 3 4 Informatyka biura
Specjalista ds.

2 ANKAL 27 kobieta Warszawa  Warszawa Konkubinat ] 4 Historia administracji

3 URWLO 24 kobieta Kampinos Kampinos Panna 3 3 Kulturoznawstwo Analityk danych

4 KANOW 24 meizczyzna Chodziez Warszawa Kawaler 1 1 Filologia szwedzka Lektor

5 MODUN 24 kobieta Tczew Warszawa Konkubinat 2 3 Filologia szwedzka Analityk danych

6 MISKR 25 meiczyzna Warszawa ~— Warszawa Konkubinat 3 2 Administracja Sprzedawca

lasienica lasienica

7 ADBRZ 25 meiczyzna Mazowiecka Mazowiecka  Konkubinat 4 1 Prawo Sprzedawca

& ESSOwW 15 kobieta Warszawa ~ Warszawa Konkubinat 1 1 Gimnazjalne Kasjer

5 PIDAB 24 mezczyzna Wotomin Zielonka Konkubinat 6 3 Zawodowe Mechanik
Front-end

10 BLADA 23 meiczyzna Chatham Warszawa Kawaler 3 2 Socjologia developer

11 PAMOS 23 kobieta Sochaczew  Sochaczew Konkubinat 3 1 Zarzgdzanie i Finanse Rekruter
Specjalista ds.

12 KABUD 22 kobieta Chotoméw  Chotomdw Konkubinat 1 2 Zarzgdzanie marketingu

13 EWKOW 21 kobieta Radom Warszawa Panna 2 3 Zarzadzanie Konsjerz

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozdziat 3. RGwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w danych
ilosciowych

Celem rozdziatu jest przyblizenie istniejgcych juz danych, majacych zwigzek z
tematykg rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Postuzg one do ukazania,
jakie wartosci plasujg sie wysoko w hierarchii i tym samym majg wptyw na satysfakcje z
zycia. Do stworzenia tego rozdziatu uzyte zostaty dane z réznych zrddet, takich jak wyniki z
badan European Values Study, Diagnozy Spotecznej, raporty z badan dedykowanych oraz
analizy prasowe. W osobnym podrozdziale przedstawione zostaty wyniki wiasnych badan
ilosciowych, dotyczgcych tematyki poruszanej przez badania European Values Survey. Wyniki
badan wtasnych nie zostaty zestawione bezposrednio z wynikami European Values Survey ze
wzgledu na mniej reprezentatywnga probe badan wtasnych oraz réznice w roku pozyskania
danych, bowiem badania European Values Survey zostaty przeprowadzone 8 lat wczesniej od
badan wtasnych.

3.1. Rébwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w danych zastanych

Wedtug danych przedstawionych w Diagnozie Spotecznej (2013: 245) na przestrzeni
ostatnich lat widoczny jest spadek czestosci wskazan pieniedzy jako jednej z najistotniejszych
wartosci (o przeszto 10 punktow procentowych w odniesieniu do roku 2000). Sama praca
wcigz plasuje sie wysoko w hierarchii wartosci, zas do wartosci, ktére zyskujg na znaczeniu
zaliczajg sie przyjaciele, zdrowie oraz w nieco mniejszym stopniu silny charakter i pogoda
ducha. Wskazuje to na wzrost znaczenia réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym. Zmiany w hierarchii wartosci Polakow spowodowane by¢ mogg wkraczaniem
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nowego pokolenia w doroste zycie — generacji Y, cechujacej sie odmiennymi cechami i
systemem wartosci od poprzednich pokolen.

Przedstawiciele pokolenia Y w Polsce, dla ktérych graniczng datg urodzenia na
potrzeby niniejszego opracowania okreslono rok 1989, to osoby dorastajgce w nowych
realiach, odmiennych od realiow w ktérych dorastaty poprzednie generacje. Do zaistnienia
owych nowych realiéw przyczynito sie wiele okolicznosci. Przede wszystkim nalezy tu
wymieni¢ transformacje systemowg w Polsce dzieki ktdrej ksztattowaé zaczat sie wolny
rynek, spoteczenstwo obywatelskie oraz demokracja. Transformacja systemowa
zapoczatkowata przebudowe panistwa, obejmujac wiekszo$é sfer zycia spotecznego i
dokonujac transformacji ustrojowej, gospodarczej oraz spotecznej, wywierajgc wpltyw na
wielu ptaszczyznach zycia. Transformacje te dla mtodego pokolenia Polakéw byty ich
naturalnym $wiatem, w przeciwienstwie do tego, jak zmiany te odbieraty starsze pokolenia
(Szafraniec 2011: 28).

Wedtug badan European Values Study z 2008 przeprowadzonych na grupie 1500 oséb
zdecydowanie najwieksze znaczenie dla Polakéw ma rodzina i jest to opinia ugruntowana i
nie ma co do niej podziatéw. Na drugim miejscu dla ogétu Polakéw plasuje sie praca, jednak
w przypadku Pokolenia Y wieksze znaczenie od pracy majg przyjaciele i znajomi oraz czas
wolny. Najmniej wazna dla Polakéw jest polityka, bowiem ponad dwie trzecie respondentow
uwaza jg za niewazny lub zupetnie niewazny aspekt zycia, zwtaszcza posrdd respondentéw z
pokolenia Y. Religia z kolei uwazana jest przez ponad dwie trzecie ogétu respondentéw za
bardzo wazng lub do$¢ waing, ale juz w przypadku Pokolenia Y ponad 40% uwaza j3 za
niewazna.

Tabela 3. Znaczenie poszczegdlnych aspektow w zyciu Polakow

Znaczenie poszczegdlnych aspektow w zyciu

Aspekt zycia Praca Rodzina
Ogot Polakow Pokolenie Y Ogo6t Polakow Pokolenie Y
Bardzo wazne 56% 41% 87% 70%
Dosy¢ wazne 35% 44% 13% 30%
Niewazne 6% 8% 1% 0%
Zupetnie niewazne 3% 7% 0% 0%
Aspekt zycia Czas wolny Polityka
Ogot Polakow Pokolenie Y Ogo6t Polakow Pokolenie Y
Bardzo wazne 37% 60% 7% 3%
Dosy¢ wazne 50% 33% 22% 14%
Niewazne 12% 5% 42% 36%
Zupetnie niewazne 1% 2% 30% 48%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych European Values Study 2008 (n=1500).

European Values Study zbadato réwniez poziom zadowolenia z Zzycia Polakdw,
stawiajgc respondentom pytanie czy ogdlnie biorgc sg szczesliwi. Jedno z badan sprawdzato
poziom zadowolenia z zycia na czterostopniowej skali. Jesli chodzi o ogdt spoteczenistwa, to
okazato sie, ze 87% Polakow jest szczesliwych z zycia, a niezbyt szczesliwych tylko 12%. Tylko
1% ogodtu badanych w ogdle nie jest szczesliwych z zycia. Jesli chodzi o respondentéw z
pokolenia Y, wszyscy z nich zaznaczyli, ze sg bardzo szczesliwi lub raczej szczesliwi.
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Stan zadowolenia z zycia Polakéw

80% 67% 68%
60%
40% 32%
20%
0% 1% 0%
0% |
Bardzo szczesliwy Raczej szczesliwy Niezbyt szczesliwy W ogole nie jestem

szczesliwy

W ogot Polakow W pokolenie Y

Rys. 3. Stan zadowolenia z zycia Polakow.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych European Values Study 2008 (n=1473).

Z kolei inne badanie przeprowadzane przez EVS badato stan zadowolenia z zycia na
10-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato niezadowolenie, a 10 - zadowolenie. Z badania
wynika, ze mniejsza liczba przedstawicieli pokolenia Y jest niezadowolona z zycia na tle ogétu
Polakéw. Wyraznie wiekszy jest rowniez odsetek przedstawicieli pokolenia Y ktérzy s3
zadowoleni z zycia — maksymalny poziom zaznaczyto 16,9 % respodentéw pokolenia Y (dla
poréwnania wsrdd ogotu spoteczenstwa wskaznik ten wynidst 11,6%).

Stan zadowolenia z zycia Polakéw
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10

ogot Polakaw pokolenie Y

Rys. 4. Stan zadowolenia z zycia Polakéw.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych European Values Study 2008 (n=1493).

EVS pytato réwniez respondentdw o czas wolny i istotne sposoby spedzania go. Czas
wolny zdefiniowano jako czas, ktéry nie jest poSwiecany pracy zarobkowej lub obowigzkom
domowym. Najwiekszg popularnoscig wsréd ogdétu Polakéw cieszyta sie postawa robienia
tego, na co ma sie ochote. Dla pokolenia Y istotne okazato sie tez spotykanie mitych ludzi
oraz relaksowanie sie. Rdwniez uczenie sie czegos nowego jest dla tego pokolenia wazne.
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Tabela 4. Istotne sposoby spedzania czasu wolnego wsréd Polakéw

Istotne sposoby spedzania czasu wolnego wsréd Polakéw

Aspekt zycia Spotykanie mitych ludzi Relaksowanie sie
og6t Polakéw pokolenie Y ogot Polakéw pokolenie Y
Bardzo wazne 39%
Dosy¢ wazne 38% 45% 38%
Niewazne
Zupetnie niewazne
Aspekt zycia Robienie tego, na co mam ochote Uczenie sie czegos$ nowego
0go6t Polakéw pokolenie Y 0go6t Polakéw pokolenie Y
Bardzo wazne 33% 42%

49% 50%

Dosy¢ wazne

16%

Niewazne

Zupetnie niewazne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych European Values Study 2008 (n=1494).

Kolejne z badan EVS poszukiwato odpowiedzi na pytanie jakie cechy sg dla Polakéw
wazne w miejscu pracy. Posrdd najbardziej popularnych odpowiedzi padty dobre zarobki,
pewnos¢ pracy oraz praca, ktora jest interesujgca. Najmniej oséb zaznaczyto prace uzyteczne
spotecznie oraz dtugie urlopy. Najwieksze réznice miedzy pokoleniem Y a ogétem Polakéw
widaé¢ w stosunku do mozliwosci wykazania sie inicjatywga, posiadaniem wptywu na wazne
decyzje oraz uczeniem sie nowych kwalifikacji. Cechy te dla przedstawicieli pokolenia Y s3
wazniejsze niz dla ogétu polskiego spoteczenstwa.
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Rys. 5. Cechy uwazane za wazne w pracy przez Polakow.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych European Values Study 2008 (n=1500).
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Wedtug raportu OECD Better Life Index, Polacy sg jednym z najdtuzej pracujacych
narodéw w Europie. Powyzej 7% Polakéw spedza w pracy ponad 50 godzin tygodniowo, czyli
10 godzin dtuzej niz wynosi standardowy tydzien pracy. Z kolei z badan Eurostatu (2015)
wynika, ze Polacy pracujg $rednio 40,7 godzin tygodniowo. Dla poréwnania Dunczycy pracujg
33,5 godzin, Francuzi 37,2 godzin, Szwedzi 36,3 godzin, a Austriacy 36,6 godzin tygodniowo.
Ciezej od nas pracuja jedynie Butgarzy (40,8 godzin tygodniowo) i Grecy (42,2 godzin
tygodniowo).

Duzg ilo$¢ czasu poswieconego pracy w tygodniu réwnowazg wolne weekendy. W
2015 roku srednio 14,9% Polakéw pracowato w sobote (dla poréwnania 29,8% Holendréw i
28,5% Austriakdow pracowato w soboty w 2015 roku), za$ 7,1% Polakdéw pracowato w
niedziele - w Szwecji 13,7%, w Austrii 15,2%.

Polacy rzadko pracuja rowniez w nocy — w 2015 byto to 2,3%. Dla poréwnania na
Stowac;ji odsetek ten wynosit 16,7%.

Z danych World Values Survey (Wave 6: 2010-2014) wynika, ze dla Polakow
najwazniejsza jest rodzina (92,1%), co pokrywa sie z wynikami European Values Survey z
roku 2008. Prace zawodowa za bardzo istotng uznato 64,2% ankietowanych, zas czas wolny -
za bardzo istotny 35%, a raczej istotny 50,5% respondentéw.

Powyzsze zrédta dotycza Polakéw w wieku 15-65 lat, brak jest w badaniach
przeprowadzonej préby wytgcznie na przedstawicielach generacji Y w Polsce. Mozna sie
jednak spodziewa¢, ze nie odbiegatyby one znacznie od przedstawionej wyzej sredniej.

Zdecydowana wiekszo$¢ publikacji na temat generacji Y pochodzi z literatury
popularnonaukowej, zas$ dostepne badania pochodzg gtdwnie z USA. W drugiej potowie 2011
roku firma doradczo-szkoleniowa GM Solutions przeprowadzita nowatorskie w Polsce
badania na temat oczekiwan studentéw wobec pracodawcéw. Badania przeprowadzono
wsrod studentdw osmiu uczelni wyzszych, zaréwno panstwowych, jak i prywatnych. tacznie
przebadano 1093 osoby w wieku od 18 do 29 lat. Do badania generacji Y zostat wykorzystany
kwestionariusz odzwierciedlajacy 11 gtdwnych cech pokolenia Y:

1. Mobilnos¢, gotowos¢ do zmiany pracy i miejsca zamieszkania;
Oczekiwanie szybkiej kariery / dobrze ptatnej pracy;
Korzystanie z wielu urzadzen jednoczesnie / podzielno$¢ uwagi;
Swiadomos¢ swojej wartosci na rynku pracy / pewno$é siebie;

Oczekiwanie elastycznosci w pracy;

2.

3.

4.

5.

6. Znaczenie edukacji / wyksztatcenia;

7. Oczekiwania wobec pracodawcy (dot. rozwoju, kreatywnosci, otwartosci);
8. tatwosc¢ adaptacji / otwartos¢ na zmiane;

9. Idea réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym;

10. Oczekiwanie konkretnych rezultatéw;

11. Korzystanie z mediéw i technologii cyfrowej.
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Z badan wynikato, ze mtodzi Polacy podobnie jak Amerykanie duzg wage przywigzuja
do edukacji i idei réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz oczekujg dobrze
ptatnej pracy. Ponadto generacja ta jest otwarta na nowe technologie, ma duze poczucie
wiasnej wartosci i tatwo przystosowuje sie do zmian. Osoby z pokolenia Y majg wysokie
oczekiwania ptacowe, optymistycznie patrzg w przysztosé, s3 mniej religijne i mnigj
przywigzane do tradycji od poprzednich pokolen. Bardzo istotng staje sie rwnowaga miedzy
pracg a zyciem prywatnym. Millenialsi oczekuja, ze ich praca bedzie oceniana na podstawie
osiggnietych rezultatéw, nie za$ w odniesieniu do stazu czy doswiadczenia. Najlepszg forma
docenienia ze strony pracodawcy jest wynagrodzenie pieniezne, ale réwniez indywidualny
pakiet szkolen lub umowa w ramach ktérej mozliwa jest wieksza dawka swobody. Od
amerykanskich przedstawicieli pokolenia Y odrdznia ich jedynie mniejsza mobilnos¢ -
niechetnie zmieniajg miejsce zamieszkania. Amerykanie za$ czesto opuszczajg rodzinne
miasto juz w momencie podjecia studiéw i generalnie nie majg problemu ze zmiang miejsca
zamieszkania, o ile wigze sie to z uzyskaniem lepszej pracy.

Wedtug badania GM Solutions najwieksze natezenie cech generacji Y majg studenci
kierunkéw ekonomicznych z Warszawy, w przedziale wiekowym 22-29 lat. Mezczyzni rdznig
sie od kobiet w odniesieniu do nastepujgcych cech pokolenia Y, takich jak posiadanie
wiekszej pewnosci siebie i wiekszej swiadomosci swojej wartosci na rynku pracy. Majg
rowniez wyzsze oczekiwania pfacowe, ale jednoczesnie cenig bardziej rwnowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. S3 takze bardziej mobilni i gotowi na zmiany.

W komentarzu do badania Czapiniski (2011) zauwaza, ze podobieristwo cech polskich i
amerykanskich millenialsow nie wynika z podobienstwa doswiadczen - amerykanskie
pokolenie Y dorastato w okresie powaznych kryzyséw gospodarczych w USA, podczas gdy ich
polscy rowiesnicy od roku 1993 zyli w okresie nieprzerwanego boomu gospodarczego.
Gtéwna przestanka rdznigcy polskie pokolenie Y od wczesniejszych generacji jest niezwykty
wzrost wyksztatcenia. Mozna wywnioskowaé, ze cechy polskiego pokolenia Y sg wynikiem
dorastania w boomie zaréwno gospodarczym, jak i edukacyjnym.

Wiecej danych dotyczacych generacji Y odnajdujemy w Diagnozie Spotecznej z 2013
roku. Wynika z niej, ze osoby miode bardziej od starszych cenig udane matzenstwo,
przyjaciét, wyksztatcenie i wolnos¢ (Diagnoza Spoteczna 2013: 245). W badaniach
dotyczacych orientacji materialistycznej wykazano, ze im mtodsi respondenci tym bardziej sg
materialistycznie nastawieni do Zzycia, przy czym mezczyzni sg czesciej materialistami,
kobiety zas ,zakupoholiczkami”. Jest to niepokojgcy trend, gdyz wedtug licznych badan
materializm Zle oddziatuje na stan psychiczny cztowieka - materialisci sg mniej szczesliwi,
gorzej oceniajg dotychczasowe zycie, sg bardziej sktonni do depresji. Materializm niesie ze
sobg ryzyko podejmowania dodatkowych prac, pracy w godzinach nadliczbowych, co nie
sprzyja zachowaniu rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Status spoteczno-
zawodowy jest rdwniez silnie réznicujgcym czynnikiem - uczniowie i studenci majg najwyzsze
wskazniki materializmu i zakupoholizmu, w przeciwieAstwie do emerytéw i rencistow, ktorzy
charakteryzujg sie najnizszym czynnikiem.

Wedtug Diagnozy Spotecznej (2013: 444) wyznacznikami dobrostanu psychicznego sg
wiek, wyksztatcenie i matzenstwo, bezrobocie, rozwéd, praca lub emerytura. Dobrostan
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fizyczny takze zalezy od wieku - w tym przypadku ma on efekt pozytywny. Czynniki
negatywne dla dobrostanu psychicznego to starszy wiek, pte¢ zenska, nizsze wyksztatcenie.

W raporcie ,Mtodzi 2011” powstatym w wyniku prac zespotu seminaryjnego w latach
2010-2011 autorstwa Krystyny Szafraniec (2011), zamieszczono dane o najbardziej istotnych
czynnikach odnosnie pracy u oséb w wieku 18-29 lat. Dla 78% ww. 0séb najwazniejsze w
pracy sg dochody, zas dla 50% brak napiecia i stresu. Nieco mniejsze znaczenie ma stabilnos¢
zatrudnienia (44%) i mozliwos¢ osobistego rozwoju (40%). Wazna jest réwniez mozliwosc
szybkiego awansu i odpowiednio dtugi urlop. Mniejsze znaczenie niz dla grupy starszych
pracownikdw ma praca zgodna z umiejetnosciami czy zajecie powazane przez innych.

Jakkolwiek praca jest bardzo wazing czesciag Zycia pokolenia Y i wymaga
zaangazowania duzej energii, niemniej wazng role petni zycie rodzinne, towarzyskie, czy tez
czas wolny. Czas i energia poswiecane pracy nie mogg odbiera¢ prawa do spedzania czasu z
rodzing i przyjaciétmi, rozwijania wiasnych zainteresowan czy odpoczynku. W raporcie
pojawia sie jako naczelna zasada work-life balance. Jest to wyrazna zmiana w stosunku do lat
90-tych, kiedy zdecydowane pierwszenstwo w zyciu miata kariera, praca stanowita wartos¢
samg w sobie. Wéwczas praca byfta narzedziem stuzagcym do gromadzenia coraz wiekszej
liczby ddébr i uzyskania prestizu. Sukces byt mierzony poziomem Zzycia i osiggnietg pozycjg
spoteczng. Tzw. ,Yuppies” (Young Urban Professionals) preferowali zatrudnianie w duzych
prestizowych firmach dajgcych mozliwos¢ szybkiego awansu i doskonate warunki finansowe.
Niestety ten ped do szybkiej kariery miat tez swojg cene - byto nig wypalenie zawodowe,
osamotnienie, czeste uzaleznienia. Obserwacje starszych kolegéw, jak rowniez zmiany
zachodzgce na rynku pracy - wieksza niepewnos¢ zatrudnienia, potrzeba ciggtych szkolen i
przekwalifikowan — spowodowaty, ze pracy wyznaczono inne miejsce i role. Zmienito sie
pokoleniowe zaangazowanie w zycie zawodowe. Najwazniejsza stata sie zasada harmonii,
potrzeba wiekszego luzu i bardziej zrwnowazone zaangazowanie w prace.

Wedtug raportu ,Mtodzi 2011” (s. 39-42) pokolenie Y bardziej niz pokolenie X ceni
wyksztatcenie, ciekawg prace, udane zycie. Jest tez generacjg bardziej wymagajaca,
barwniejszg i bardziej wyrazistg od swych poprzednikdw. Przedstawiciele generacji Y sg
stabiej zwigzani z tradycyjnymi wspodlnotami religijnymi czy narodowymi, za to odczuwaja
silng potrzebe wspdlnoty miedzy sobg. Z tego tez powodu wysoko cenig przyjain i zycie
rodzinne.

Nie sposéb nie wspomnie¢ tutaj o roli portali spoteczno$ciowych, dzieki ktérym
mozna zawieraé i podtrzymywac zawarte znajomosci, a nawet wymieniaé i wspottworzyé
produkty i ustugi. W Polsce podobnie jak w krajach Europy Zachodniej 90% mtodych ludzi
umiejetnie korzysta z Internetu (Mtodzi 2011: 125). Inicjatywy takie jak Bla-bla Car,
couchsurfing, Airbnb powstaty z potrzeby chwili i stuzg na swéj sposdb ku przywrdceniu
wspoélnoty w jej nowoczesnym wydaniu. Ich wspdlng cechg jest wspdtpraca i sktonno$é do
dzielenia sie dobrami. W tym przypadku Internet utatwit mobilizacje spoteczng, wyzwolit
kreatywno$¢ poprzez interakcje miedzyludzkie, umozliwit koordynacje dziatan i realizacje
wspodlnie wypracowanych pomystéw. Portale i kooperatywy to dzieto w wiekszosci mtodych
ludzi, kreatywnych i lubigcych eksperymentowad, szukajgcych nowych bodzcéw i rozwigzan.
Wiekszo$¢ powstata z potrzeby chwili, w wyniku kryzysu ekonomicznego. Korzystanie z nich
zaktada wzajemne zaufanie wzmacniane jedynie opiniami innych uzytkownikéw.
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Zaangazowanie w podobne inicjatywy jest tez dobrym przyktadem rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, pracujemy bowiem nie tylko dla pieniedzy, wymiana dobr
i ustug stuzy nam do wzmacniania wspdélnot lokalnych lub wspdlnot ludzi cenigcych podobne
wartosci, np. podréze.

Obecnie obowigzujgca teoria kariery zawodowej naktada na pracownika
odpowiedzialnos$¢ za jej ksztattowanie, jest on niejako ,wfascicielem” swojej kariery (Mis
2007: 476-479). Kariera zawodowa coraz bardziej zwigzana jest z karierg zycioway -
poczagwszy od edukacji szkolnej przez wszelkie zajecia pozaszkolne rozwijajgce posiadane
talenty poprzez wykonywane zawody, az do zajmowanych stanowisk.

Tak pojeta kariera zaktada ciggty rozwdj, dazenie do zwiekszenia swojej wartosci na
rynku pracy. Powinna réwniez dawac poczucie spetnienia i satysfakcji oraz, co szczegdlnie
wazne w aspekcie pokolenia Y, pozostawaé w zgodzie z realizacjg wtasnych potrzeb.
Stworzenie pracownikom odpowiednich warunkéw rozwoju zawodowego przynosi firmie
korzysci - praca jest bardziej efektywna w atmosferze zadowolenia i satysfakcji pracownikéw.
Ma to szczegdlne znaczenie dla pracownikéw z pokolenia Y. Zdolni, twdérczy pracownicy
doceniajg bowiem przyjazne srodowisko pracy. Zdaniem Czaplinskiego (2012) pokolenie Y
charakteryzuja realizm, ciekawos¢ Swiata, Swiadomos¢ wtasnej wartosci, duza podzielnos¢
uwagi. W przeciwienstwie do pokolenia X, ktére réwnowagi oczekuje dopiero na
emeryturze, gdzie czesto spotyka sie pracoholikdéw i oznaki wypalenia zawodowego, dla
przedstawicieli pokolenia Y najwazniejsza jest rdwnowaga miedzy pracg a zyciem osobistym
oraz elastycznos¢. Podczas gdy zmiana pracy dla pokolenia X jest koniecznoscig i wigze sie z
lekiem o utrate osiggnietej pozycji dla przedstawicieli pokolenia Y jest codziennoscig, co jest
zwigzane z otwartoscig na zmiany oraz tatwoscig ich adaptacji do nowych srodowisk.

Niewatpliwie przedstawiciele generacji Y s ambitng i wazng grupg na obecnym rynku
pracy. Raport opracowany przez firme Hays w 2013 roku wymienia 5 najwazniejszych
czynnikdw w miejscu pracy dla pokolenia Y.

Najwazniejsze czynniki w miejscu pracy dla pokolenia Y

4%
50%
50%
40% 3%
33% 33%

30%
20%
10%

0%

Interesujgca praca Elastyczne godziny Elastycne benefity  Kontakty towarzyskie, Nowoczesne/przyjazne
pracy przyjazna atmosfera  biuro lub open-space
pracy

Rys. 6. Najwazniejsze czynniki w miejscu pracy dla pokolenia Y w Polsce.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Hays report 2013.
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Wedtug raportu K. Szafraniec (2011: 41) zdaniem osdéb mtodych czas poswiecany
pracy nie moze pozbawia¢ mozliwosci rozwoju wiasnych zainteresowan oraz ograniczaé
czasu przebywania z rodzing czy pozbawiaé¢ prawa do odpoczynku. Wéréd gtdwnych miar
wartosci pracy obok odpowiedniej ptacy i stabilnosci zatrudnienia pojawia sie mozliwos¢
rozwoju osobistego, odnoszenia satysfakcji osobistych oraz braku napiec i streséw — wartosci
charakterystycznych dla rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

»,Coraz wieksza czytelnos¢é tego typu nastawien sprawia, ze do wspodtczesnej polskiej
miodziezy przyktadane s okreslenia generacji Y — ludzi majacych duze wymagania w
stosunku do pracy, ale nie sakralizujgcych jej w imie kariery za wszelkg cene. (...) W stosunku
do postaw odnotowywanych w latach 90-tych jest to wyrazna zmiana. Wdweczas
zdecydowane pierwszenstwo miata wartos¢ pracy i kariery zawodowe;j. (...) Wazny byt sukces
mierzony pozycjg spoteczng i poziomem zycia. Dostrzezenie negatywnych konsekwencji
takiej postawy (stres, poczucie osamotnienia, wyczerpanie fizyczne i emocjonalne), jak
réwniez zmiany zachodzace na rynku pracy (wieksza elastycznosé i niepewnos¢ zatrudnienia)
zaczety zmienia¢ pokoleniowe wzory angazowania sie w zycie zawodowe. Coraz czesciej i
coraz wyrazniej z preferencji mtodziezy zaczeta sie wytaniaé¢ zasada harmonii, sygnalizujgca
potrzebe wiekszej kontroli nad wtasng aktywnoscig zawodowg, wiekszego luzu i bardziej
zrobwnowazonego zaangazowania.” (Szafraniec 2011: 41-42).

Chcac zwiekszy¢ motywacje i lojalnos¢ pracownikéw oraz pomdc im w osiggnieciu
rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym coraz wieksza liczba pracodawcéw proponuje
Swiadczenia pozaptacowe. Najczesciej sg to programy motywacyjne z zakresu sportu i
rekreacji, ktére umozliwiajg korzystanie z réznych form aktywnosci fizycznej poprzez wstep
do sitowni, klubéw fitness czy na baseny. Niektérzy pracodawcy wymiennie proponujg
pakiety kulturalne, dzieki ktérym mozna korzystaé z ofert kin i teatréw. W wiekszych firmach
pracodawcy z reguty finansujg réwniez swoim pracownikom prywatng opieke medyczng.
Takie Swiadczenia pozaptacowe majg motywowaé pracownikéw do bardziej efektywnej
pracy, ale tez przyczyniajg sie do rozwijania réznych form aktywnosci poza praca. Dzieki nim
pracownicy zyskujg dostep do rdzinorodnych ofert, pracodawca zas ma mozliwos$é
zbudowania pozytywnego wizerunku na rynku pracy.

Pozaptacowe systemy motywacyjne wspomagajg realizacje polityki work-life balance,
wptywajgc réwniez na zaangazowanie i motywacje pracownikéw. Jak wykazato badanie
,Motywacje Mtodych 2015”, dla 38% ankietowanych benefity sg istotnym czynnikiem,
niekiedy decydujgcym o wyborze pracodawcy, tuz po prestizu i mocnej pozycji rynkowej
firmy (48%) oraz mozliwosci zatrudnienia na umowie o prace (41%). Dla wielu przedstawicieli
pokolenia Y benefity sg standardem, ktéry powinien obowigzywac w kazdej firmie.

3.2. Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym — wyniki ilosciowych
badan wtasnych

W przeprowadzonych badaniach ilosciowych zebrano tgcznie 135 wypetnionych
ankiet internetowych. Ankiety stworzone oraz zbierane byty za posrednictwem serwisu
internetowego ankietka.pl, a nastepnie link do ankiety rozestany zostat do przedstawicieli
grupy rowiesniczej badacza za posrednictwem Internetu i serwiséw spotecznosciowych.
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Ankieta bedac ogdlnodostepng byta tez wypetniana przez inne osoby odwiedzajgce strone
internetowgq ankietka.pl. Dane z badan ilosciowych zostaty opracowane za pomocga narzedzi
dostepnych na platformie internetowej ankietka.pl oraz przy pomocy programu Microsoft
Excel.

W przypadku badan ilosciowych ideg byto przeprowadzenie ich w celu ukazania
tendencji pokolenia Y w Polsce na tle wczesniej przedstawionych wynikéw badan
ogoélnopolskich. Dane te nie majg podlega¢ porédwnaniom ze wzgledu na rdznice w
reprezentatywnosci badan oraz 8-letnig réznice w dacie ich powstania, lecz majg zapewnic
poglad na preferencje przedstawicieli pokolenia Y w Polsce, dotyczace tematyki zwigzanej z
réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Zdecydowano sie na zbadanie znaczenia poszczegdélnych aspektéw zycia biorgc pod
uwage te same aspekty, ktore brato pod uwage badanie European Values Study
przeprowadzone na ogodle polskiego spoteczenstwa w 2008 roku. Respondenci zdecydowanie
stwierdzili, ze rodzina jest najwazniejszym aspektem zycia. Warto podkresli¢, ze nie byto ani
jednej osoby, ktéra wskazataby rodzine jako niewazny lub zupetnie niewazny aspekt w zyciu.
Drugim najwazniejszym aspektem dla badanych byt czas wolny. Przyjaciele i znajomi znalezli
sie na trzecim miejscu, tuz przed pracg zawodowa. Najmniej waznym aspektem okazata sie

by¢ polityka.
W Bardzo waine M Dosyc¢ waine Niewazne Zupetnie niewaine
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Rys. 7. Ocena waznosci poszczegdlnych aspektdéw zycia pokolenia Y w Polsce.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych (n=115).

Stosunkowo niska ocena waznosci pracy zawodowej jako aspektu zycia moze by¢
zwigzana z tym, Ze respondenci ankiety zaliczajg sie do pokolenia Y, ktdre dopiero co weszto
na rynek pracy. W ich przypadku praca zawodowa moze nie by¢ jeszcze tak wazinym
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aspektem, jak u oséb starszych. Czas wolny, zajmuje drugie miejsce w hierarchii waznosci

aspektow zycia. Jako najmniej istotny aspekt zycia wymieniona zostata polityka.

Ocena stanu zadowolenia z zycia ukazuje, ze co dziesigty respondent jest niezbyt
szczesliwy z zycia, brak jest natomiast oséb w ogdle nieszczesliwych z zycia. Pytanie o ocene
stanu zadowolenia z zycia zawarto rowniez w formie skali od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato
najnizszy stopiert zadowolenia, za$ 10 — najwyzszy. Srednia z wynikéw dotyczacych stanu

zadowolenia uksztattowata sie na poziomie 7,44.

Stan zadowolenia z zycia

‘ Niezbyt
szczesliwy

11%

Bardzo szczesliwy
30%

4

Raczej szczesliwy
59%

Rys. 8. Ocena stanu zadowolenia z zycia pokolenia Y w Polsce.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych (n=115).

Dodatkowg kwestig badang byty sposoby spedzania czasu wolnego. Okazato sie, ze
dla badanych przedstawicieli pokolenia Y najwazniejsze jest, aby robi¢ to, na co ma sie

ochote oraz spotykaé przyjaznych ludzi.
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o ) 16%
Uczenie sig czegos nowego E 63%
21%

5%
Robienie tego, na co mam ochote 37%

11%
Retaksowanic sic |2
A47%
Spotykanie mitych ludzi 11% 32%
58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

58%

Zupeinie niewaine  mRaczejniewazne  mRaczejwaine W Bardzo waine

Rys. 9. Istotne sposoby spedzania czasu wolnego pokolenia Y w Polsce.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych (n=115).
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Istotnym aspektem badania byto zebranie danych dotyczacych cech pracy,
uwazanych za wazne. Respondenci mogli wybra¢ do 5 cech z zaprezentowanej ponizej tabeli.
Najwyzszym zainteresowaniem cieszg sie posady gwarantujgce interesujgcg prace,
zdobywanie nowych kwalifikacji, poczucie, ze mozna co$ osiggna¢ oraz dobre zarobki. Co
ciekawe, interesujgca praca nie jest réwnoznaczna z pracg odpowiedzialng, bowiem ta nie
cieszyta sie wsrdd respondentéw uznaniem. Réwniez praca uzyteczna spotecznie nie byfa
wymieniana jako wazny aspekt pracy.
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Rys. 10. Cechy uwazane za wazne w pracy wg pokolenia Y w Polsce.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych (n=115).

Dane dotyczace liczby godzin przepracowanych tygodniowo wskazujg na najwiekszy
udziat oséb pracujacych od 38 do 40 godzin tygodniowo (52%). Jednak co trzecia osoba
pracuje powyzej 40 godzin tygodniowo, a niewielka czes¢ respondentéw (15%) obowigzuje
tydzien pracy sktadajgcy sie z ponizej 36 godzin pracy.

Przedstawiciele pokolenia Y nie pracujg z reguty w weekendy. Potowa z badanych
osOb nigdy nie pracowata w weekendy, zas jednej trzeciej zdarza sie to tylko czasem.

Podobnie ma sie rzecz z pracg w porze nocnej, cho¢ w tym przypadku odsetek osdb
pracujgcych czasem w porze nocnej jest wyzszy.
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Rys. 11. Czestotliwo$¢ pracy o niestandardowych porach u pokolenia Y w Polsce.

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie badar wiasnych (n=115).

Kolejnym z badanych aspektédw byt poziom satysfakcji z czasu dojazdu do miejsca
pracy. Najwiekszg grupe stanowili respondenci, ktdrzy oznaczyli swoj poziom satysfakcji z
czasu dojazdu do pracy jako $redni (47%). Ponad jedna trzecia (37%) oznaczyta jego poziom
jako wysoki, za$ reszta — jako niski. Srednia z wynikéw dotyczacych stanu satysfakeji z czasu
dojazdu do pracy wynosita M=6,95 (na skali 1-10).

Ostatnie pytania ankiety dotyczyty kwestii zwigzanych z urlopem, ktéry jest waznym
elementem réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Pierwsze pytanie
dotyczyto posiadania zalegtego, niewykorzystanego urlopu wypoczynkowego. Okazato sie, ze
niecata potowa respondentéw (47%) posiada zalegty urlop wypoczynkowy, podczas gdy
reszta go nie ma. Ze wzgledu na réznorodnos¢ polityki pracodawcéw istotne byto réwniez
zbadanie, czy respondenci nie wybierajg ekwiwalentu pienieznego zamiast pdjscia na urlop.
Okazato sie, ze zjawisko to, nie wszedzie dopuszczalne, jest jednak dosé czeste, albowiem
ponad potowie respondentéw zdarzyto sie otrzymac ekwiwalent pieniezny zamiast pdjscia na
urlop.
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Czy zdarza Ci sie wybrac ekwiwalent pieniezny
zamiast odbycia urlopu wypoczynkowego?

Rzadko
5%

Czasem
37%

Rys. 12. Wybér miedzy ekwiwalentem pienieznym a urlopem wypoczynkowym u pokolenia Y
w Polsce.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych (n=115).

W przeprowadzonych badaniach ilosciowych wida¢ stosunkowo niskg waznos¢ pracy
zawodowej jako aspektu zycia, wymienionej dopiero za rodzing i czasem wolnym oraz na
rowni z przyjaciétmi i znajomymi. Bardziej od tego, czy ma sie w pracy wptyw na wazne
decyzje badZz mozliwos¢ wykazania sie inicjatywg liczy sie przyjazna atmosfera i réwne
traktowanie pracownikéw. Generacja Y nie boi sie rowniez zmian, gdyz nie zalezy jej mocno
na stabilnosci pracy, co wpisuje sie w dzisiejszy, zmienny rynek pracy.

3.3. Podsumowanie

Z powyzszych badan wynika, ze dla przedstawicieli pokolenia Y najwieksze znaczenie
ma rodzina, nastepnie czas wolny, dopiero za nimi plasuje sie praca na réwni z przyjaciotmi i
znajomymi. Z pewnoscig na taki wynik ma wptyw miody wiek respondentdw, ktérzy w
wiekszosci nie majg jeszcze wtasnych rodzin i zobowigzan finansowych takich jak np. kredyty
czy konieczno$é ponoszenia innych statych optat. Praca jest formg aktywnosci, ktora oprécz
korzysci materialnych powinna wnosi¢ tez inne wartosci w zycie cztowieka. Dla pokolenia Y
decydujgce sg takie wartosci jak: praca interesujgca, elastyczne godziny pracy, benefity
dostosowane do potrzeb jednostki, przyjazna atmosfera w miejscu pracy, otwarta i uczciwa
komunikacja oraz nowoczesne warunki pracy dostosowane do jej rodzaju. Chcg oni, aby ich
praca byfa dla nich interesujaca, lecz nie odpowiedzialna. Uzytecznos¢ spoteczna réwniez nie
ma dla nich wiekszego znaczenia. Liczba godzin spedzonych w pracy - $rednio 38-40 godzin
dla ponad potowy badanych oraz wolne weekendy dla wiekszosci pozwalajg sadzi¢, ze w tym
zakresie rownowaga miedzy zyciem zawodowym i prywatnym jest zachowana.

Nieco mniej optymistyczne sg dane dotyczgce urlopéw - 58% badanych korzystato z
ekwiwalentu pienieznego w zamian za urlop, co oznacza, ze nie mieli oni czasu wolnego
pozwalajgcego na wypoczynek i regeneracje sit. Dla wiekszosci przedstawicieli pokolenia Y
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istotnym czynnikiem sg benefity proponowane w miejscu pracy - dla 38% sg one decydujace
przy wyborze pracodawcy.

Pokolenie X ptynnie przechodzito z etapu edukacji do pracy, rzadko jg zmieniato.
Pokolenie Y natomiast niejednokrotnie rozpoczyna prace juz na etapie edukacji, czesto ja
zmieniajgc, gdyz takie sg obecnie wymagania rynku. Konsekwencjg tych zmian jest
powierzchownos¢ relacji ze wspoétpracownikami, inne pojmowanie i odmienny stosunek do
autorytetéw. Obecnie kazdy jest ,wtascicielem” swojej kariery - sam musi dbac o jej rozwdj,
ciggle sie rozwijac i doksztatca¢ oraz bra¢ pod uwage mozliwos¢ zmian w zyciu zawodowym.
Najwazniejsza stata sie zasada harmonii, odnalezienie ,ztotego srodka” na réwnowazni
pomiedzy pracg a zyciem prywatnym. Stagd potrzeba, aby praca nie byta oderwana od zycia
prywatnego, lecz aby stanowita jego dopetnienie, pozwalata na rozwijanie indywidualnych
talentéw i zainteresowan.

Rozdziat 4. Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym — wyniki
jakosciowych badan wtasnych

Celem rozdziatu jest analiza i interpretacja wynikéw badan jakosciowych. Zbadanie
uwarunkowan utrzymywania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, sposéb
rozumienia idei tej réwnowagi oraz jej wptywu na jakos¢ zycia zostato obrane za gtéwny cel
badan.

Analiza danych jakosSciowych to proces umozliwiajagcy wydobycie z
wielowymiarowego i obfitego materiatu empirycznego pewnych prawidtowosci, interpretacji
i uogdlnien. Podejscie indukcyjne oznacza, ze materiat oraz sposdb jego analizy wptywa nie
tylko na rezultat i jako$¢ badan, ale réwniez na finalne sformutowanie problemu
badawczego, ktéry pod wptywem wytaniajgcych sie podczas analizy kategorii i uogélnien
ulega dookresleniu, co w efekcie prowadzi do wptywu na dobdér gromadzonych w dalszym
postepowaniu danych (Silverman 2009). Pomaga to w odkryciu co tak naprawde stanowi
faktyczny problem badawczy.

4.1. Plan dnia i czas wolny

Pytania dotyczace struktury dnia oraz planowania miaty na celu zbadanie podejscia
do organizacji codziennego zycia i jego wptywu na samopoczucie. Kluczowym stowem
odnosnie do planu dnia okazata sie by¢ elastycznos¢, gdyz jak wynika z badan, Igreki nie
widzg sensu w szczegdtowym planowaniu codziennych czynnosci:

,Robienie planu dnia? Nie, nie robie tego, nawet w gtowie. Raczej budze sie i stwierdzam potem w
ciggu dnia, co mam do zrobienia” (wywiad ALDAB).

»(...) Zyje z dnia na dzien. To znaczy mam jakieS tam swoje plany, ale one nie sg konkretnie
umiejscowione w czasie” (wywiad KANOW).

Nawet jesli powstaje plan dnia, to w tatwy sposéb moze by¢ on zmodyfikowany,
zaleznie od warunkodw, checi i motywacji do wykonywania danej czynnosci. Przedstawiciele
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pokolenia Y w Polsce sg skfonni podchodzi¢ do zaplanowanych czynnosci w sposob
umozliwiajgcy im ich modyfikacje zgodnie z zaistniatymi potrzebami:

,»(...) uwazam, ze najlepszy plan to taki, ktdry mozna tatwo zmieni¢” (wywiad MISKR).

Nie sg sztywni w swoich planach, ale przez to tez nie zawsze sg konsekwentni w
dziataniu, niektére aktywnosci zarzucajac na dtuzszy czas lub po prostu zapominajgc o nich
po pewnym czasie.

Kwestie rozwoju osobistego dokonywanego w codziennym dniu spetfniajg studia.
Pokolenie Y, do ktérego wciaz zaliczajg sie mtodzi ludzie, charakteryzuje wysoki odsetek oséb
o wyksztatceniu wyzszym, czy to juz po jego osiggnieciu, czy tez jeszcze w trakcie
zdobywania. Badani przedstawiciele pokolenia Y w Polsce nie stronili rowniez od zaje¢
dodatkowych, wsrdd ktorych dominowata nauka jezykdédw obcych, ktérych znajomosé jest
obecnie pozgdana na rynku pracy, ale tez otwiera nowe mozliwosci pod katem zawierania
znajomosci i komunikacji z resztg swiata.

,Rozwdj osobisty to dla mnie to, co mnie ksztattuje. Obecnie takg role spetnia praca, studia, moje
zainteresowania, ale to moze sie zmieniaé. Na pewno chciatabym rozwija¢ sie w jakis tam sposéb
przez cate zycie” (wywiad ESSOW).

Igreki nie s3 zadowolone z ilosci czasu, ktérym dysponujg w ciggu dnia dla samego
siebie. Tego czasu jest zbyt mato, za to zbyt wiele czasu poswiecajg praca, nauka i inne
obowigzki.

,,Czasu zawsze mam za mato. Mam czesto wrazenie, ze pewne powiedzenie sie odwrdcito. To nie jest

tak, ze czas to pienigdz, tylko ze pienigdz to czas. Majac pienigdze ma sie tez mase wolnego czasu, i to
jest swietne” (wywiad BLADA).

W typowym dniu Igreka nie moze zabrakngc czasu na relaks i spotkanie z bliskimi. Bez
tego pojawia sie przemeczenie, niezadowolenie oraz frustracja z zaistniatej sytuacji. W takich
wypadkach motywacja do zmiany schematu dnia rosnie, co w rezultacie konsekwentnie
doprowadza do zmiany. Czestym sposobem na zaoszczedzenie czasu jest znalezienie pracy
blizej miejsca zamieszkania.

4.2. Postrzeganie siebie w kontekscie spotecznym

Badajgc postrzeganie witasnej osoby w spotecznym kontekscie warto przywotaé
omowiong juz wczesniej koncepcje refleksyjnosci. Jest ona bowiem zwigzana bezposrednio z
postrzeganiem siebie w kontekscie spotecznym i rozwojem samoswiadomosci. W badaniach
widoczne byto, ze wiekszo$é osdb ma wyrobione zdanie, dotyczgce tego, jak postrzega siebie
na tle kontekstu spotecznego. Z reguty byto to przedstawiane poprzez podanie konkretnych
cech osobowosciowych, majgcych w mniemaniu osoby badanej wyrdzniac jg na tle innych,
przy czym cechy te miaty wydzwiek pozytywny:

,Jestem wrazliwa, taka bardziej uwazna jezeli chodzi o sytuacje spoteczne, uczucia innych ludzi”
(wywiad ALDAB).

Badajgc samos$wiadomos¢ przydatne okazaty sie byé pytania dotyczace mocnych i
stabych stron, ukazujgce wysoki poziom znajomosci wtasnego siebie przez przedstawicieli
pokolenia Y:
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»Mam wiele mocnych stron, ale tez jestem Swiadoma swoich stabosci. Mysle, ze nie da sie miec
samych zalet, no chyba, ze jest sie sSlepym na swoje wady, albo narcyzem. Ale generalnie mysle, ze
znajomosc¢ swoich wad to tez jest jakas tam wartos$¢, bo wiemy wtedy, nad czym mozemy pracowa¢,
czego unikac i co robié, zeby jakos sie rozwija¢” (wywiad EWKOW).

Dla 0s6b badanych wartosciami najwazniejszymi w zyciu okazata sie by¢ rodzina, co
potwierdza wyniki badan ilo$ciowych przedstawionych w poprzednim rozdziale. Co istotne,
dla pokolenia Y rodzina nie ogranicza sie do oséb spokrewnionych wiezami krwi. Rodzine
stanowig tez najblizsi przyjaciele, a niekiedy réwniez zwierzeta domowe:

,Co dla mnie oznacza rodzina? Oznacza dla mnie partnera, moich rodzicow, najblizszych przyjaciot,
oznacza ludzi, ktérzy sg dla mnie wartosciowi, ktérzy sg dla mnie w jakis$ sposéb przyktadem. Rodzina
to tez moje zwierzeta, rodzina to tez moje miejsce” (wywiad ALDAB).

Ciekawego wymiaru nabiera pojecie wspdlnoty w oczach przedstawicieli pokolenia Y

»Wspdlnota to krag, ktory nas otacza. Nie tylko ten namacalny, jak rodzina, przyjaciele czy kumple,
ale tez ten mniej fizyczny — znajomosci typowo internetowe, fanpejdze, blogi. To tez nas otacza na co
dzien i kreuje nasze zycie w jakims$ tam stopniu” (wywiad KABUD).

Znaczenie wspolnoty wywiera niebagatelny wptyw na funkcjonowanie jednostki,
petnigc funkcje oparcia w trudnych chwilach, ale takze bedac obecng w pozytywnych
momentach, tgczac i integrujac ludzi.

W obliczu spotecznych, tradycyjnie obchodzonych $wiat, jak np. Narodowe Swieto
Niepodlegtosci czy ,,Godzina W” Powstania Warszawskiego wywotuje w przedstawicielach
pokolenia Y poczucie checi przynalezenia do wspdlnoty o wiekszym zasiegu, ktorej wspdlnym
mianownikiem staje sie narodowos¢ polska.

»(...) jak stysze te syreny w zwigzku z obchodzeniem jakiego$ swieta narodowego to czuje rados¢ i
dume z tego, ze moge sie z tym identyfikowaé, ze to dotyczy mojej rodziny, wczesniejszych pokolen i
catego naszego narodu. To fajne uczucie” (wywiad MISKR).

Mtodzi Polacy badani na potrzeby pracy chcg obchodzié¢ uroczystosci upamietniajgce
wazne momenty na kartach polskiej historii, uwazajac je za Swietng okazje do integracji w
szerszym spotfecznie kontekscie.

Kwestia réoznorodnosci spotecznej jest przyjmowana przez przedstawicieli pokolenia Y
z zaciekawieniem, jako co$ co moze wnosi¢ dodatkowe wartosci do kultury oraz wspdlnot.
Ludzie ci sg otwarci na inne kultury, zwyczaje i tradycje odmienne od rodzimych. Czujg sie w
duzym stopniu obywatelami swiata, bedgc wychowanymi w realiach wolnego rynku oraz,
poziniej wprowadzonej — strefy Schengen. Duzg popularnoscia cieszg sie wyjazdy
weekendowe do stolic innych krajow europejskich:

,»(...) czesto przegladam rdzne promocje i okazje i jak znajde tani lot na weekend do miejsca w ktérym
nie bytam jeszcze to od razu go rezerwuje” (wywiad MODUN).

Cechuje ich duza otwartos¢, wyrozumiato$¢ i cheé¢ pomocy ludziom z krajow
biedniejszych, jednak w Swietle wielu zamachdow terrorystycznych przeprowadzonych w
Europie przez imigrantéw wyrazajg sie sceptycznie co do udzielania im statego miejsca
pobytu:
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»(...) trzeba pomagaé, niezaleznie od narodowosci, ale jednak tyle, ile sie ostatnio dzieje odnosnie
imigrantdw i zamachodw, to jest co$ strasznego. Ja sobie mysle, ze powinno im sie pomagac, ale w
jakis inny sposdb moze, bo nie mozna tez naruszac¢ bezpieczenstwa wtasnych obywateli” (wywiad
ESSOW).

Praca uzyteczna spotecznie nie figurowata wysoko w hierarchii cech uwazanych za
wazne w pracy wedtug badan ilosciowych, niemniej jednak w badaniach jakos$ciowych
pytane o ten aspekt osoby badane okazywaty zgota odmienny stosunek. Otéz jedng z
bardziej motywujgcych cech pracy dla pokolenia Y jest mozliwo$é niesienia pomocy innym.
Wszelkie wolontariaty, akcje pomocy organizowane doraznie oraz pomysty typu ,szlachetna
paczka”, w ramach ktérej gromadzone sg przydatne artykuty spozywcze i sprzety dla
najbardziej potrzebujgcych rodzin cieszg sie wysokim powodzeniem i uznaniem wsréd
Igrekdw. Filantropia i cheé niesienia pomocy innym to co$, co sprawia, ze osoby te uznaja
SWO0jg prace za posiadajgca sens i wartosc:

,Lubie Swiadomos¢, ze pomagam innym, zwtaszcza, jesli tej pomocy faktycznie potrzebujg” (wywiad
ANKAL).

,Regularnie biore udziat w zbidrkach zywnosci i innych rzeczy dla potrzebujacych i dla schronisk.
Czesto w pracy mamy takie zbiérki i uwazam to za swietny pomyst” (wywiad PIDAB).

Zapytani jednak o to, czy aktywnie udzielajg sie w akcjach pomocowych,
przedstawiciele pokolenia Y nie dajg jednak konkretnych odpowiedzi. Najczesciej uczestnicza
w akcjach ogdlnopolskiej Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy lub ograniczajg sie do
pomagania poprzez klikanie baneréw na stronach internetowych. Popularnoscia cieszy sie
tez tzw. crowdfunding, choc¢ tutaj nie zawsze biorca jest osoba potrzebujaca. Igreki cenig po
prostu kreatywnos$é, nieskrepowanie i odwage w dazeniu do celu, przez co chetnie wspierajg
réznorakie projekty potrzebujgce dofinansowania, aby mdc zaistnie¢ na rynku. Pomysty takie
skupiajg wokot siebie swoje wtasne internetowe wspdlnoty. Przyktadem mogtby tu by¢ Adam
Bielecki, himalaista, ktéry za posrednictwem portalu www.polakpotrafi.pl zwrécit sie z
prosbg o dofinansowanie swojej wyprawy w Himalaje i zdobycia szczytu Kanczendzongi,
skupiajgc wokét siebie wspdlnote ludzi zwigzanych hobbystycznie oraz profesjonalnie z
gorami. Jak sie pdiniej okazato, zamiast zebrania wymaganych do odbycia wyprawy 15
tysiecy ztotych o ktdre sie ubiegat, zebrat ich ponad 60 tysiecy.

»(...) wspieratem Adama (Bieleckiego — przyp. autora) w jego projekcie. Nie jest to moze osoba
biedna, potrzebujaca, jednak nie sta¢ go byto na realizacje wtasnych marzen, a te marzenia to co$
wiecej niz nowy samochdd. Adam chciat wejs¢ na szczyt inng drogg niz normalna jako pierwsza osoba
na swiecie. Sam bym chetnie tego dokonat, interesuje sie wspinaczka i uwielbiam goéry, ale nie mam
na to szans z réznych wzgledéw. Adam z kolei ma i dlatego postanowitem go wesprze¢” (wywiad
MISKR).

4.3. Hierarchia wartosci

Najwazniejsza jest rodzina, rozumiana jako rodzina nuklearna — ja plus partner oraz
rodzina szeroko pojeta — rodzice, dziadkowie, rodzenstwo, a takze inne bliskie osoby, w tym
znajomi i przyjaciele. Czesto towarzyszgcym odczuciem jest brak wystarczajgcej ilosci czasu,
ktdra mozna by poswiecié rodzinie, zwtaszcza w codziennym zyciu, ze wzgledu na dtugie
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godziny pracy. Rodzina stanowi ten aspekt zycia, z ktérego przedstawiciele pokolenia Y nigdy
nie byliby w stanie zrezygnowacd.

»Z ktérego z tych aspektéw nie bytabys w stanie nigdy zrezygnowad? — Z rodziny” (wywiad ALDAB).

Drugg wartoscig najbardziej ceniong jest czas wolny, ktérego wykorzystanie
poswiecane jest na wypoczynek oraz rozwdj osobisty. Idealng sytuacje stanowi mozliwos$é
rozwijania pasji i kompetencji podczas pracy zawodowej, zaréwno tych juz posiadanych, jak i
rozwdj i poznawanie nowych. Igreki nie bojg sie podejmowac nowych wyzwan, nieznane im
dotychczas obowigzki w nowej pracy traktujg jako szanse na nauke czego$ nowego.

,Wielokrotnie zmieniatem prace, nawet pare razy w ciggu tego samego roku i bynajmniej nie byty to
prace niskiej rangi. Po prostu uwazatem, ze skoro mam okazje dostac lepszg prace, lepiej ptatng,
blizej domu i z mozliwoscig pracy zdalnej, to nie ma co sie zastanawiac tylko trzeba korzystac z okazji.
Czasem zakres obowigzkéw byt inny i musiatem sie sporo douczyé, ale to tez jest w sumie plus”
(wywiad ADBRZ).

Czestym odczuciem, mozliwe ze spowodowanym ogromem mozliwosci, jest poczucie
zaniedbywania czego$ w zyciu. Najczesciej zaniedbywany jest sen, bowiem to jego kosztem
odbywa sie pogodzenie ze sobg wielu czynnos$ci wykonywanych podczas dnia — pracy
zawodowej, nauki, zainteresowan, spotkan z bliskimi, uprawiania sportu. W tak napietym
planie dnia, zapewniajgcym aktywne Zzycie, odpoczynek czesto schodzi na dalszy plan.
Popularnym zjawiskiem jest niedosypianie w ciggu trwania tygodnia pracy, po czym
odsypianie nieprzespanych godzin w dniu, w ktérym praca nie obowigzuje.

»(...) z reguty w tygodniu mato $pie, bo oprdcz pracy spotykam sie ze znajomymi, chodze na tenisa,
potem oglagdam seriale do pdzna w nocy, przez co chodze potem niewyspany w ciggu dnia. W
weekendy za to $pie dtugo” (wywiad PAMOS).

Zapewne trend taki nie bedzie korzystnie odbijat sie na zdrowiu w dtugoterminowym
rozrachunku. Prowadzi to rowniez do przemeczenia, a to z kolei — do pogorszenia
efektywnosci w wykonywanych za dnia aktywnosciach.

Religia oraz polityka nie stanowig gtéwnych tematéw zainteresowan pokolenia Y.
Przygladajg sie oni co prawda aktualnym wydarzeniom na scenie politycznej, dzieki obyciu z
nowoczesnymi technologiami sg czesto na biezgco w swiecie polityki, jednak czynig to z roli
obserwatora, niz aktywnego dziatacza.

,Jezeli chodzi o religie, jestem agnostyczkg i moje zainteresowanie religia to jest taka ludzka
ciekawos¢, ale nie dotyczy moich uczué ani najwazniejszych wartosci, natomiast jezeli chodzi o
polityke to staram sie jej poswiecac czas przegladajgc media spotecznosciowe, czyli jezeli wypatrze
gdzies jakis artykut, to rzeczywiscie sie tym interesuje. W przypadku wybordéw albo jakichs$ wiekszych
zmian zdarza mi sie bulwersowaé, natomiast w zasadzie na co dzien poswiecam temu okoto 5-10
minut na jakie$ odswiezenie wiedzy i pogderanie na temat beznadziejnosci naszej polityki” (wywiad
ALDAB).

Sg pokoleniem niecierpliwym i pragngcym widzie¢ natychmiastowe efekty, dlatego
tez czesto ich zaangazowanie sprowadza sie do krotkotrwatych, gwattownych akcji za
posrednictwem internetu, np. w sprawie podpisywania petycji. Jesli za$ chodzi o religie,
przedstawiciele pokolenia Y nalezg do ateistow badZz agnostykow, cho¢ zdecydowana
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wiekszos¢ jest ochrzczona oraz bierzmowana. Wynika to z wptywu poprzedniego pokolenia,
ktore kwestie religijne traktowato z wiekszg waga.

Badani podkreslajg waznosé poczucia wspdlnoty z innymi ludzmi:

»Mysle, ze jedng z najwazniejszych rzeczy jest nasz czas, nasza uwaznos$¢, nasze zainteresowanie
drugg osobg, pamietanie o jej najwazniejszych wydarzeniach, ktopotach, radosciach i wsparcie,
wdziecznosé, ze jest sie czescig tej wspdlnoty” (wywiad MODUN).

Mowa tu o wspdlnocie najblizszych ludzi, rodziny i oséb bliskich.
4.4. Zycie zawodowe

Pokolenie Y dazy do podejmowania pracy w obszarach ich zainteresowan prywatnych
»13czac przyjemne z pozytecznym”, jednak nie zawsze jest to mozliwe, zwtaszcza na poczatku
kariery zawodowej. Dlatego tez przedstawiciele pokolenia Y czasem nie wykonujg pracy
zgodnej z ich zainteresowaniami, niemniej jednak dazg do tego. Nie postrzegajg wtedy same;j
pracy jako zrédta satysfakcji i radosci w zyciu:

,(...) praca nie jest moim gtéwnym zrédtem satysfakacji i nie wigze jej z satysfakcjg zyciowa. To znaczy
w tym momencie, bo chciatabym jg kiedy$ wigza¢, ale to jeszcze nie ta praca, nie ten moment”
(wywiad ALDAB).

Rowniez z tego wzgledu praca po godzinach nie nalezy do zaje¢ mile widzianych,
nawet jesli przynosi wymierne korzysci w postaci zwiekszenia dochodu:

,»(...) priorytetowe rzeczy w moim zyciu dziejg sie po godzinach pracy. Rzeczy, ktdre majg dla mnie
wiekszg wartos¢ odbywajg sie poza pracg” (wywiad ALDAB).

Wsréd cech docenianych w pracy zawodowej kréluje mozliwos¢ zdobywania wiedzy i

poszerzania kompetencji. Pokolenie Y zdecydowanie stawia na rozwdj osobisty i spetnianie
tego warunku przez prace gwarantuje im odczuwanie wewnetrznej satysfakcji. Nawet prace,
ktére nie wywotujg mitych wspomnien, czesto traktowane sg jako cenne doswiadczenia
zdobyte na drodze kariery zawodowej, nie zas$ nietrafione pomysty czy traumatyczne
przezycia:
»Przez trzy miesigce pracowatam w obstudze klienta. To stanowisko nie byto nigdy moim marzeniem,
chciatam jednak sprobowaé i przekonaé sie, jak to jest, wynies¢ co$ z tego. Po dwdch miesigcach
stwierdzitem, ze nie jest to co$, do czego bede w stanie przywyknac i nie polubie tego, dlatego
znalaztam inng prace. Mysle jednak, ze co$ mi to dato, lepiej znam siebie i swoje mozliwosci, a do
tego nauczytam sie cierpliwosci przy pracy z klientami” (wywiad URWLO).

Pokolenie Y nie identyfikuje sie ze swojg pracg ani pracodawcg, chyba, ze ich praca
jest zgodna z ich przekonaniami, a pracodawca wyznaje te same wartosci. Uwazajg oni, ze
pracownik nie jest winien stuzalczosci ani postuszenstwa swojemu pracodawcy, wykonuje
bowiem tylko okreslone obowigzki, za ktére pobiera ustalone wynagrodzenie. Dlatego tez
Igreki nie majg problemu z rozstawaniem sie z pracodawcami:

»(...) zmieniatam prace wielokrotnie (...) staram sie by¢ pozytywnie nastawiona do zmian, czuje
ekscytacje, takg nadzieje i wiare, ze uda mi sie znalez¢ to miejsce dla mnie” (wywiad ALDAB).
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Z ich perspektywy firme tworzg ludzie i wartosci, a nie sztywne zasady i wizerunek
dyrektora. Stad tez wynika obiegowa opinia, iz przedstawiciele pokolenia Y nie nalezg do
lojalnych pracownikow.

4.5. Rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym to znalezienie ztotego srodka
pomiedzy czasem przeznaczanym na prace, a czasem pozostajagcym do dyspozycji po niej.
Igreki pracujgce w zawodach, z ktérymi nie wigzg swojej przysztosci, chciatyby
zmaksymalizowac¢ swojg wydajnos¢ w pracy, tak aby skrocié ilosé godzin w niej spedzanych.
Zamiast bycia rozliczanym z czasu pracy, Igreki wolatyby by¢ rozliczane z wykonanych zadan:

,Nie chciatabym, aby kto$ kupowat mojego czasu. (...) chciatabym moc w pracy uporaé sie z czyms
szybciej, tak zeby kupili mojg jakby ustuge (...). Nie chciatabym, zeby moj szef kupowat madj czas, tylko
jakby moje zadanie” (wywiad ALDAB).

Inny stosunek do réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym posiadajg
osoby pracujagce w zawodach i branzach wspétgrajgcych z ich zainteresowaniami,
wyznawanymi przekonaniami oraz wizjg przysztosci i dalszej kariery. W tym przypadku zycie
zawodowe przeplata sie z zyciem prywatnym i w wiekszym stopniu nastepuje rozmycie
granic miedzy jedng sferg zycia a druga:

,(...) po powrocie do domu czesto dokariczam projekty zaczete w pracy. Po prostu jest tak, ze mysle o
nich tez poza pracg, nie dlatego ze musze, ale tak jako$ wychodzi. Mam o tyle fajng prace, ze moge

potem ten czas spedzony w domu nad projektem odliczy¢ sobie od czasu pracy w inny dzien i wyjsé
wczesniej” (wywiad KANOW).

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym wyznaczana jest u nich jako
poziom satysfakcji. Nie rozgraniczajg czasu na ten spedzony w pracy i ten spedzony w domu,
zresztg pojawiatyby sie wtedy watpliwosé, czy siedzagc w domu, ale myslac o pracy, tak
naprawde pracujg czy odpoczywajg? Work-life balance jest traktowany niejako
podswiadomie — dopdty dopdki poziom satysfakcji z kazdej sfery zycia jest odpowiedni,
wszystko jest w porzadku. Jesli zas pojawia sie jakis aspekt wart poprawienia, cos, z czego s3
niezadowoleni, ich uwaga skupia sie na nim natychmiast i w miare mozliwosci kwestia ta
zostaje rozwigzana.

Przedstawiciele pokolenia Y bazujg na swoich ambicjach i doskonaleniu umiejetnosci
jako sposobie na rozwdj kariery zawodowej. Nie sg sktonni do poswiecen na rzecz kariery,
wolg pracowaé zgodnie ze swoimi przekonaniami i w odpowiednim dla nich tempie, nie
bedgc zainteresowanymi ,,robieniem kariery”:

,Wolatabym zarabiaé¢ mniej i mieé nizszy standard zycia, niz dziata¢ wbrew sobie” (wywiad ALDAB).

lgreki sg przeciwne pracy powyzej 40-stu godzin tygodniowo, ale posiadajac
elastyczne nastawienie nie majg nic przeciwko pracy w porze nocnej, w weekendy lub
Swieta, jesli jest to zwigzane z odpoczynkiem w inne dni tygodnia. Warto zaznaczyé, iz coraz
wiecej branzy i firm wymaga takiego podejscia od pracownikéow, bowiem ich pracownicy
obstugujg zagranicznych klientéw:
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»(...) pracuje jako analityk dla Szwecji, przez co kiedy u nas jest $wieto, a u nich nie, to stoje przed
wyborem péjscia do pracy i potem odebrania sobie wolnego w innym terminie albo zastania w domu.
W zasadzie czesto jest tak, ze jednak wybieram prace, bo za prace w swieto przystugujg mi dwa dni
wolnego” (wywiad MODUN).

4.6. Koncepcja pracy idealnej

Praca idealna postrzegana jest jako praca na umowe o prace, gwarantujgca dobre
dochody umozliwiajgce planowanie przysztosci i realizacje swoich pragnien, rozwdj osobisty,
dajgca bezpieczedstwo i poczucie stabilizacji, bedac przy tym jednoczesnie na tyle
elastyczng, aby zapewnia¢ pracownikowi mozliwo$¢ pracy zdalnej, urlopéw bezptatnych oraz
dni wolnych od pracy wtedy, kiedy sg one pracownikowi potrzebne (w opozycji do odgérnie
ustalonego weekendu).

,TO jest praca zaspokajajgca moje potrzeby, ktdra sprawia, ze chodzenie do pracy jest przyjemnoscia,
a nie obowigzkiem. To jest praca, ktdora jest indywidualnie dobrana pode mnie, podejscie jest
indywidualnie dobrane. To jest praca, ktéra jest blisko, ktéra jest dobrze optacona, w ktdrej moge sie
rozwijaé, uczy¢ sie” (wywiad ALDAB).

,Dla mnie taka praca idealna to przede wszystkim praca, gdzie mam statg umowe, dobre zarobki,
robie to co lubie, rozwijam sie w tym, a wszystko inne jest kwestig dogadania sie, jest miejsce na
elastycznosé i indywidualnosé” (wywiad ADBRZ).

Praca powinna by¢ przede wszystkim przyjemnoscig, umozliwia¢ rozwdj, nie zas by¢
przykrym obowigzkiem. Z tego wzgledu najlepiej jest, gdy praca dobierana jest
indywidualnie, z uwzglednieniem zainteresowan i osobowosci danej jednostki, biorgc pod
uwage jej perspektywy rozwoju i dtugoterminowe potrzeby. Brak jest jednak uniwersalnego
wzorca, ze wzgledu na to, ze kazdy ma wtasng, osobistg i unikalng wizje pracy idealnej, ktdra
potrafi by¢ zgota rdézna od wizji innych osdb. Juz sam czas pracy jest kwestia bardzo
indywidualng, bowiem rozbieznosci w preferencjach siegajg od codziennego, 8-godzinnego
trybu pracy w statych godzinach, po prace zmianowg w 12-godzinnym systemie na
catkowicie elastycznym czasie pracy konczac. Godziny pracy jawig sie generalnie jako zbyt
dtugie:

»Mysle, ze pieé czy szes¢ godzin pracy dziennie bytoby lepsze od tych standardowych os$miu. Jak sie
co$ ma zrobi¢ w krétszym czasie to i tak mozna sie spig€ i zdazy¢, a przynajmniej potem ma sie wiecej
czasu po pracy na inne rzeczy” (wywiad ANKAL).

Mniejsza ilos¢ godzin pracy przektada sie na wiekszy balans miedzy Zzyciem
zawodowym a prywatnym, co zapewnia wiecej czasu dla najblizszych oraz na rozwijanie
swoich zainteresowan. Wazne jest, aby praca nie pozostawata w konflikcie z naszymi
przekonaniami i Swiatopoglagdem, tylko stanowita naturalng kontynuacje zycia, ktoére
wiedziemy poza nia.

,Po studiach filologii szwedzkiej zostatem lektorem, bo dzieki temu pracuje tyle ile potrzebuje i ile
chce, a pracujac rozwijam sie. Ciesze sie, ze moge tez przemycac szwedzki styl zycia i podejscie do
spraw na swoich zajeciach” (wywiad KANOW).

W praktyce oznacza wiec to, ze najlepiej jest zawodowo zajmowaé sie tym, co
prywatnie nas interesuje. W takich przypadkach odczuwanie réwnowagi miedzy zyciem
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zawodowym a prywatnym jest wysokie; ma to rowniez pozytywny wptyw na odczuwang
jakos¢ zycia.

Miejsce pracy powinno znajdowa¢ sie blisko domu, tak aby dojazdy nie zajmowaty
zbyt wiele czasu:

,»(...) mdj dojazd do pracy jest dtugi, troche meczacy i wyczerpujacy. Czuje sie jak ktoda podczas tych
przejazdow i zdecydowanie teraz rozglgdajac sie za nowg pracg szukam czegos blizej. To jest dla mnie
istotna kwestia.” (wywiad ALDAB).

Pracodawca powinien pokrywac wszelkie koszta zwigzane z koniecznoscig dotarcia do
pracy przez pracownika, jak rdwniez oferowac szereg benefitdow, takich jak dofinansowanie
do wczaséw, prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie na zycie, darmowe positki w pracy,
karty MultiSport czy zakup akcji firmy po preferencyjnych cenach w przypadku duzych
korporacji.

Przedstawiciele pokolenia Y w Polsce widzg swoje przyszte zycie zawodowe jako
Sciezke do roli eksperckiej w dziedzinie, ktérg wykonujg, jednak w przypadku niskiego
zainteresowania tematyka pracy rozwazajg réwniez przebranzowienie i zmiane dotychczas
wykonywanego zawodu.

»(...) pracowatem jako rekruter w sektorze IT, ale nie interesowato mnie to zbytnio. Po czasie
stwierdzitem, ze sam chce pracowac jako informatyk i stopniowo szkolgc sie udato mi sie to osiggnac¢”
(wywiad ADBLA).

Igreki sg sktonne zmienic¢ swdj zawdd, jesli ma sie to taczyé z wykonywaniem rzeczy
blizszych ich zainteresowaniom, a jednoczesnie gwarantowac¢ wynagrodzenie na poziomie
zblizonym do obecnego lub wyzszym.

Wspodtpracownicy czesto stajg sie dobrymi znajomymi, z ktérymi kontakt
utrzymywany jest réwniez po pracy, gtdwnie dzieki aplikacjom internetowym. Kontakty
zawodowe, o ile dotyczg osdéb na tym samym szczeblu, bardzo czesto przenoszone s3 do
sfery prywatne;j:

,»(...) moja wspodtpracownica zostata mojg wspotlokatorka, wiec te kontakty rzeczywiscie przeniosty
sie na prywatne relacje” (wywiad ALDAB).

Przetozony powinien by¢ autorytetem w dziedzinie ktérg reprezentuje:

»(...) mam potrzebe, zeby widzie¢ w moim szefie w jaki$ sposdb wzér badz autorytet” (wywiad
ALDAB).

Najlepiej, gdy przetozony posiada duzg wiedze merytoryczng oraz umiejetnosci
interpersonalne. Przedstawiciele pokolenia Y w Polsce oczekujg od swoich przetozonych
profesjonalizmu — uwazajg, ze wyisze stanowiska powinny by¢ obsadzone ludimi
kompetentnymi. Oczekujg jednoczes$nie wyrozumiatego traktowania, informowania na
biezgco o wynikach oraz relacji na zasadzie ,uczef — mistrz”, nie za$ ,, podwitadny — dyrektor”.
Osoby piastujgce wysokie stanowiska w ich oczach powinny by¢ ekspertami, bowiem tylko w
ten sposdb moga liczyé na uznanie i podziw, ktéry nie jest nalezny sam z siebie w ramach
piastowanego przez nich stanowiska, lecz wynika bezposrednio z kompetencji twardych,
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ktore w potgczeniu z kompetencjami miekkimi czynig z nich idealnych lideréw,
motywujgcych zespoty do pracy.

Whioski i podsumowanie

Podsumowujac przedstawione wczesniej dane oraz wyniki badan witasnych, warto
odnie$¢ sie do postawionych na poczatku pracy pytan badawczych. Biorgc pod uwage
uwarunkowania utrzymywania rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
najwazniejsze dla pokolenia Y jest poczucie wewnetrznej satysfakcji, nie za$ sztywne
rozgraniczanie czasu na prace i dom. W zbadaniu tego aspektu pomocne okazaty sie by¢
zwiaszcza zgtebienie pojecia work-life balance i badanie jakosciowe.

O réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym tatwiej jest wtedy, gdy
zamiast dopasowywacd sie do wykonywanej pracy, to prace dopasujemy do wiasnej osoby.
Poniewaz nie mozemy wydzieli¢ w sobie dwdch niezaleznych osobowosci — zawodowej i
prywatnej — najlepiej jest, gdy zawodowo wykonujemy to, co chetnie robilibySmy nawet za
darmo z racji naszych zainteresowan czy pasji.

Jedli chodzi o oddziatywanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym na
jakos¢ zycia u przedstawicieli pokolenia Y w Polsce, wolg oni mie¢ poczucie , wyzszej jakosci”
swojej pracy, nawet jesli majg zarabia¢ znacznie mniej, zeby to osiggnaé. Jakos¢ zycia
rozumiana jest tutaj jako brak czasowych ograniczen, mozliwos¢ wykorzystywania w pracy
swojej pasji, faczenie kilku zaje¢ w celu poszerzania doswiadczenia i rozwoju. Igreki maja
wysokie oczekiwania i nie zamierzajg z nich rezygnowac, dbajac o réwnowage pomiedzy
zyciem prywatnym i zawodowym i nie kopiujgc schematu starszego pokolenia i pracy po
godzinach.

Dla omawianej w niniejszej pracy generacji Y w Polsce jakosc¢ zycia jest scisle zwigzana
z niezaleznoscig, mozliwoscig nieskrepowanego decydowania o sobie. O jakosci zycia
bardziej decyduje ,bycie”, nie zas posiadanie. Jest to réwniez filozofia pokolenia Y, jak pisze
Elzbieta Gwdzdz w ,,0dzyskanym zyciu pokolenia Y”.

Typowa postawa zawodowa Igrekdw wyraza sie w dazeniu do zdobycia
satysfakcjonujgcego zajecia, ktére nie wptynie negatywnie na ich Zzycie prywatne oraz
pozwoli samodzielnie dysponowac¢ czasem. Wielu z nich boi sie podjac¢ etatowa posade i
nietatwo godzi sie na prace nie w swoim zawodzie. Trzeba bowiem podkresli¢, ze wiekszosé
Hlgrekdw” to dobrze wyksztatceni ludzie, posiadajgcy co najmniej tytut magistra oraz
przerdzne kwalifikacje zdobyte podczas studidw podyplomowych, kurséw czy dodatkowych
szkolen. Z tego powodu wyjgtkowo zalezy im, aby mdc utrzymywac sie dzieki posiadanym
umiejetnosciom. Wielu rezygnuje nawet z dobrze ptatnej pracy, jesli nie pozwala im ona na
realizowanie sie w satysfakcjonujgcym stopniu. Pienigdze zdajg sie by¢ tutaj kwestig
drugoplanowa. Wazniejsze jest tez bycie ,, panem wiasnego losu”. Dlatego Igreki podkreslaja,
jak wiele daje im elastyczny czas pracy. Istotniejsze niz optacenie sktadek emerytalnych jest
dla nich spedzenie kilku wieczoréw w tygodniu z przyjaciétmi. Nawet stosunkowo wysoka
pensja przegrywa z mozliwoscig zorganizowania sobie kilku podrézy w ciggu roku w
dowolnym terminie. Stata praca jest dla przedstawicieli Generacji Y przede wszystkim
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ograniczeniem. Niezaleznos¢ osobista ma dla nich o wiele wiekszg wartos¢ niz ekonomiczna.
Dlatego omijaja z daleka banki i kredyty. Nie lubig bowiem obarczaé sie zbyt wieloma
zobowigzaniami finansowymi.

Z przeprowadzonej analizy danych ilosciowych wynika, ze dla przedstawicieli
pokolenia Y najwieksze znaczenie ma rodzina, potem czas wolny, zas w nastepnej kolejnosci
praca na réwni z przyjaciétmi i znajomymi.

Przedstawiciele generacji Y stawiajg przede wszystkim na rozwdj, nie zas na szybka
kariere i wysokie pensje. Rozwdj rozumiany jest jako doskonalenie posiadanych
umiejetnosci, poszerzanie odpowiedzialnosci, urozmaicanie powierzonych zadan.
Nieustannie w siebie inwestujgc tego samego oczekujg od pracodawcow. Sg wierni swym
ideom, nie za$ firmom dla ktérych pracujg. Przedstawiciele pokolenia Y potrafig dziatac¢
bardzo szybko, prowadzi¢ wiele projektow w tym samym czasie, sg skuteczni w swym
dziataniu, a przy tym kreatywni. Lubig dziataé¢ szybko, ale jednoczesnie oczekujg szybkich
efektéw swoich dziatan, liczac na natychmiastowe informacje zwrotne oraz docenienie. Nie
sg sktonni czekac¢ latami na wymarzony awans. Predzej po prostu zmienig pracodawce.

Z analizy danych jakosciowych wynika, ze Igreki nie zamierzajg czyni¢ pracy samej w
sobie swoim celem zyciowym — praca to mozliwos¢ rozwoju oraz finansowania zyciowych
pasji i przyjemnosci. Pracujg, aby zapewnic sobie ciekawe i mite zycie. Nie sg zainteresowani
dtugoterminowym zwigzaniem z jednym pracodawcy — zwtaszcza, je$li oznacza to
zostawanie po godzinach i rezygnacje z przyjemnosci. Poprzednie pokolenia czuty sie dobrze
spedzajgc w biurze wiele godzin, za$ pokoleniu Y to nie odpowiada - pragng miec czas na
swoje pasje, zycie rodzinne czy towarzyskie. W przysztosci najprawdopodobniej wymuszg oni
na pracodawcach przyjecie nowych modeli pracy, takich jak elastyczne zatrudnienie, praca
zdalna i projektowa. Najprawdopodobniej proces ten rozpocznie sie z chwilg przejscia
obecnych kierownikéw i dyrektoréw, nalezacych z reguty do starszych pokolen, na
emerytury, co spowoduje wkraczanie nowego pokolenia na wyzsze stanowiska, a co za tym
idzie, umozliwienie wprowadzenia pozgdanych przez to pokolenie zmian.

Relacja przetozony - podwfadny jest dla nich nieformalna, autorytet zas nie jest
przypisany stanowisku, lecz faktycznej wiedzy i umiejetnosciom. Nalezy pamietaé, ze
przedstawiciele pokolenia Y pracujg z zaangazowaniem, sg kreatywni, elastyczni i nie bojg sie
podejmowania ryzyka. Stworzenie partnerskich relacji, zapewnienie mozliwosci elastycznej
pracy to sposdb na utrzymanie pracownikéw z pokolenia Y w firmie. Przedstawiciele
pokolenia Y szanujg tych, ktérzy doceniajg ich za to kim sg teraz, i za to, kim chca by¢.

Podsumowujac, dla przedstawicieli generacji Y w Polsce rdwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oznacza posiadanie pracy przynoszacej satysfakcje oraz
zapewniajgcej mozliwo$¢ rozwoju osobistego. Tak pojeta réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym, stanowigc istotny aspekt w zyciu przedstawicieli pokolenia Y w Polsce, wywiera
duzy wptyw na jakos¢ ich zycia. Pokolenie to, tak jak poprzednie pokolenia, dostrzega
potrzebe pracy i chce pracowaé, lecz nie kosztem dobrze zbalansowanego zycia, w ktérym
jest czas na rodzine, przyjacidét i wiasne zainteresowania. Nie bojgc sie zmian i nie
przywigzujac sie zbytecznie do pracodawcow, pokolenie to gotowe jest do podjecia ryzyka w
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celu odnalezienia pracy zgodnej z preferencjami osobistymi, zapewniajacej odpowiedni
poziom elastyczno$ci i dopasowanej do pracownika.

Majgc powyzsze na uwadze jak rowniez fakt, ze przedstawiciele pokolenia Y
wkraczajg i bedg wkracza¢ na rynek pracy, warto aby obecne kadry zarzadzajgce w firmach
przygotowaty sie jak najlepiej do wspotpracy z nimi, zapewniajgc im elastyczne warunki
pracy, mozliwosci rozwoju, szkolen oraz jasne i realistyczne $ciezki kariery. Kariery, ktéra — co
najwazniejsze — nie koliduje z zapotrzebowaniem na czas wolny, zycie rodzinne oraz
zainteresowania. W takiej bowiem pracy pokolenie to z pewnoscig pokaze sie z jak najlepszej
strony.
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publishing in popular scientific journals
require certain mastership, which can be
practiced on the pages of Youth Working
Papers.

Each publication is reviewed by a
representative of the Scientific Board
working closely with the Youth Research
Center, so that the young researcher will
receive a constructive feedback about their
work. You can submit entries prepared both
in a single discipline and across various
disciplined, both in Polish and English.
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