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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

§1

Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin;
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.);
Serwis — serwis internetowy Centrum w domenie www.swps.pl/sczp zawierajacy formularz kontaktowy oraz
wizytdéwki psychologéw i psychoterapeutéw Centrum;
Strony — Ustugodawca i Ustugobiorca;
Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta
elektroniczna;
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie Ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci Stron
(na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywane;j
za pomocg urzagdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z pdzn. zm.);
Telekonsultacja — ustuga psychologiczna polegajgca na konsultacji psychologa lub psychoterapeuty, ktéra jest
wykonywana za posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem
narzedzi do telekonferencji lub wideokonferencji;
Konsultacja — ustuga psychologiczna polegajaca na konsultacji diagnostycznej, psychoedukacji, psychoterapii,
terapii rodzinnej i par u psychologa lub psychoterapeuty wykonywana poprzez bezposredni kontakt pomiedzy
Ustugobiorcg a osobg prowadzacg Konsultacje w Centrum;
Centrum — zaktad leczniczy pod nazwa Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego Uniwersytetu SWPS
z siedziba w Poznaniu (61-622), przy ul. Naramowickiej 47D lok. 104-105 dziatajagcy w ramach Ustugodawcy
bedacym podmiotem leczniczym - Novam sp. z 0.0 (KRS 0000383956);
Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw (w tym réwniez drogg elektroniczng)
bezposrednio lub za posrednictwem Serwisu, wskazane w § 2 ust. 1 Regulaminu;
Umowa - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg na Konsultacje lub Telekonsultacje
za posrednictwem serwisu Medfile. Na tres¢ zawartej Umowy skfadajg sie postanowienia niniejszego
Regulaminu, informacje zawarte w Serwisie i Medfile, Kontrakt Terapeutyczny oraz informacje otrzymane przez
Ustugobiorce w korespondencji emailowej;
Kontrakt Terapeutyczny - zasady przeprowadzania spotkan terapeutycznych w ramach Ustug przez Centrum;
Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawiera Umowe oraz
ktora korzysta z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng lub bezposrednio;
Osoba uprawniona — osoba fizyczna zaréwno petnoletnia jak i matoletnia, na rzecz ktérej dokonana jest
Rejestracja oraz na rzecz ktérej bedzie Swiadczona Ustuga Konsultacji lub Telekonsultacji. Ustugobiorca moze by¢
Osobg uprawniong, jezeli na jego rzecz bedzie wykonywana Ustuga Telekonsultacji lub Konsultacji;
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Ustugodawca — podmiot leczniczy - Novam spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Chodakowskiej nr 19/31 (03-815 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000383956, NIP 1132833022, REGON 142909430, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych oraz do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg;
Rejestracja - ustuga rezerwacji na Konsultacje lub Telekonsultacje dokonywana przez Ustugobiorce poprzez
formularz zgtoszeniowy w Serwisie, telefonicznie pod numerem 61 102 69 16 lub 61 102 69 15 lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: centrum.novam@swps.edu.pl;

Partner — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktdra zawarta z Ustugodawca odrebng umowe, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustugi Telekonsultacji lub Konsultacji na rzecz podmiotow trzecich, w szczegdlnosci oséb
zatrudnionych przez Partnera (beneficjentow);

Kodeksie Cywilnym — nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;
Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ konsumenta zgodnie z definicjg zawartg w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego;
PayU — nalezy przez to rozumiec operatora ptatnosci elektronicznych PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu (60-166),
przy ul. Grunwaldzkiej 186;

Medfile - serwis internetowy prowadzony przez Biostat sp. z 0.0. (KRS: 0000351860) z siedzibg w Rybniku
(44-206) przy ul. Kowalczyka 17 za posrednictwem ktérego Ustugobiorcy zawieraja Umowe z Ustugodawcg,
a takze udzielajg wszelkich informacji, zgdd i zezwolen w toku wykonywania przez Ustugodawce Umowy.

§2
Postanowienia ogélne
Regulamin okresla zasady Swiadczenia Ustugobiorcom przez Ustugodawce Ustug w zakresie:

1) umozliwienia Osobom uprawnionym odptatnego udziatu w Konsultacji bezposrednio w siedzibie
Ustugodawcy (“Ustuga Konsultacji”) lub udziatu w Telekonsultacji za posrednictwem narzedzi do
telekonferencji lub wideokonferenciji (,,Ustuga Telekonsultacji”);
oraz nieodptatnych ustug dodatkowych niezbednych do $wiadczenia Ustug Konsultacji oraz Ustug
Telekonsultacji, takich jak:

2) rejestracji na Telekonsultacje oraz Konsultacje poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego w Serwisie;

3) rejestracji na Telekonsultacje oraz Konsultacje za posrednictwem telefonu lub e-maila;

4) umozliwienia przegladania tresci zawartych w Serwisie, w szczegdélnosci wizytéwek psychologéw lub
psychoterapeutéw;

5) wysytania powiadomier SMS oraz powiadomien e-mail dotyczgcych Konsultacji lub Telekonsultacji;

6) wypetnienia i przekazywania dokumentacji, zgdd i zezwolen Ustugodawcy za posrednictwem Medfile.

Ustugi - poza Ustugg Konsultacji - sg ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. 2022 r., poz. 344).
Cena za $wiadczenie Ustugi umozliwienia udziatu w Konsultacji i Telekonsultacji wskazana jest w cenniku ustug
zamieszczonym w Serwisie. Cena podana jest w polskich ztotych i zawiera podatek VAT. Ptatnos¢ za Ustuge
umozliwienia udziatu w Konsultacji i Telekonsultacji bedzie dokonywana w sposéb wskazany w § 6 Regulaminu.
W przypadku Osdéb uprawnionych, ktdérzy korzystajg z Ustugi Konsultacji i Telekonsultacji jako beneficjenci
umowy pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem ptatnos¢ za Konsultacje i Telekonsultacje jest dokonywana przez
Partnera i Osoby uprawnione nie ponosza zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z Ustugg Konsultacji
i Telekonsultacji, chyba ze co innego wynika z umowy pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem.
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Ustugobiorca jest uprawniony do zakonczenia korzystania z Ustug w kazdej chwili. Zakoniczenie korzystania
z Ustugi Konsultacji i Telekonsultacji przed uptywem czasu trwania nie uprawnia Ustugobiorcy lub Partnera do
zwrotu Srodkow za Konsultacje czy Telekonsultacje.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem.
Rozpoczecie korzystania z Ustug oznacza akceptacje postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca korzystajgcy z Ustug zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, nieodptatnie w formie,
ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§3
Warunki techniczne korzystania z Ustug i Serwisu
W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug, Ustugobiorcy powinni dysponowac:

1) urzadzeniem koricowym z dostepem do sieci Internet;

2) przegladarkg internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

3) zainstalowang aplikacjg Google Hangout Meet - w przypadku Ustug Telekonsultacji;

4)  aktywnym kontem poczty elektroniczne;j.

Korzystanie z Ustug moze by¢ uzaleznione od uruchomienia skryptéw Java Script oraz akceptacji cookies, ktore
sg niezbedne do prawidtowego korzystania z Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Serwisu, mogacych powodowac
utrudnienia lub uniemozliwienie korzystania z Serwisu. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie
publikowany na stronie internetowej Serwisu przed rozpoczeciem prac.
W przypadkach szczegdélnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Serwisu, Ustugodawca ma
prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dostepu do Serwisu, bez wczesniejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci Serwisu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Ustugobiorce z Ustug
w przypadku niezachowania warunkdéw technicznych wskazanych w ust. 1 oraz 2 powyze;j.

§4
Rejestracja na Konsultacje i Telekonsultacje
Podczas Rejestracji Ustugobiorca powinien wskaza¢ wybrany termin Telekonsultacji lub Konsultacji (date

i godzine), osobe prowadzaca Telekonsultacje lub Konsultacje oraz preferowany sposéb przeprowadzenia Ustugi
- Konsultacji lub Telekonsultacji. Cztonek personelu Ustugodawcy potwierdzi Ustugobiorcy dostepnosé
wybranego przez Ustugobiorce terminu. W przypadku braku dostepnosci terminu cztonek personelu
Ustugodawcy zaproponuje Ustugobiorcy alternatywny termin Telekonsultacji lub Konsultacji.
Ustugodawca moze kontaktowac sie telefonicznie z Ustugobiorcg w razie jakichkolwiek pytan badz watpliwosci.
Kazdorazowo po dokonaniu Rejestracji przez Ustugobiorce, Ustugodawca przesyta za posrednictwem Medfile
na podany przez Ustugobiorce adres e-mail wiadomos¢ elektroniczng z potwierdzeniem Rejestracji wybranej
Ustugi Konsultacji lub Telekonsultacji, ktére zawiera co najmniej:

a. potwierdzenie terminu oraz miejsca swiadczenia Ustugi Konsultacji lub Telekonsultacji;

b. rodzaj Ustugi oraz imie i nazwisko osoby prowadzacej Telekonsultacje lub Konsultacje;

c. catkowita cene nalezng za wykonanie Ustugi Konsultacji lub Telekonsultacji;

d. tres¢ Regulaminu;

e. link lub dane do uiszczenia ceny za Ustuge Konsultacji lub Telekonsultacji.
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§5
Konsultacje i Telekonsultacje
Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg przestania Ustugobiorcy lub Ptatnikowi drogg korespondencji e-mail

potwierdzenia otrzymania zaakceptowanych dokumentéw o ktérych mowa w par. 4 ust. d i e oraz uiszczenia
ceny za Ustuge Konsultacji lub Telekonsultacji zgodnie z § 6 ust. 8 Regulaminu.

W przypadku uiszczenia ceny za Ustuge Konsultacji zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 Regulaminu, zawarcie Umowy
nastepuje z chwilg rozpoczecia Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy.

Dtugos¢ trwania danej Konsultacji czy Telekonsultacji wskazana jest w cenniku ustug w Serwisie.

Ustugodawca zapewnia korzystanie przez Ustugobiorce z Telekonsultacji w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
0s6b nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na te Ustuge.

Ustuga Telekonsultacji jest Swiadczona zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1026) oraz Kontraktem Terapeutycznym..

§6
Ptatnosc
Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy dokonanie ptatnosci za Telekonsultacje lub Konsultacje w nastepujacy

sposob:

1) szybkie ptatnosci online, za posrednictwem operatora ustug ptatniczych PayU;

2) przelewem tradycyjnym;

3) kartg ptatniczg w Centrum - wytacznie w przypadku Konsultacji.

Ustugobiorca moze dokona¢ ptatnosci za Konsultacje i Telekonsultacje zgodnie z ust. 1 powyzej, za pomocg linku
przestanego w powiadomieniu e-mail, zgodnie z § 7 Regulaminu.
W celu skorzystania z Ustugi ptatnosci zawartej w linku przestanym w powiadomieniu e-mail, aby optaci¢
Telekonsultacje lub Konsultacje, Ustugobiorca powinien klikng¢ przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub
rownowazny.

Klikniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub réwnowaznego, zgodnie z ust. 3 powyzej spowoduje
przekierowanie Ustugobiorcy do strony PayU.

Ustugobiorca dokonuje ptatnosci w sposéb przewidziany dla danej ustugi ptatniczej, wprowadzajac informacje
dotyczace karty ptatniczej (jezeli dotyczy wybranego sposobu ptatnosci) lub postepujac zgodnie z instrukcjg
zawartg na stronie PayU.
W celu dokonania ptatnosci za Telekonsultacje lub Konsultacje za pomoca przelewu tradycyjnego Ustugobiorca
powinien dokonac przelewu na kwote wskazang w potwierdzeniu Rejestracji, ktore otrzymat zgodnie z § 4 ust. 3
Regulaminu na nastepujgcy numer konta Ustugodawcy: Santander Bank: 32 1090 1476 0000 0001 2414 6912.
W przypadku wyboru sposobu ptatnosci wskazanego w ust. 1 pkt. 1) lub 2) powyzej Ustugobiorca zobowigzany
jest do dokonania ptatnosci najpdzniej na 24 godziny przed terminem Telekonsultacji lub Konsultacji. Ptatnos¢
jest dokonana z chwilg zaksiegowania srodkéw pienieznych na rachunku bankowym Ustugodawcy. W przypadku
wyboru sposobu ptatnosci wskazanego w ust. 1 pkt. 3) powyzej ptatno$¢ powinna by¢ dokonana przed
rozpoczeciem Konsultacji. Nieoptacenie Telekonsultacji lub Konsultacji w terminie spowoduje odwotanie danej
Rejestracji i zwolnienie terminu Telekonsultacji lub Konsultacji.

Po dokonaniu pomysinej ptatnosci zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lub 2, Ustugobiorca otrzyma wiadomosé
elektroniczng, wystang na adres mailowy podany w toku zawierania Umowy z potwierdzeniem ptfatnosci
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za wybrang Ustuge Konsultacji lub Telekonsultacji zgodnie z § 5 ust. 1.. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym
terminie mozliwe jest najpdzniej 24 godziny przed tym terminem.
Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
Ustugodawcy centrum.novam@swps.edu.pl Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania wizyty.
Spdznienie sie Ustugobiorcy na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skroceniem
0 czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na godzine przed
terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Ustugobiorcy nowy termin wizyty. W przypadku braku
akceptacji nowego terminu wizyty lub nie zaproponowania go, Ustugodawca zwrdci Ustugobiorcy catosé
uiszczonej przedpfaty.

Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty
zgodnie z Regulaminem.

§7
Powiadomienia SMS oraz e-mail
W celu zapewnienia prawidtowego swiadczenie Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie Ustugodawca bedzie

przesytat do kazdego Ustugobiorcy, ktory skutecznie dokonat Rejestracji na Telekonsultacje lub Konsultacje,
powiadomienia SMS oraz e-mail, w tym takze za posrednictwem Medfile, dotyczace:

1) przypomnienia o umdwionej Telekonsultacji lub Konsultacji;
) przestania linku do Telekonsultacji;

) przestania linku w celu dokonania ptatnosci za Telekonsultacje lub Konsultacje;
4) przestania linku do ankiety ewaluacyjnej po odbyciu Telekonsultacji lub Konsultacji;

) przestania linku do wypetniania dokumentacji, udzielania zgdd i zezwolet w toku wykonywania przez
Ustugobiorce Umowy.

§8
Przeprowadzanie ankiet ewaluacyjnych

W celu zagwarantowania jak najwyzszego poziomu Ustug, do Ustugobiorcy moze zosta¢ wystana ankieta
ewaluacyjna z prosba o jej dobrowolne wypetnienie.
Link do ankiety ewaluacyjnej zostanie wystana za pomocg wiadomosci e-mail.
Po kliknieciu na link, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej Ustugobiorca zostanie przekierowany do strony, na ktérej
bedzie znajdowat sie formularz ankiety, ktéry Ustugobiorca moze uzupetnic.
W celu przestania ankiety ewaluacyjnej do Ustugodawcy Ustugobiorca powinien  klikngé
w przycisk ,Wyslij” lub rownowazny.
Ankieta ewaluacyjna jest catkowicie anonimowa. Ustugodawca nie bedzie podejmowat zadnych czynnosci
w celu identyfikacji Ustugobiorcy, ktdry przestat wypetniong ankiete ewaluacyjna.

§9
Ochrona danych osobowych
W zakresie okreslonym w Regulaminie Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Ustugobiorcéow jako

administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7) RODO w nastepujacych celach:

1) w celu zawarcie i realizacji umowy o S$wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng oraz
w celu podejmowania na Zadanie Ustugobiorcy czynnosci przed zawarciem umowy
o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

2) w przypadku ztozenia przez Ustugobiorce reklamacji dotyczgcej umowy o $wiadczenie Ustugi droga
elektroniczng - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu przyjecia i rozpatrzenia ztozonej reklamacji,
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jak rowniez poinformowania Ustugobiorcy o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz realizacji uprawnien
wynikajacych z rozpatrzonej pozytywnie reklamacji;

w przypadku wykonania Ustugi - na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w celu przetwarzania niezbednych
danych do celdw profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia;
w przypadku otrzymania od Ustugobiorcy pytan, opinii i wnioskdw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy w postaci rozpatrzenia oraz udzielenia
odpowiedzi na otrzymane pytania, opinie, wnioski;

w przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce z Serwisu w
sposdb bezprawny lub niezgodny z Regulaminem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy w postaci ustalenia zakresu odpowiedzialnosci
Ustugobiorcy;

w przypadku zgtoszenia przez Ustugobiorce zaktécen w funkcjonowaniu Serwisu - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy w postaci usuwania zaktocen
w funkcjonowaniu Serwisu, jakie zostaty zgtoszone przez Ustugobiorce.

2. Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Ustugobiorcy oraz Osoby uprawnionej przez okres niezbedny

do realizacji celdw, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej. W szczegdlnosci:

1)

6)

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1) powyze] - przez okres do uptywu terminu przedawnienia
roszczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng, ustalanego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa;

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2) powyzej - przez okres 1 roku od dnia rozliczenia reklamacji;
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 3) powyzej - przez okres wynikajacy z przepiséw regulujgcych
przechowywanie dokumentacji medycznej;

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 4) powyzej - przez okres 1 roku od dnia udzielenia odpowiedzi
na otrzymane pytania, opinie i wnioski;

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 5) powyzej - do momentu przedawnienia sie karalnosci i/lub
roszczen z tytutu bezprawnego lub niezgodnego z Regulaminem korzystania przez Ustugobiorce z
Serwisu, ustalanego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 6) powyzej - przez okres 1 roku od zakornczenia realizacji
zgtoszenia zaktécen w funkcjonowaniu Serwisu.

3. Ustugobiorca moze skontaktowac sie pisemnie z administratorem danych osobowych wysytajgc pismo na
adres:

1)
2)
3)

Novam sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie , ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa, lub
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: novam@swps.edu.pl;

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna si kontaktowac we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail iod@swps.edu.pl lub
pisemnie na adres administratora z dopiskiem ,10D”.

4. Dane osobowe Ustugobiorcy oraz Osobie uprawnionej mogg by¢ udostepniane lub powierzane nastepujgcym

kategoriom odbiorcéw: podmiotom swiadczacym na rzecz Ustugodawcy ustugi, w szczegdlnosci ustugi

informatyczne, hostingowe oraz ksiegowe.

5. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie wskazanym w ust. 1 powyzej
Ustugobiorcy przystuguja nastepujgce prawa:

1)
2)
3)
4)
5)

prawo do zgdania od Ustugodawcy dostepu do danych osobowych;

prawo do zadania sprostowania danych osobowych;

prawo do zgdania usuniecia danych osobowych;

prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w
przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt. 2) — 5) powyzej;
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6) prawo do przeniesienia danych osobowych Ustugobiorcy, jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie na w oparciu o zgode lub w celu zawarcia lub realizacji umowy, ktérej jest Ustugobiorca jest strong
oraz jezeli to przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

7)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Ustugodawce.

Podanie danych osobowych wskazanych w § 4 ust. 3i § 6 ust. 2 Regulaminu przez Ustugobiorce jest dobrowolne

jednakze niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng. Odmowa

podania danych osobowych moze spowodowaé odmowe dostepu do konkretnej Ustugi.

Ustugodawca informuje, ze co do zasady nie bedzie przekazywat danych osobowych Podmiotu danych poza

Europejski Obszar Gospodarczy. Jednakze, w zakresie swiadczenia Ustugi Telekonsultacji Ustugodawca korzysta

z aplikacji Google Hangouts Meet. Oznacza to, ze dane osobowe gromadzone i przechowywane w aplikacji

Google Hangouts Meet podlegaja tozsamym zasadom, jak dane osobowe przetwarzane przez Google. Powyzsze

oznacza, ze dane osobowe Ustugobiorcy mogg zostac przestane za posrednictwem aplikacji Google Hangouts

Meet poza Europejski Obszar Gospodarczy. Zgodnie z informacjg zawartg w Polityce Prywatnosci Google

(https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=pl) opiera sie na decyzji Komisji Europejskiej

stwierdzajgcych odpowiedni stopieft ochrony danych w odniesieniu do okreslonych krajow, w stosownych

przypadkach, w zakresie przekazywania danych z Europejskiego Obszaru Gospodarczego do Standéw

Zjednoczonych i pozostatych krajow.

Zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw, ktérzy korzystajg ze swiadczen zdrowotnych oraz

ustug psychologicznych oferowanych przez Ustugodawce sg okreslone w odrebnym dokumencie, z ktérym

Ustugobiorca powinien sie zapozna¢ przed rozpoczeciem korzystania ze $wiadczern zdrowotnych lub ustug

psychologicznych.

§10
Postanowienia dotyczagce Konsumentéw
w zakresie odstgpienia
Konsument moze w terminie czternastu dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od Umowy bez podawania

przyczyny, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem powyzszego terminu. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Konsument moze skorzystac
z formularza oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowiacego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
(,O8wiadczenie o odstgpieniu”). Skan uzupetnionego i podpisanego przez Konsumenta Os$wiadczenia
o odstgpieniu mozna przestaé na adres e-mail: centrum.novam@swps.edu.pl lub przesta¢ oryginat
uzupetnionego i podpisanego przez Konsumenta Oswiadczenia o odstgpieniu poczta tradycyjng na adres
siedziby Centrum.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z odstgpienia
od Umowy przez Konsumenta przed uptywem czternastu dni od dnia zawarcia Umowy i wykonaniu
w catosci Swiadczenia przez Ustugodawce.
Jezeli Ustugobiorca nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Ustugodawca zastrzega
mozliwos$¢ wstrzymania sie z realizacja Ustugi Konsultacji lub Telekonsultacji do czasu, az uptynie termin na
odstgpienie od Umowy.
W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, w trakcie jej obowigzywania, Konsument jest zobowigzany
uisci¢ wynagrodzenie proporcjonalnie za ustugi, ktére zostaty mu dostarczone i w ktérych wzigt udziat.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa
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w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow
Inspekcji Handlowe;j oraz na stronie internetowe;j Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Ponadto pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (tzw. platforma ODR).
§11
Reklamacje
Ustugodawca odpowiada cywilnoprawnie za naruszenie Umowy (za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie),
w tym w przypadku niezgodnosci $wiadczonej Ustugi z Umowa.
Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, Ustugobiorca lub Partner moze sktadac
zgodnie z zastosowaniem srodkéw porozumiewania sie wskazanych w § 13 pkt. 1) i 3) Regulaminu.
Reklamacja musi zawierac imie, nazwisko oraz adres e-mail Ustugobiorcy lub Partnera.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamac;ji przez Ustugodawce.
Ustugodawca rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.
O decyzji Ustugodawcy, Ustugobiorca lub Partner zostanie powiadomiony w takiej formie w jakiej zostata ztozona
reklamacja, tj. pisemnie na adres pocztowy lub drogg elektroniczng na adres e-mail, chyba ze Ustugobiorca lub
Partner wskaze w tresci reklamacji, ze chce otrzymac odpowiedZ w innej formie i poda w tym celu wszystkie
niezbedne dane.
§12
Odpowiedzialnos¢
Ustugodawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia Ustug z zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej

w stosunkach danego rodzaju. Ustugodawca zastrzega, ze z uwagi na korzystanie z narzedzi zewnetrznych
dostawcéw do prowadzenia telekonferencji lub wideokonferencji, a takze Medfile, moga wystapi¢, niezalezne
od Ustugodawcy, przerwy techniczne w dostepie do tych narzedzi. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby
w miare mozliwosci informowaé Ustugobiorcéw o wystepowaniu takich przerw lub innych trudnosci
technicznych. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania Ustugi umozliwienia udziatu w Telekonsultacji
z powodu przerw w dziataniu narzedzi do telekonferencji lub wideokonferencji, Strony wspdélnie uzgodnia inne
narzedzie do prowadzenia Telekonsultacji lub zmienig termin Telekonsultacji.

Zakazane jest korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Zakazane jest nagrywanie Ustugi Telekonsultacji lub Konsultacji przez Ustugobiorce bez pisemnej zgody
Ustugodawcy.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

§13
Komunikacja

Ustugobiorca moze kontaktowac sie z Ustugodawca za posrednictwem nastepujacych kanatéw komunikaciji:

1)
2)
3)

pisemnie na adres: 61-622, Poznan, ul. Naramowicka 47D lok 104-105;
telefonicznie pod numerami: 61 102 69 15, 61 102 69 16;
za posrednictwem e-maila na adres: centrum.novam@swps.edu.pl.
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§14
Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie dnia 1 sierpnia 2024 r.
Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony. O zmianach w Regulaminie kazdy Ustugobiorca zostanie
powiadomiony:
1) poprzez umieszczenie odpowiedniego komunikatu w Serwisie, oraz dodatkowo
2) w przypadku Ustugobiorcéw, ktdrzy podali swéj adres e-mail - za posrednictwem wiadomosci e-mail, do
ktdérej zostanie zatgczony zmieniony Regulamin.

3. Do umoéw dotyczacych Ustug zawartych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu, stosuje sie dotychczasowe
postanowienia Regulaminu.

4. Ustugobiorca moze w kazdym czasie uzyskaé¢ dostep do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu za
posrednictwem zaktadki ,Regulamin” zamieszczonej na stronie gtéwnej Serwisu, a takze w kazdym czasie
sporzadzi¢ jego wydruk.

5. Ustugodawca informuje, ze w zakresie korzystania przez Ustugobiorce z zewnetrznych narzedzi do
telekonferencji lub wideokonferencji lub Medfile, Ustugobiorca podlega regulaminom dostawcow tych narzedzi,
ktorymi powinien sie skontaktowac przed rozpoczeciem korzystania z Ustug za posrednictwem tych narzedzi.

6. Jesli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie sprzeczne z prawem zastosowanie bedg miaty w tym
zakresie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy $wiadczenia Ustugi Konsultacji/Telekonsultacji

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres
Konsumenta

Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego
Uniwersytetu SWPS

ul. Naramowicka 47D lok. 104-105

61-622 Poznan

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od umowy
o $wiadczenie Ustugi Konsultacji/Telekonsultacji ..........cocoecvervvevernnnnen zawartej dnia

podpis Konsumenta
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